KERESKEDELEM

20 év mogottink, 20 év elottink

Az Autds Nagykoalicid (ANK) januarban csatlakozott az ICDP autdipari kutatasokkal,
elsdsorban a kis- és nagykereskedelemmel foglalkozd fuggetlen, nemzetkdzi nonprofit
szervezethez. Ebbdél az alkalombdl beszélgettink Eric Le Gendre urral, az ICDP nemrég

megvalasztott elndkével.

Nagyon boldog és biiszke vagyok, hogy
az ICDP elnokeként iranyithatom a
szervezetet, hiszen a kezdetek 6ta,
immaéron 20 éve tAimogatom és veszek
részt az ICDP munkajaban. Mindig
élveztem a program altal kinalt gépjar-
mi-értékesitéssel kapcsolatos stratégiai
kutaté-fejlesztd tevékenységet. Az
elmalt két évtized rengeteg valtozast
hozott a kornyezetiinkben: a vasarlok
igényei, az j piaci szerepldk, valamint
a gazdasagi recesszio, az Gj technol6-
giak és az internet vildga mind-mind
oriasi hatést gyakoroltak az életiink-
re. A tendenciakat megfigyelve tgy
latom, hogy a kévetkezd években még
nagyobb és még gyorsabb valtozasok
varhatok. Foglaljuk 6ssze az aut6-
kereskedelmet érint§ legfontosabb
trendeket!

1. A GAZDASAGOK NAGYFOK(
DIGITALIZALODASA ATALAKITJAA |
KISKERESKEDELMET ES A VASARLA-
SI FOLYAMATOKAT

Hasonlban ahhoz a folyamathoz,
amit az elmult években a légifor-
galomban tapasztaltunk, melynek
soran a low-cost cégek 6riasi nyo-
maést gyakoroltak a tradicionalis
légitarsasiagok piacara, a mindent
athat6 digitalizacionak kdszonhe-
t6éen az autbipari kiskereskedelem
is Oriési valtozason megy keresztiil.
Milyen jovGje van egy hagyoméanyos
méarkakereskedésnek egy kiilvaro-
si kérzetben? Es egy nagyméretd,
minden szolgaltatast kinal6 draga
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markakereskedésnek? Az eredeti
alkatrészek kereskedelme is veszély-
be keriilhet, amint a 3D nyomtatéas
lehet6vé teszi a vasarloknak, hogy
otthon a garazsban, sajat maguk, az
internetr6l let6lthet6 mintak alapjan
olcson legyartsak a szdmukra sziik-
séges alkatrészt.

2. AVEVOK ETVAGYA ES A VALTOZA-
SOK IRANTI IGENYE EGYRE NG

7/24 rendelkezésre allas, integralt
mobilitasi szolgaltatasok, telekocsi,
car-sharing gépkocsibérlet, haszna-
lat alapt fizetési konstrukciok stb.
Ezek a ma még kevésbé elterjedt
termékek, szolgaltatasok és vasarloi
attitlidok a gyermekeink szaméara
tokéletesen megszokottak lesznek.

El lehet képzelni, hogy ez milyen
hatast gyakorol majd a gazdasigra
és a gépjarmi-értékesitési lancra... A
gyenge pénziigyi helyzetiik ellenére

a keresked6k kénytelenek lesznek
alkalmazkodni a valtozasokhoz,

és ez bizony kemény kiizdelemnek
igérkezik. Ugy, hogy mindekozben a
lehet&ségeik is csokkennek: az embe-
rek jelentds része varosokban él, ahol
megfelel§ szintii tomegkozlekedés
esetén a forgalomban 1év6 gépjarmi-
vek szdma csOkkenhet. SzAmomra
vilagosséa valt, hogy a keresked6k
csak Ggy élhetik tal, ha az tigyfélkap-
csolat megerdsitésére koncentralnak
gy, hogy valédi értéket adjanak va-
sarloiknak, mikozben a koltségeiket
korlatozott szinten tartjak.
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3. AZ UJ SZEREPLOK FUJJAK A PASZ-
SZATSZELET

A koreai autogyaraknak 20 év kellett,
hogy meghoditsdk a Nyugatot, és

ma mar néhany piacon verik a japan
markéakat is. Kicsit tartok a kinaiaktol,
hiszen koziiliik bizonyara tobben Ke-
let-Eurbpéba vagy Eszak-Afrikaba fog-
jak telepiteni gyaraikat, és elfogadhat6
minGségi autokat fognak értékesiteni
szerte Eurépaban. A fentieken tal Gj
szerepl6k is megjelennek. Elég csak a
Google Labs figyelemre mélto kez-
deményezéseire gondolni, vagy Elon
Musk-ra (Tesla), akinek forradalmi
Otletére a kétezres évek elején a legtob-
ben valoszintileg csak legyintettek...

4. DEFLACIO ES A ,LOW-COST” MEG-
OLDASOK ELTERJEDESE

Jomagam nem vagyok a deflaci6 hive,
de a vilagszint{ trendeket megfigyelve
agy vélem, a koltséghatékony meg-
oldasok egyre inkabb elterjednek az



autégyartisban és a kereskedelemben
is. Ki gondolta volna néhany évvel
ezel6tt, hogy olyan stabil 1abakon 4allo,
korabban pénzben diskalo teriile-
tek, mint példaul a bankszektor vagy
éppen az utazas-vendéglatas kény-
telenek szembenézni az elmult évek
htisbavago kihivasaival? Mar hallot-
tam, hogy létezik low-cost korhaz az
Egyesiilt Allamokban... Lehet, hogy
egyszer a Dacia alapu iizleti modell és
tigyfélhozzaallas lesz az altalanos? Es
ki terjeszti majd el, egy hagyomanyos
szerepld, egy azsiai vagy braziliai aut6-
marka, vagy éppen egy lizleti zseni?
Az eddig emlitett trendek kereske-
delmi trendek. Es akkor még nem
beszéltem az elektromos autokrol, az
ultrakonnyd gépjarmiivekrdl és egyéb
miiszaki tjdonsagokrol.

Egy biztos, 20 év milva, 2035-ben
is lesznek autokereskedGk. A kovet-

KERESKEDELEM

Névjegy: Eric Le Gendre

Eric Le Gendre 2014 szeptemberében, dr. Hans Gerhard Seeba professzor,

az ICDP korabbi, 14 évig regnald elndkének nyugdijba vonuldsa utan vette at

a stafétabotot. Eric Le Gendre szadmos autdipari vallalatnal toltott be vezetd
pozicidt, az ott szerzett tapasztalatait kamatoztatja mostantdl az ICDP-nél.
Folyékonyan beszél francidul, angolul és németUl. Az elmult 20 évben sok
szalon kapcsolodott az ICDP-hez: 6 volt a Peugeot altal a szervezetbe delegalt
vezetd, elésegitette a szervezet népszerlsitését a francia autdgyartdk kérében,
valamint tagja volt a stratégidért felel6s munkabizottsagnak. Ezt kdvetden a
VW-konszernhez (Seat) igazolt nemzetkdzi értékesitési igazgatdonak. Késébb
tanacsadoként olyan terlletek kerlltek hozza, mint példaul az értékesités és
marketing, CRM, operativ stratégia, halézatfejlesztés disztribuciod, tébbcsatornas
értékesités.

kez§ években nagy valdszintiséggel
at fogunk allni a tobbesatornéas
értékesitésrél a minden értékesitési
csatornat atolel mobilizalt, digi-
talis miikodésre. Azonban mind-
ezek mogott a legnagyobb kihivas a
gondolkodéasunk és hozzaallasunk

megvaltoztatisa lesz. Mi ezen dolgo-
zunk az ICDP-ben, és biiszke vagyok
arra, hogy egy ilyen remek csapatot
vezethetek. ]

Forras: http://www.autoszektor.hu
https://www.icdp.net

Ujautd-értékesités
2015. februar

A JATO Dynamics februari 4j auté forgalomba helyezési 6sz-
szesitése szerint 2015. februar honapban 6sszesen 5914 darab
4j személygépkocsi, valamint 1242 darab 3,5 tonna 6ssztéme-
get nem meghalad6 kishaszongépjarmi kertiilt forgalomba.

A személygépjarmiivek esetén ez a forgalomba helyezési
mennyiség a tavaly februari szamoknal 18%-kal nagyobb. A
kishaszongépjarmiivek esetén az el6z6 év februari eredmé-
nyeihez képest 31%-o0s névekedés tortént.

Februéarban a legsikeresebb automéarka (személyauto és
0sszes haszongépjarmi) a Ford volt, 969 darabszdmmal,
mellyel a hazai piac 13,4%-at sikeriilt lefednie a markanak.
Ha csak a személyautok piacéat nézziik, akkor az év els6
hénapjanak gyéztese a Skoda 880 darabbal és 14,9%-0s piaci
részesedéssel. A masodik az Opel (744 db), a harmadik a Ford
(650 db), akit a Volkswagen (451 db) és a Suzuki (348 db) kovet
a toplistan. Modell szinten a legtobb Skoda Octaviabél (666
db), Ford Focusbol (244 db), Opel Astrabdl (221 db), Suzuki
Swiftbdl (210 db), FIAT 500-bdl (171 db), Volkswagen Golfbol
(170 db) és Mercedes B-Classboél (166 db) kelt el februarban.
A 3,5 tonna 6ssztomeget meg nem halad6 kishaszon-jarmtivek
eladasa terén a februar a FIAT-nak kedvezett 108 db-os Du-
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cato forgalomba helyezéssel, mogotte a Ford Ranger (106 db)
és a Ford Transit 100 db-bal, majd negyedik helyen a Citroén
Jumper végzett 63 db-bal. A magyar gépjarmiipiac céges és
maganeladasok tekintetében tovabbra sem mutat szamottevd
valtozast. Az Gj aut6 forgalomba helyezések tobbsége céges
(81%), mig a magéaneladéasok a piac 19%-4t teszik csak ki.

A céges-magan eladasok megoszlasa a kovetkez6képpen
alakult a 10 legeredményesebb marka esetén:

TOP 10 FEBRUAR CEG MAGANSZEMELY
Ford 969 88% 12%
Skoda 886 93% 7%
Opel 852 74% 26%
Volkswagen 572 82% 18%
Fiat 358 96% 4%
Suzuki 348 75% 25%
Mercedes 3M 92% 8%
Toyota 305 59% 41%
Nlissan 285 76% 24%
Dacia 276 54% 46%

Tovabbi informacid: hungary.enquiries@jato.com
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