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Tavdiagnosztika a gyakorlatban

Intermet

Az Autdtechnika 2014/12-es szdmaban mar bemutattuk a
Launch golo mUkdédésének alapjait, most alkalmunk nyilt
egy jarmu tavdiagnosztikdjat elvégezni egy golol-gyel és
a mar szintén bemutatott pro3-mal. Cikkiinkben a Launch
Ugyfélkezeldi fellletének hasznalatatol a hibakddok tor-
[éséig minden munkafolyamatot részletezink. Azoknak

a szervizeknek, akik Launch diagnosztikai eszkdzzel ren-
delkeznek érdemes érdeklédni a golo beszerzése feldl,
ugyanis nem csak tébbletértékesitést tudnak elérni vele,
de szolgaltatasi mindségben is tobbet tudnak nyujtani
Ugyfeleiknek.

ORI PETER
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KOMPATIBILITAS

A golo rendszer 4 diagnosztikai mi-
szerrel mikodik egyiitt:

— Launch X431 pro,

— Launch X431 pro3,

— Launch x431 PAD II,

— Launch CRP 229.

Mind a négy miiszer meniijében
megtalalhat6 a ,golo” meniipont, de

a legtjabbak esetében kiilon gomb is
talalhat6 a tavdiagnosztikai miveletek
elinditasihoz.

A jarmd tulajdonosanak telefonjan
vagy tablagépén €16 internetkapcsolat,
valamint Android vagy iOS operacios
rendszer sziikséges a golo miikodésé-
hez. Azon iigyfeleknek, akik a golo1
nyujtotta szolgaltatasoknal is tobbet
szeretnének, a marciusban debiita-

16 golo4 a megfelels valasztas. Arra
viszont figyelmeztetni kell 6ket, hogy

a golog hasznalatdhoz egy SIM-kartya
és mobilinternet-el6fizetés is sziiksé-
ges, tehat nem csak egyszeri befek-
tetést, hanem folyamatos raforditast
igényel.

BUSINESS MANAGER KEZELOI
FELULET

Az ipublic.x431.com cimen érhet§ el
a szervizek szamara készitett keze-
16i feliilet @. Regisztraciot kévetGen
barmikor be lehet 1épni a rendszer-
be, melynek meniisora a baloldalon
talalhato, és a kovetkez§ elemeket
tartalmazza:

— Dashboard (iranyitopult),

— Marketing,

— Messages (lizenetek),

— golo Clients (golo-iigyfelek),

— Devices (eszk0zok),

— Reservation (foglalas),

DIAGNOSZTIKA

— Remote Diagnose (tivdiagnosztika),
— Alerts (figyelmeztetések).

Az iranyitopulton statisztikai kimuta-
tasokat talalunk az elvégzett diagnosz-
tikai munkakrdl, a golo-tigyfelekrél és
a karbantartési, szervizelési id6pont-
foglalasrél. Az Uzenetek meniipontban
a golo-iigyfelektdl kapott tizeneteket
olvashatjuk, valamint ezen keresztiil
figyelmeztethetjiik ket az esedékes
szerviz-intervallumok vagy a miiszaki
vizsga érvényesség lejartara. Az esz-
kozok fiilre kattintva megtekinthetjiik
a tulajdonunkban 1év6 diagnosztikai
eszkozoket @. Ha (1 eszkozt vasaro-
lunk, vagy 4j felhasznalok vagyunk,
akkor itt kell regisztralni a diagnosz-
tikai eszkozoket. A golo-tligyfelek me-
niipontban kell rogziteniink minden
olyan iigyfelet, aki a mi szerviziinkkel
szeretne a jovében tavdiagnosztikat
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DIAGNOSZTIKA

& Activate Connecti v

Scan gt

SN

Password: i:}

No golo Master copnector yel? Buy now

Note: Please ensure that the selected brand, car
info, and connector aré comect, because after
the connector is activatled, only the
corresponding car config file can be
downloaded and cannol be changed! Please
enter the info with caution)

végezni @. Az iigyfelek csoportositha-
tok és tobb tulajdonsaguk szerint is
szirhet6k. Miutan egy golo-hasznald
igyfelet regisztraltunk, rogton paro-
sitja a rendszer az eszkozeinkkel.

GOLO TELEPITES

A ,golo carcare” applikacio let6lthetd
az AppStore-r6l és a Google Play-rél.

A telepités utan lehet regisztralni az
eszkozt a csomagolasban talalhato
sorozatszam és jelsz6 alapjan @. Meg
kell adni a jarmd tipusat és adatait, va-
lamint egy profilt kell létrehozni a sajat
adatainkkal. Ezen profilon keresztiil
lehet felvenni a kapcsolatot a szervizzel
és a tébbi golo-felhasznaloval.

TAVDIAGNOSZTIKA INDITASA ES
FUTTATASA

Még miel6tt valamelyik fél (dltala-
ban a jarmd tulajdonosa) tavdiag-
nosztikat kezdeményezne, érdemes
a golo-val 6ndiagnosztikat végezni.
A ,Diagnosis” meniipontban © az
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»Inspect” fiilre kattintva indithatjuk
a vizsgalatot. A parbeszédablakban
szoftver instrukciokkal latja el a
jarmi vezetdjét, és visszajelzést ad a
diagnosztika allapotarél @. A ,View
Report” gombra kattintva megnézhet-
jiik az 6ndiagnosztika eredményét. A
hib4dk mennyisége és fajtaja alapjan
tanacsot ad a jairmii vezetGjének, hogy
mi a teenddje az autéval, mennyire
stlyosak a problémak. A hibakédokat
a jarmiivezetd is lathatja, és a ,Re-
port”-ot tovabbitani tudja valamely
szerviznek vagy a kozosségi média
barmely feliiletén meg tudja oszta-

ni. Az @. 4bran lathat6 ,,Diagnosis”
meniipontban a ,Remote Diag”-ra
kattintva tud a jArm{ivezet6 tavdiag-
nosztikat kezdeményezni @. A ,My
garages” fiil alatt lehet megtekinteni
azokat a szervizeket, akivel a tulajdo-
nos tarsitotta a golo-jat @. A ,Mes-
sages” meniiben a golo-n keresztiil
kiildott és fogadott lizeneteket lehet
megtekinteni @. A jarmi vezetGje
iizenetet is kiildhet miel6tt diagnosz-
tikat kér, igy a szerviz fel tud késziilni

-}

golo Assistant

0

a miiveletre. Miutan sikeriilt felvenni
a kapcsolatot a szervizzel, a vezet6-
nek el kell fogadnia tavdiagnosztikai
miveletet, majd az iizenetpanelen
keresztiil tud tanicsokat és utasitaso-
kat fogadni a szerel6t6l (pl. ,,inditsa
be a motort, nyomja le a gdzpedalt,
menjen 2 km-t a jarmiivel”).
Mindekozben mit 1at ebbdl a szerviz?
Egy Launch X431 pro3-on keresz-

tiill mutatjuk be a mtveletet. Ha egy
golo-iigyfél diagnosztikat kér, akkor
figyelmeztet a Business Manager ke-
zel6i feliilet és a diagnosztikai eszkoz
is. A pro3 meniijébe belépve a ,,golo”
fiilre kattintva kovethetjiik nyomon a
golo-val kapcsolatos tevékenységeket
@. Amikor az tigyfél tivdiagnosztikat
kér, és mi elfogadjuk azt, onnantol
minden ugy torténik, mintha a jarmi
a szerviziinkben lenne. A diagnosztika
lefuttatasa és a funkcidk megegyeznek
az Autoétechnika 2014/9-es szdméban
leirtakkal. Végezhetiink él6adat-olva-
sast @, amit a kuncsaft is 14t a telefon-
jan @. A hibakddokat is kitorolhetjiik,
majd szemmel tudjuk kovetni a jar-
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miivet menet kézben is, mindezt akar
tobb ezer kilométer tavolsagbdl.
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A tavdiagnosztika még gyerekcipGben
jar, de a Launch rendszere mar m{iko-
dik, és ez idaig egyediilall6 szolgalta-
tast nyjt a piacon. A szervizek szama-
ra egy lehet8séget kinal az ligyfelekkel
val6 kapcsolat elmélyitésére és a
bizalom novelésére. A mai vilagban a
szolgéaltatas minésége mar nem csak

a javitas minGségére terjed ki, hanem
egy komplex szolgéltatas-csomag
értékelését jelenti, ahol az igényes (és
fizetGképes) tigyfelek elvarasai egyre

nének. ]
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Engine speed

Camshaft'crankshaft
synchronisation

Sefting for the fuel
rail pressure

Measured fuel
pressure

Calculated injected
flow

Fuel temperature

Coolant temperalure

Open Cycle Ratio
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