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Mindségbiztositas a jarmduiparban
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A modern véllalatok felismerték, hogy
a probléma észlelését6] szamitott
idGintervallum csokkentése 1étkérdés.
Ezt sulykoljak belénk szinte minden
mindségiigyi és logisztikai forumon,
minden beszallit6i konferencian. Nem
véletleniil, hiszen segitségével egy-
szerre tudjuk megvédeni vevSinket a
hibato6l — legyen az tényleges fizikai
vagy egy rossz megrendelés —, és sajat
presztizsiinket a megorvendeztet6
mindség kategorigjaba tolni. Az igazi
kérdés azonban, hogy milyen stra-
tégiat kovessiink ahhoz, hogy a hiba
regisztralasa és az adott akci6 érdem-
ben segitsen rajtunk.

Hogy ez igy legyen, ahhoz elengedhe-
tetlenek azok a folyamatok, amelyek
szabalyozzak ezeket a rendszereket,
egy specialista harmadik fél, akinek
megfelel6 eszkozei, tapasztalata, inf-
rastruktdraja van a mingségiigyi prob-
1émak kikiiszobolésére és megfelelGen
implement4ljak, alkalmazzak ezeket
a folyamatokat a mindenkori munka-
kornyezetbe.

AMULT

A 80-as évek legvégén a Ford, a Ge-
neral Motors, a DaimlerChrsyler és a
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Napjainkban a gyartas terlletén allandd kérdéseket vetnek
fel a kovetkez6 fogalmak: Idd, Mindség és Koltség. Idealis
esetben ezek a fogalmak kéz a kézben jarnak egyutt és
nincs szikség kompromisszumokra, a mindenkori pre-
ferencia mindharom teljestlése egy idében. Sokszor az
utébbi két dsszetevd esetében azonban kompromisszumra

kényszerll a gyarto.

kisebb OEM-ek létrehoztak egy egy-
séges minGségiranyitasi sztenderdet,
miutin arra a megéllapitasra jutottak,
hogy a szabvanyositott beszerzés és
beszallitas optimalizalja a koltségeket,
és hatékonyabb minGségi ellenbrzést
tesz lehetGvé. A szabvany az emlitett
gyarak tevékenységébdl adoddan autd-
ipari érdekeltségii vallalatokra késziilt,
tehat az autok, illetve részegységeik
gyartasanak és gyartasi folyamatai-
nak feltételeit hatarozta meg. Ezeket a
kovetelményeket a fent emlitett cégek

s

a'90-es évek elején hoztak nyilvanos-
sagra és terjesztették ki {izleti partne-
reikre. A visszhang rendkiviil pozitiv
volt: a beszallitok megértették annak
céljat, s az egyszer(ibbé és attekinthe-
t6bbé tette a vevdi elvarasokat, ezaltal
a vevOi feliilvizsgalatokat, auditokat. A
siker kézzelfoghat6 volt, tobb akkre-
ditacios testiilet jott 1étre. Az altaluk
akkreditalt fiiggetlen mingsit6kkel
tortént egyeztetés és megallapodas
alapjan folyt ezutdn a mindsités, és a
minGség-ellendrzés lefolytatasa. Esze-



rint a tandsitas feljogosit egy vallalatot
arra, hogy autéipari cég beszallit6java
valhasson, azaz gyarthasson alkatré-
szeket autokba, azok mindsége megfe-
lel a vevéi kivaAnalmaknak. Ennek hire
hamar atkelt az 6ceanon, és az 1990-
es évek kozepe 6ta az eurdpai autod-
ipari vallalatok is kifejlesztették sajat
autéipari kovetelményrendszeriiket.
Az angolszész gyartok utan a német
vallalatok teljesen elfogadtak az ,,ame-
rikai modszert”, de kiegészitették azt a
sajat termékspecifikus igényeikkel is.
Az emlitett kovetelményrendszerekhez
alkalmazkodott a piac tobbi szerepldje,
ezaltal a szolgaltatok is.

Ezekben az id6kben kezdte meg
miikddését a Gobel & Partner Quality
Management Group is, melyet Ronald
Gobel és Thomas Ramge alapitott
Németorszagban. Gyors novekedés
utan, 1995-ben mar alairtak a szer-
z6dést a GM-mel az Egyesiilt Kiraly-
sagban, Belgiumban és Spanyolor-
szagban miikod§ gyaraiban, a teljes
minGségiigyi szolgaltatasok ellatasara
vonatkozoan. 2001-ben megvésarolta
a cégesoportot Dino Kyriacou brit
allampolgér, aki jelenleg is az egyediili
tulajdonos. Ezaltal révid id6n beliil
Eurdpa-szerte megkezdte miikodését
a vallalatesoport, hogy teljes kord
minGségiigyi szolgaltatast nytjtson a
gépjarmtipari beszallitéi lanc minden
résztvevije szamara. Napjainknak a
kontinensiink egyik legnagyobb és
legelismertebb szolgaltatbjava valt, és
egyediili beszallitoként szolgaltatast
nyujt tobbek kozott az 6sszes Jaguar
és Land Rover jarmi- és motorgyar
részére Nagy-Britanniatdl Kinaig és
kapcsolatban 4ll tovabbi t6bb mint 50
OEM-mel vilagszerte.

Természetesen meg kell emliteni a
japan mindségtervezési modszerek
forradalmasito erejét is, melyeket a mai
napig alkalmaznak, és meghatarozo
szerepiik van a termelésben. Ebben
élenjaro volt a Toyota, akit az altala
bevezetett modszerei méltan emeltek
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Az észlelés fazisa

Hibakoltségek a gyartas ktlénbozé fazisaiban

a legproduktivabb autégyartok kozé.
Mindségiigyi szakemberek nap mint
nap alkalmazzak a poka-yoke elemzést,
Ishikawa ok-okozati diagramokat, 5S
modszert, Jidoka alapelveket, 3 Gen, 3
Mu, 7 muda (veszteség) szabalyt, a Kai-
zen-modszert és még lehetne sorolni.
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A vevGk és a beszallitok kozott
tobbszintd besz4llitdi piramis van,
melynek cstcsan az OEM (Original
Equipment Manufacturer) all, alsébb
szinteken pedig kiilonb6z6 fokoza-

ta (Tier 1, Tier 2, Tier 3) beszallitok
allnak. Az OEM és a beszallit6i ipar
magas termelési kulturat, termelékeny
és korszerd gyartast igényel, fejlett
menedzsmenttechnikak mellett. Fon-
tos, hogy megbizhat6, hossza tavon

is tervezhet6 hazai és nemzetkozi
kornyezetet teremtsenek meg ezek a
vallalkozasok.

A multinacionalis vallalatoknak
éppugy érdeke megfelel6 beszallito-
kat talalni, mint a Tier 2 vagy Tier 3
szinten miikodé kis- és kézépvallalko-
zasoknak. A beszallitok altal gyartott
termékek nem keriilnek kozvetlen
kereskedelmi forgalomba. A beszallit6i
piramisra jellemzd, hogy alapanyagbol
vagy félkész termékbdl hozziadott
értékkel egy magasabb szintd termék

jon létre, melyet egy masik vallalat
tovabbfeldolgozassal vagy Gsszeszere-
1éssel végtermékké alakit.

A rendkiviil alacsony arrés, a szigora
szallitési feltételek, a nyersanyagok
vilagpiaci aranak ingadozasa mellett
a nyereségesség novekedésének a
kulcsa a mingség megtartésa, selejtes
anyagok alkatrészek altal okozott
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teljes kizarasa.

RENTABILITAS? A KULCS A MINGSEG!

A fenti abrabdl is jol latszik, hogy
minden egyes folyamatban milyen
kulcsfontossagt a megfelel6 mindség
biztositasa. Jollehet, ez megoldott

egy adott szervezeten beliil sajat
minGségbiztositasi csapattal a kész
termék azonnali ellenérzésére vagy a
mar meglévs hibak szintén azonnali
kijavitasara vonatkozoan. Igen, j6l érzi
az olvas0, hogy a hangstly az AZON-
NALI sz6n van. Mivel a gyartas preciz
gyartasszervezési és készletgazdal-
kodési stratégia alapjan van megter-
vezve, a legtobb esetben nincs esély
még 6rakra sem nélkiilozni a készletet,
mivel egy esetleges sorleallis percen-
ként tizezer eurés biintetést is vonhat
maga utin, ami minden esetben a
felelds beszallitot terheli. Jollehet
rendelkezésre 4llnak a minGségiranyi-
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tasi részlegen betanitott munkasok,
technikusok és mérnokok is egy adott
szervezetnél, de ezek a hibak ritkan
jonnek tervezett id6pontban, viszont a
hiba kijavitasara olykor az ,azonnal”
is tal hosszt id6intervallum. Ilyenkor
a jol atgondolt megoldés egy szakértd
szervezetet hiv segitségiil, aki extrém
rovid idén beliil hathatos segitséget
tud adni a problémara.

A HIBA

A helyes stratégia kialakitasahoz
mindenekel6tt érdemes megérteniink,
atismételniink par fogalmat. ElGszor
is a hiba, a probléma nem mas, mint
egy rés. Ez a rés az altalunk tervezett
termék vagy szolgéltatés (de itt defini-
alhatunk barmilyen, a kdrnyezetiink-
re vonatkozo elemet is) tulajdonsaga
és a valosag kozotti negativ, kellemet-
len kiilonbség. A probléma nagysaga,
szadmossaga vagy sulyossaga az id6
elérehaladtaval jellemz&en né, és
ennek a novekedésnek a hatranyait

a legegyszertibben pénziigyi veszte-
ségként irhatjuk le. De vajon maga a
rés, a probléma honnan szarmazik? A
definicidi szerint ez a rés, probléma 1.)
jelenbeli, a multbol szarmazo; avagy
2.) jovGbeli, jelenben ered6 események
sorozatanak a kovetkezménye. Ez na-
gyon szépen hangzik, de még mindig
messze vagyunk a stratégiatol. Nézziik
a jelenbeli problémainkat, melyek a
multbdl szarmaznak: példaul egy rek-
lamalt termék, mely megmunkélasi
hibat tartalmaz, amit a gyartogépiink
meghibasodésa okozott. Ugyanakkor
ez a hiba egyszerre okozhat jovGbeni
problémat is, mely a jelenben gyoke-
redzik, hiszen, ha a leckét, azaz a gép
meghibisodisanak lehet6ségét nem
tanuljuk meg, akkor nagyon gyorsan
egy ismétl6dé hibat kell elmagyaraz-
nunk az okkal morcos vevénknek.
Léssuk, hogy milyen stratégiat
alkalmazhatunk a mingségiranyitas
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keretein beliil a rés megtalalaséra.
Természetesen a legjobb, ha megaka-
dalyozzuk a hibas termék képz6dését
(Jidoka alapelvek) a nulla hiba koncep-
ciokkal. Ezt 6sszekapcsolva a mingsé-
gi kapukkal és a dolgozdi 6nellendrzés
képességével, mar szinte kikiiszobol-
hetjiik hibas végtermék keletkezését.
Ne felejtsiik el, hogy a nulla hiba nem
arroél szol, hogy a termelésiinkben
nincs jelen selejt. Természetesen selejt
van és lesz is, mindOssze a selejt nem
képes kikertilni a végfelhasznal6hoz
az alapelvek kovetkezetes alkalma-
zaséaval. A megtanult leckék, azaz a
jelenben gyokeredzg jovGbeli problé-
maink pedig legegyszer(ibben akkor
kiiszobolhetGek ki, ha id6ben elvégez-
ziik a hazi feladatunkat, és tisztessé-
gesen megesinaljuk az FMEA, Control
Plan, Process chart, Munkautasitas
(TIS, JES) dokumentumokat, majd
ezt a gyartasunkban kovetkezetesen
alkalmazzuk.

A MEGOLDAS? G&P QUALITY MANA-
GEMENT

Hogyan hatnak az eddig emlitett
problémak az észlelési és a reagalési
képességiinkre? A mindségi kapuk
helyes elhelyezése, az FMEA-akciok
végrehajtasa, a dolgozo6i tudatos-
sag (és megfelel§ vallalati kultara)
egyértelmien leroviditik az észlelés
idejét, és id6beni eszkalacidt valta-
nak ki, vészcsengGket szoblaltatnak
meg azért, hogy hibas termék ne
haladhasson tovabb a gyartasunk-
ban. Természetesen ennek az észle-
1ési folyamatnak sok allomésa van:
bejové anyag ellenGrzés — gyartosori
ellendrzés — végellenérzés — GP12
vagy tlizfal jelleg(i 4llomasok —
teardown tesztek — vizualis auditok
— dock audit — shipping audit — track
audit. A G&P Quality Management
elhivatott, hogy minden 4lloméson
megoldést kinadljon. Ezek a megolda-
saink tesznek minket kiilonlegessé az



autbipar piacan. Tudatosan készii-
liink arra, hogy partnerei lehessiink
minden 4llomason a cégeknek, s6t
kifejezetten a vev6i lokacion a kiils6
valogatomunkak és a garancialis fel-
adatok elvégzését is ide sorolhatjuk.
Nem véletleniil valaszt sok autogyar
minket stratégiai partnernek, hiszen
mind a beszallitoik érdekeit, mind a
végfelhasznalok érdekeit egy kézben,
a folyamat kézepén tudjuk képvi-
selni. Igy képviseli a G&P Quality
Management Kft. az Opel szentgott-
hardi motorgyartasdban t6bb mint
8 éve egyediiliként azt a szervezetet,
aki beszallit6i lancolatban a problé-
més termékeket elhatarolja, ha kell,
utémunkélja vagy megoldasi tervek-
kel segiti a partnereket. Nem csak
az Opel altal jelzett problémakkal
foglalkozunk, sokszor maguk a be-
szallitok kérnek fel minket egy belsé
tiizfal felallitasara, nehogy a terme-
1ésiikben észlelt anomaliak gondot
okozhassanak a motorgyarban. Se-
gitjiik ket a hiba behatarolasaban,
hibamoédok, teszteljarasok felderité-
sében, amit ,,Best Practice” médon
beépithetnek a meglévé gyartasukba,
igy jelentGs jovGbeli koltségeket
takarithatnak meg. Hiszen a végén
mindez, mint oly sok minden, ez is a
nyereségességrol szol.

A jo valasztas egy olyan szolgaltato,
amely nemcsak itthon rendelkezik
megfelel$ tapasztalattal, de a vilag
jelentds termel6 orszagaiban is. Egy
azonnali tizfal felallitasa, beszallitoi
vagy/és vev6i reklamaciok kezelése,
bejové aruk ellendrzése, pro active
containment (vagyis: ), raktarozas
vagy szervezetfejlesztés és oktatas
nemzetkozi szinten, mivel az iparagra
jellemz6en a problémak talmutatnak
sok esetben az orszaghatarokon is.
Fontos még a megfeleld referencia,

a képzett munkaerd, a szervezetnek
onmagara vonatkozo6 allandé minGsé-
gi kovetelménye. Es persze a tani-
sitvanyok megléte, a felel§sségbizto-
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900

650 700 750 800 850
Jaguar | 808
Lexus | 808
Mercedes-Benz | 801
Skoda | 800
Volkswagen | 791
Honda | 789
Volvo | 784
Toyota | 779
Kia | 778
Mazda | 778
MINI | 778
Audi | 777
BMW | 775
Land Rover | 774
Study Average | 772
Ford | 770
Hyundai | 770
Nissan | 770
Seat | 767
Vauxhall | 757
Peugeot | 753
Renault | 752
Citroen | 751
Suzuki | 748
Fiat [T 739
Alfa Romeo | ] 725
Chevrolet |1 680

sitas, amely felel az adott szervezet
miikodéséért, és nem utolsésorban a
vallalasi dija. A megfelel§ szolgaltatd
megtalalasa nem konnyii feladat.

A piacnak vannak igényei, és erre
természetesen megfelelS valasza is.
A mindségmenedzsment szolgaltatok
piacan talalhat6 résztvevk kozott
6riasi a kiilonbség a kinalt szolgal-
tatasok terén, viszont minimalis

az olykor mindent eldontd arszint
kérdésében.

A G&P MARKANEV

A Gobel & Partner t6bb mint 20 éves
piaci jelenléte alatt tobb mint 50 auté-
gyarnak és tobb mint ezer beszalli-
toénak nyujtott és kinal szolgaltatast.
Tudja tenni ezt azért, mert sokkal
tobbet nyujt annil, hogy csak egysze-
rlien megvizsgal egy elemet és vissza-
illeszti azt a helyére. A G&P a Jaguar
és Land Rover Osszeszerel§ izemeinek
egyediili minGségiigyi szolgaltatdja, ez

id§ alatt szignifikans novekedést ért

el a marka, és 2014-ben a J.D. Power
ratings beszamoldja alapjan a Jaguar a
legmegbizhat6bb marka cimét vivta ki
a felmérés alapjan, megel6zve a Lexus
markajat.

Ennek elérésében tevékenyen részt
vett a G&P is, melyet alatimaszt a
2014-ben a Jaguarral k6zosen elnyert
CIPS award, amely az autbiparban a
vevG-beszallitd kozotti egyiittmiko-
dést dijazza, amit gyakran emlegetnek
az auto6ipar Oscar-dijanak.

Egyiittm{ikodés tobbek kozott

olyan neves brit gyartékkal, mint a
McLaren, a Rolls-Royce és a Bent-
ley és a gépjarmtiparon talmutaté
Rolls-Royce Aerospace jelentenek a
cég tigyfelei szdmara olyan referenci-
at, melyet a cégcsoport tulajdonosa,
Dino Kyriacou altal megfogalmazott
mottd tiikkroz a legjobban, miszerint
»A legjobbnak — nem pedig a legna-
gyobbnak lenni”. |
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