- SMART-repair

Karosszéria-javitas masképpen

A karosszéria-javitas és -fenyezés a gépjar-

mUjavitd ipar kvazi mostohagyermekei az
allandé szakmai és finanszirozasi problé-
maikkal. Arra gondolunk, hogy hazankban e
két szakterilet ,hagyomanyosan” kettévalik,
pedig Eurépaban egy szakma, €s hogy a
biztositok kartéritési gyakorlata vagy gya-
korlatlansaga sem éppen EU-konform. A
malmok lassan 6rblnek, de Szilagyi Tamas,
karosszéria-javitd mesterrel beszélgetve
reményteljes perspektiva kdrvonalazodik.

A ,javit6-csoda” nem Uj keletl, de még
mindig alulértékelt, relative kevés fi-
gyelmet kap.

Mirél is van sz6?

Természetesen a mindenki szamara kdz-
ismert horpadasjavitasi technolégiardl, il-
letve az ezzel szorosan egyutt jaré mu-
anyag elem, szélvédé és utastéri karpit,
illetve miszerfal korrekciés megoldasa-
irél. Az 6sszefoglalé néven kisjavitasok-
nak —,SMART repair” — nevezett rendsze-
rek hihetetlen (verseny-)elényt hozhatnak
egy ,lakatosmuhely” szamara.
Alapvet6en, relativ kis beruhazasigényu
—eszkdz és munkaer8képzés —, kedve-
z8 rezsioradij-mutatéval rendelkezik,
ezért rendkivil kdltséghatékony. Ugyan-
akkor az Ggyfél pénztarcajat és a kor-
nyezetet is kiméli, s6t marketingérték-
kel és ligyfélkérbdvité-hatassal is bir. A
Szilagyi Kft. miszaki vezet6je elmond-
ta tapasztalatait, és a kés6bbiekben —
az interju folytatasaként — segitséglnk-
re lesz a témaban, a technolégiat illetd
elmélyulésben is.

— Meggybz6 érvek szélnak az emlitett
technoldgia mellett, melyet Onék mar
egy éve felvettek profiljukba. Milyen ta-
pasztalatokat gydjtott ez idd alatt?

— El&sz6r is, ami a legfontosabb, hogy
a vilagon immaron 15 éve elfogadott ja-
vitasi médszerrél van szé, mely gyartoi
garancianak megfelel§ helyreéllitast ga-
rantal. Ami azt jelenti, hogy akar a gya-
ri fényezés elbirt rétegvastagsag-hatar-
értékein bellll marad a javitott felllet.
Ezt felismerve a markakeresked6k az
els6k kozott érkeztek és valtak partne-
reinkké. A tdkéletesen kivitelezett javi-
tési munkék ara a klasszikus elemcseré-
nél és -fujasnal akar a kétharmadaval is
kedvezdbb a vev6 szamara. Sét, a gép-
jarm( a tébbnapos, tdbbhetes kényszer-
pihend helyett csupan par o6rat vagy 1-2
napot ,t6lt” a mihelyben. Ezeket a pozi-
tivumokat az Ggyfelek nagyra értékelik,
tovabbadjak és szinte 6ngerjeszté mo-
don egyre tobb kuncsaft érdeklédik na-
lunk. Méarpedig meghuzott, jégvert, hor-
padt auté van szép szammal — ha csak
egy aruhaz parkoléjat végigpasztazzuk,
meggy6zddhetink réla. Amiért az auté-
sok megalkusznak és elviselik a hibakat,
az a szervizekben adott tébbszazezer fo-
rintos javitasi ajanlatok.

— A vevdi oldalon érthetéek a gazdasa-
gi elénydk, de mi a helyzet az 6nék ol-
dalan, hogyan tud rentabilis lenni ez a
fajta tevékenység?

—Nagyon sok fazisdban jéval kedvez6bb
Jogisztikaval” tudunk dolgozni. Révid
hataridével tudunk javitast vallalni, hi-

szen

mindig a sérilt fe-
IUletet és csak annak kézvetlen kdérnye-
zetét kell kezelésbe vennlnk. Ezért a
rezsianyagokbdl — csiszoléanyag, ki/
feltdltésre hasznalt kitt, még inkabb cin
(6n), festék és lakk — 6t6d- vagy tized-
annyira van szikségink. Természete-
sen mivel amugy is kevesebb a szik-
séglet és igényesebb, preciziés munkat
kell végeznink, ezért sokkal jobb, ké-
zép-, fels6 kategdrias anyagokat kell al-
kalmaznunk. igy garantalt a profi kivite-
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lezés, gyors szaradés. Szerencsére a
min8ség és a mennyiség ilyen idealis
egysége a kdrnyezetet is kiméli — VOC-
csokkenés. Gondoljunk bele, hogy ko-
rdbban olddszerbdl, most a vizbazisu
festékbdl is sokszoroséat elhasznéljuk
fényez6kamrankban, ha karosszéria-
elemeket kezellink. Az idétényezdérél
és a berendezések energiaigényérdl
nem is beszélve.

— Milyen specialis megoldast hasznal-
nak, ha nincs sziikséguk fiilkére, ilyen
gyorsan dolgoznak és mégis hatéko-
nyak?

— Ahol a fényezés séril, ott szpot fénye-
zési technoldgiaval potoljuk, majd lak-
kozzuk, polirozzuk a fellletet. Mindezt
kisméretd, mobil célszerszamokkal old-
juk meg. A rezsitradij viszonylag maga-
san tarthatd, ugyanakkor a technika el-
sajatitasara szinte minden igényesebb,
tgyes kezli ember képes — még a szak-
képesités sem igazan kdvetelmény.
Nem hidba vezettik be a hamarosan fel-
all6 franchisehalézat-modellinket ,PIK-
PAK” néven, hiszen tényleg gyorsan és
szépen tudunk dolgozni.

— Emlitette, hogy a mianyagjavitas is
a repertoar része. Elmultak a I6kharito-
cserés id6k?

— lgen, a rossz beidegz6dés még él,
miszerint a ,I6kharité”, mely valéja-
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ban esztétikai
elem, ha kicsit
is sérul, akkor
cserélendd. Ez
kényelmes a
szerviznek, az
alkatrész-for-
galmazo jél jar,
a biztosito pe-
dig fizet. Pe-
dig mar e szak-
lap hasébjain is
megjelent egy
tablazat, mely
tartalmazta az
autogyartok altal
megadott md-
anyag-javithaté- - =

ségi kritériumo- -

kat, technikakat

(Autétechnika 2004/1). Tehat igenis ra-
gaszthatd, hegeszthetd, kittelheté min-
den miianyag elem; majd megfeleld eld-
keészités utan természetesen fenyezést
is kell, hogy kapjon. Igy elkerulhet6 az
indokolatlan spoilercsere akar 70%-0s
tébbletkdltsége, és kevesebb a veszé-
lyes hulladék is. Egy bevalt eurdpai gya-
korlatrol beszéllink, nélkuldzhetetlen
technolégia — lenne — minden karosz-
szérids mlhelyben.

— Mint tudjuk, a kisjavitas része a szél-
védd, karpit, miszerfal sériiléseinek
helyreallitasa. Mi a tapasztalata eze-
ken a teriileteken?

— A szélvéddjavitas folyamatosan megy,
hiszen a kéfelver6dés a fényszordkra,
elsd lvegfelilletre elkerllhetetlen és
gyakori eset — ismerjik a hazai Utvi-
szonyokat. Ezen kivdl leginkabb hasz-
naltauto-értékesiték kedvelik a beltér
feljavitaséat, de ez nekink nem igazan
profilba ill6 részfeladat.

— Az elmondottak szerint én
képes komplett oktatas forma-
jaban a szakmai tudast atad-
ni, s6t eszkdzrendszert is biz-
tositani?

— A sokéves karosszérias mult
és a tokéletesitett kisjavitasi
technol6giak ismerete nagyon
j6 alapot ad arra, hogy ezt a
szakmai ismeretanyagot gya-
korlati megkdzelitésben atad-
jam masoknak is. Ezen kiviil
készek vagyunk megoszta-
ni marketinges ismereteinket
is, majdhogynem receptet ki-
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vanunk adni a csatlakozéknak az indu-
lashoz. Biztosak vagyunk benne, hogy
gyors megtériléssel, 1-2 éven belul 1at-
vanyos forgalomndvekedés érheté el,
ha a minta szerint épitik a vallalkoza-
sukat. Mindezeket eszkdzfinansziroza-
si konstrukcidkkal és a biztositokkal ki-
épitett kapcsolatrendszerrel kiegészitve
prognosztizalhaté a siker.

— Kbészéném a beszélgetést.

(Folytatjuk)
Nagy Viktor
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