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3.rész

Karosszériajavitas masképpen

Avagy innovacio, kérnyezetvédelem, hatékonysagnovelés,
koltsegcsdkkentés, munkahelyteremtés, atképzési lehets-
ségek a karosszériajavitasban és fényezésben.

Innovacio

A PIK-PAK rendszerlinkbe foglalt techni-
kak és eszkdzbk csak nalunk hatnak az
Ujdonsag erejével; a vilag szamos orsza-
gaban évtizedek 6ta valamennyi mikddé
gyakorlat. Az, hogy nalunk a kisjavitasi
technoldgiaidaig nem valt altalanossa, az
déntéen a szakképzés szervezetlenségé-
bdl, relativ alacsony szinvonalabdl fakad.
Minden kdszdnet a festékimportéroknek,
akik az elmult tizenhat évben nem hagy-
tak teljesen magara a fényez6szakmat
és — ugyan a sajat érdekeikhez igazitva
— oktatékdzpontjaikban folyamatosan
végeztek, végeznek szakmai tovabbkép-
zéseket. Tisztelet a kivételnek, de sajnos
nem minden esetben a kdltségtakarékos
technikak el6térbe helyezésével. Hasonlo
a helyzet a karosszériajavitasban is. A
karosszériajavitdk nagymesterei, akik a
rendszervaltast kdvetéen tdbbségében
kisvallalkozas inditasara kényszeriiltek,
képtelenek tanulék, didkok alkalmaza-
sara. A markajavitoban felnevelkedett
generédcié szakmai tuddsa pedig legin-
kabb a karosszériaelem-cserés javitas
szintjére sillyedt. Na, nem a siklemezbdl
Uj karosszériaelem készitésének tudasat
hianyolom, hanem az apré sériilések, hor-
padasok szakszer(, hatékony javitasa-
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nak, a mlanyagjavitas, szélvéddjavitas,
cintechnoldgia stb. ismeretének hianyat
— mindazt, amit szeretnénk ,divatba
hozni”. Es van még egy nagyon fontos
mulasztasa a hazai szakképzésnek. Még-
pedig az, hogy a fényezés-el6készités
nagy részét — mint példaul az alapozast,
szigetelést, az egyengetett fellletek
kittelését, 80-as finomsagra t6rténd el6-
csiszoldsat — nem a lakatosok végzik el.
Val6jaban ilyen szakmai szelekciéban
érthetetlen, hogy hogyan lehet
a gyartoi garancianak megfelel6
munkéat produkalni; kiléndsen
ott, ahol a lakatosmunkat és a
fényezést kilén vallalkozasban
végzik ell?

Kérnyezetvédelem

A fényezés, mi tagadas, kdrnye-
zetszennyez8. A kamra f(itésével
jelentés mennyiségUi szén-dioxi-
dot juttatunk a légkoérbe, az old6-
szerek pedig szintén kérnyezet-
szennyez6k; az oldészermentes,
vizes oldasu festékek hatasait
meg még igazabol, hosszu tdvon nem is
ismerjik. Mindenesetre ,PIK-PAK” javitasi
rendszerlink a leheté legkevesebb fénye-
zB6anyag és olddszer felhaszna-
lasat, valamint a lokalis, infraval
végezhetd szaritast preferalja,
alkalmazza. Még hatékonyabb
megoldas a fényezés nélkili
horpadésjavitds —amennyiben a
sérlllés lehetbvé teszi —, amikor
nullara redukalhat6 a kérnyezet-
szennyez6 oldészer-kibocsa-
tds. A szpotfényezés altalanos
alkalmazasa mintegy 60%-kal
csOkkenti fényez6anyag-fel-
hasznéaldsunkat, a kamraban
torténd szaritas elhagyasa miatti
energiaszikségletlinket —ennek

megfeleléen kérnyezetterhelésiinket. A
fenti okokon tul, a szakma indokolatlan
mértékl milanyag hulladék ,termelése”
is kedvez6tlenil hat a kérnyezetre. Nem
elégszer mondjuk, hogy a vészharité
vagy lokharité, avagy itk6z6 elnevezések
ma mar nem az auté biztonsagi elemeit
jelentik. Az a biztonsagi elemeket rejté
zbénanak a héja, takaréja, az auté egy
eleme — mégpedig az egyik legdragabb,
esztétikai funkciot betdlté eleme —, mely-
nek semmi kdze az autd biztonsagahoz.
Ezen ,diszit6elem” a vilag valamennyi
szériaaut6-gyartdja szerint javithaté.
Kovetkezésképpen a milanyagjavitas-
technoldgianak a karosszériajavitasban
érintett valamennyi vallalkozasban kote-
lez6en ott kellene lennie.

Hatékonysagndvelés

Egyre tébbet panaszkodunk: alacsonyak
arezsioradijak, egyre kevesebb a munka,
nének a koltségek stb. Eljutottunk oda,
hogy egy szobafest6, mazolé — nem le-
nézve a szakmat — ugyanolyan éradijjal
szamol, mint egy atlagos autojavitd, aki
mogott olykor tébb szazmilli6 forintos esz-
kdézberuhazas, raktarkészlet all. Bizony,
ez nagyon aranytalan és elgondolkodtaté
adat. A karosszériajavitasbél szarmazo
arbevétel megoszlasa altalanossagban:
munkabér — lakatos, szerel8, fényezé
egylttesen kilon tételek — csupan 11%,
az anyagkéltség 89% (!). Az isigaz, hogy
fogy a munka, mert egyre kevesebb a
casco biztositdsok szama, igy azok a
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megrendelések is részben elmaradnak,
amit a biztositoval sikerllt az 6nrészen
felUl kifizettetni. Még minidig elég magas
a fekete- vagy sziirkegazdasagban tény-
ked6k szama, akik ellen senki nem tesz
semmit. A gazdasagi megszoritdsok sem
serkentik az autésokat minden javitas
elvégeztetésére.

Mindezekért sajnos, els6sorban maga a
szakma a felel6s. A széttagolddott, leg-
tébbszér egymas ellen dolgoz6 érdekkép-
viseletek mindegyike a sajat ,pecsenyéjét
sutdgeti” és esziik agaban sincs a szak-
ma valos problémait vallalni és képviselni.
A verseny —ha egyaltalan ezt versenynek
lehet nevezni — nem az tigyfél kegyeiért,
megnyeréséért folyik, mint ahogy egy
normdlis piacgazdasagban illik, hanem
a konkurens vallalkozas lejaratasan,
,oldbe déngdlésén”. (Csak hadd emlé-
keztessek azokra a reklamokra, amelyek
a markajavitén kivili szolgaltatokat, oly
kedvesen lemingsiti ,kifigurazza”.) Mivel
ez iranyba révid tavon sajnos az illetékes
fellgyeletek sem tesznek semmit, igy
nem is varhaté érdemi valtozas. Egyé-
nenként és vallalkozasonként jelenthet
alternativat rendszerlnk, mellyel hatéko-
nyabba valhatnak, jelentésen csdkkentve
koltségeiket, egy U], a szakma altal eddig
nem ,bolygatott” Ggyfélkér ,megnyerésé-
vel”. Csodak nincsenek, el6ttiink a példa.
Mit tesznek a nagy bevasarlokdzpontok?
Mindenkinél olcs6bban adjak a tejet, ke-
nyeret stb., azt amire majd mindenkinek
sziksége van. Hol vasarol a legtébb
ember?! Mi a legtébb és leggyakrabban
auton eléforduld hiba? Az apro sérilések.
Erre kell korrekt, a gyartdi garancianak is
megfeleld, elfogadhatd arszintl javitasi
megoldast, alternativat nyujtani, és maris
valamennyi eddigi tevékenységlnk is —az
amugy meglehetdsen telitett javitoi szek-
torban — eladhat6va valik. llyen egyszeri
az egész!

Koltségcsdkkentés

Amint azt az el6z6ekben lattuk, aktiv kor-
nyezetvédelemmel, a rendszeriinkben
alkalmazott technikakkal sajat kdltsége-
inket is jelent8sen csokkenthetjik. Latni
kell aztis, hogy a szakma forduléponthoz
ért. Egyre fontosabba valik az ligyfél, akit
szintén szorongatnak a megszoritdsok
és egyre inkabb fontos szamara, hogy
kinek, hova és mennyit fizet. Azaz, ha
tgyfeleket akarunk megtartani, avagy
szerezni, gondolnunk kell megrende-
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I6nk kdltségeire is. A tendencia
egyértelmd: csékken az eladott
Uj autok szama, egyre nagyobb
szerepet kap a megfizethet§
allagmegovas. A karosszé-
riajavitds nem fliggvénye az
altalanos gyart6i garancianak
— aki az ellenkezgjét éllitja, az
egyszerlien nem mond igazat —,
igy barmely szerviz elvégezheti
a javitast, azaz valés verseny-
helyzet forméalédhat. Nyer§
csak az lehet, aki ezeket a piaci
valtozasokat meglatja és ennek
megfelel§ iranyba ,kormanyoz-
za” véllalkozasat. Alljon itt egy
példa: ezen Volvo S80-as gép-
kocsin — cascéval rendelkezik
— a biztosité szerint szélved6t
kellene cserélni. Ennek kdltsége
mUihelylnkben 221 196 Ft lenne.
Ugyfeliink azonban lemondott a
szélvédd cseréjérdl és joval az
Onrész alatti kijavitast valasz-
totta, amelyet el is végeztink.
(Emlékeztetnék a sorozatunk
mésodik részében bemutatott
C Vectra javitasara is — szerk.)
Teljesen jogosan vetédik fel a
kérdés: nem kellene valamennyi
mihelynek mianyag és szélvédd javita-
sara alkalmas technolégiaval rendelkez-
nie, és a karfelvevéknek is tisztaban lenni
a muianyagok, szélvéddk javithatésagara
vonatkoz6 gyart6i ajanlasokkal? Talan
elviselhet6bbé valnanak mindannyiunk
szamara a megszoritasok is és azzal a
tudattal élhetnénk egytt, hogy icipicit
tettlink kérnyezetlink védelmében is.

Munkahelyteremtés, atképzési
lehetéségek

Valamennyilink szamara ismert az or-
szag gazdasagi helyzete. A kilabalashoz
minden kis apr6 odafigyelés kdzelebb
vihet. Nos, rendszeriink mihelylinkben
torténd alkalmazésaval nagyon sok pozitiv
tapasztalatot szereztlink. Az alkalmazott
technikakhoz kezdetben nem kellett 1ét-
szamot béviteni, mert valamennyi Gjonnan
bevezetésre kerlil6 szolgaltatast meglévd
alkalmazotti allomanyunkkal el tudtuk
végeztetni. Nem okozott gondot az, hogy
szerelénk egy masfél éras oktatas soran
elsajatitsa a mlanyaghegesztés alapjait,
majd kés6bb — a teljes kdrld mdanyagjavi-
tas érdekében — a ragasztas technologi-
ajat is. Az sem jelentett problémat, hogy

SMART-repair -

fényezénk néhany hetes gyakorlassal profi
,Szpot-fényez6veé” valjon és atszokjon a
sokkal gazdasagosabb, energiatakarékos
technikakra. A szélvéddjavitas Ggyszintén
m(ikddott, ahogy a fényezés nélkili horpa-
dasjavitas bevezetése is. Vallalkozasunk
életében meglehetdsen rdvid id6 utan
— természetesen a megfelel6 marketing
hatés kiegészitésével —meglep6 valtozas
kdvetkezett be. Megsziintek korabbi ,Gres
jarataink”, &t kellett térniink a javitasok
Utemezésére. A kapacitasbdvitéshez Uj
alkalmazottakra lett sziikség. Kerestik
azt, aki szeret és akar is dolgozni, szereti
az autét és igényes a munkajara. Meg-
talaltuk, egy, a végzettsége szerint nem
szakmabeliben. Régebbi alkalmazottaink
betanitotték, atadték tapasztalataikat és a
rendszer azoéta is jol mikddik.
Ha neklnk sikerilt, 6néknek is sikerllni
fog! Rendszertink immaron tuljutott az
érvek szintjén, ma mar a gyakorlat bizo-
nyitja eredményességét.

Szilagyi Tamas

Bévebb informacid, valamint jelentkezés
szakmai bemutatora:

06-23/372-826, illetve 06-30/9627-153.
Internet: www.szilagyikft.hu

E-mail: info@szilagyikft.hu
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