Dizetszerviz QL

Delphi Diesel Aftermarket és Denso Diesel
T.A.G. Hungaria Kft.

A DELPHI Diesel szervizhdl6zat els6 meghirdetése lassan egy
éve megtortént. Azéta sok viz folyt le a Dundn és a Tiszdn.
Minden eddigi érdeklddatdl elnézést kérink a csiszdsért, és
jelezziik, hogy a kapcsolatot hamarosan felvesszik veliik.
Mindig rdfér frissités minden informdcidra, pldne, ha oj részle-
teket is tartalmaz. A Dieselmotor szdrnyal, Magyarorszdgon is
erdteljes ndvekedésben van a dizelizemii gépkocsik szdma. Az
0j motortervezések még mindig azt bizonyitidk, hogy a bels6
8gésii motorok még tovdbb tokéletesithetdk, és a legijabb
fejlesztést, common rail technoldgidval készilé gépkocsik
erforrdsai rendre feldlmalidk elddeiket. Ez ugyanGgy igaz o
kézdti jarmévekre, mint a munkagépekre.

Nagy mérfsldkének szamitott, amikor a Diesel-
motort addig egydltalén nem alkalmazé auto-
gydr, a Jaguar, megalkotta az elsé Dieselizem(
gépkocsijat. A Jaguar X-TYPE a Delphi Multec

befecskendezérendszerét kapta meg, az elss,
gyartésban alkalmazott olyan technolégiat, ahol
a Dieselégés j¢ mindsége ,hallhatd”, tovabbd a
gépjarmy élefe sorén a rendszer folyamatosan
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és automatikusan igazitia a motorvezérléshez a
fontos paramétereket. Egy kivalé Dieselizem(
motornak a szive a tizel6anyag-befecskendezs
rendszere, ami folyamatosan fejlédik. A common
rail forradalmasitotta a Dieselmotorok minéségét,
és ez még messze nem minden, amit még meg
lehet és meg kell fenni.

Ezek a rendszerek lehetévé teszik, hogy a ti-
zeléanyagot t6bb, pontosan kimért adagban
juttassak az égéstérbe, javitsék a sugarképet és
noveligk a befecskendezés frekvencigijat, ame-
lyekkel javul az égés hatdsfoka, tovabbd csok-
ken a motor karosanyag-kibocsatésa és zaja.
Néhany piac nagyon kénnyen elfogadja a
Dieselizem{ gépkocsikat, azonban a nehezen
elfogadd terileteken is, az 0j technolégigknak
készénhetden, a vasarldk széles skaldja a Diesel-
motorral szerelt modelleket fogja vélasziani. Az
eurépai piacokon az Gjonnan forgalomba hozott
Dieselizem( gépkocsik aranya kézel 50%, ami
10 évvel ezelétt csak 20%, illetve 5 évvel ezelétt
40% volt. Ennek megfeleléen névekszik a garan-
ciaidén toli gépjarmivek szama is.

A Dieselizem( motorok technolégiai fejlédése
és az utakon egyre nagyobb szédmban valé
eléfordulasuk szikségessé tette a Diesel ,jové
javitémohely” halézat fogalom megalkotdsat.
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A T.A.G. Hungaria Kft, mint a Delphi Diesel
Aftermarket és a Denso Diesel hivatalos ma-
gyarorszdgi képviselete, ezt szereiné a gya-
korlatban is kialakitani. Az elképzelés lényege,
hogy minden nagyobb népességi varostol egy-
érényi autdiira legyen egy stratégiai szereld-
bazis, ahol magas szint§ a szervizszolgdltatas,
és gyakran egy munkanap alatt elkészil a diag-
nosztika és a javitas, mind Delphi, mind Denso
Diesel rendszer( gépkocsikon.
A Delphi, a vilag egyik vezeté autdipari beszal-
litd cége a Dieselpiacon jelentés részesedéssel
bir. Az eddigi (Ford-csoport, Renault, Daimler-
Chrysler, Nissan, PSA) szerzé8déseken 1ol tovab-
bi 0j alkalmazasok is szerepelnek a beszallitésai
kezott, gy mint pl. a PSA-csoport DW10BTED4
2.0l vagy a TATA, vagy a Mercedes 0j Diesel-
izem{ motorjaihoz valé common rail rendszerek.
A Denso alkalmazdsi terilete féleg a japan tipu-
sok, de az elmult par évben eurdpai gyartok is
szerzédtek vele, mint pl. a Ford.
A szervizek java része napjainkban fuggetlen
a tulajdonos és a szervezet tekintetében. Ok a
mindennapokban vivigk meg a csatdjukat az
életben maraddsért. A napi munka kézben az
alabbi, leggyakrabban eléfordulé nehézségek-
kel kizdenek:

gépkocsik erételies technolégiai fejlédésé-

nek naprakész lekdvetése,

képzeft szakemberek megtaldlasa,

névekvé verseny a piacon,

selejtes alkatrészek kezelése,

szikséges mihelybeli eszkézok beszerzése,

oktatds, a friss miszaki ismeretek megszerzése,

marketing, illetve markefingstratégia elvégzése.

Ezek a szervizek az arképzésikkel és darab-
szamukkal mindenképpen versenyképesek a
gépjarmigyarték hivatalos szervizhalézatéval
szemben. Az eddigi hivatalos Delphi szakmGhe-
lyek szama ugyancsak nem tekintheté démping
méretlnek. A gépjarmU-markaszervizek - a
folyamatos mszaki tamogatds és okfatési se-
gitség ellenére, az dsszes munkamennyiségik

%

Diesel Point — minden gyartman

=

1. Hibaksdok kiolvasasa

3. CR Pumpa mikedésének ellenérzése

miatft - a garanciaidén
toli Dieselizemd gép-
kocsik  tizelsanyag-
rendszerének  javitd-
sat, a Delphi és Denso
mdrkaimdzsanak meg-
feleléen, nem minden
esetben tudjak kezelni.
A Dieselizem¢ gép-
kocsik  tulajdonosai
is kezdik ezt érezni.
Ennek a jelenségnek
megfeleléen a 4 éves
kord gépkocsik ese-
teben egyenlitédik ki,
majd a jarmG koranak
elérehaladtéval a fug-
getlen ,gardzsok” felé
dél el a mérleg nyelve,
a  gépjarmigydrtok
szervizh&lézataval
szemben.  Segifség
és tamogatds nélkil
szervi-

a fuggetlen

zek sem  képesek
min&ségi
szolgdltatést nydjtani, amely idével az tgyfél
elégedetlenségét, végss esetben elvesziését

eredményezheti.

megfelels

Ennek kikiszobslése érdekében, a Delphi
Diesel Aftermarket és a Denso Diesel ma-
gyarorszagi hivatalos képviselete, a T.A.G.
Hungaria Kft. a két gydrtd szervizhalozat
fejlesztési iranyainak megfelelsen elkezdi
kiépiteni a Delphi és Denso Diesel diagnosz-
tikai és javitéhalézatot. A Delphi és Denso
Diesel az egyes orszdgokban a képviselet
személyében, mint ,Technikai partner” &l a
fuggetlenek mogstt. Ennek jelentésége a két
Dieselrendszert fejleszté és gyarté vdllalat
aftermarket szintg kihivasaban, illetve felada-
taban &ll. Ugyanis a figgetlen szervizeknek a
megfelel® szintd Dieseljavitas elvégzéséhez
az aldbbiak szikségesek:

DIESELPOINT DENSO

Denso szerviz halézat - Felépités

Dieselgondolkozas,
Dieseloktatds,
Dieseldiagnosztikai eszkdzsk,
Dieseltermékek,

mUszaki t&mogatds,
marketingtémogatds,

egységbe tartozds - magas szinvonald t4-

mogatds.

Ezek mindegyike igen fontos tényez8, azon-
ban szikséges kiemelni a Dieselgondolko-

z4st és -oktatdst. A gondolkozds ezeknél a
rendszereknél specidlis. A legmélyebb szintg,
részegységen belili alegység megfelels és
gyors diagnosztikajara ,sziletni” kell. Azon-
ban a rendszer atfogd szintd hibakeresésé-
hez, a cserélendé vagy javitandd részegy-
ség, esefleg részegységek megdllapitdsdhoz

s |

Gépjarmi diagnosztikai szereldmiihely

|

y diagnosztikaja *®
4. Pumpa hiba mechanikus |
vagy elektromos -
megerdsités >

Tamogatva: I

Specialisan CR javitomiihely

Denso szerviz halézat - Szerepek

Gimii di f Diag. » Gjmii diagnosztika
M. searels eszkozok | -« Egységek cseréje
Spec. CR szerviz CRS = Pumpa és injektor javitas
teszpad
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Diesel Point — termékek

+ Nagy nyomasu szivattyd
+ BefecskendezG-szelepek
+ Tuzeldanyag-szlirék

+ lzzité gyertyak

* Nagy nyomasu csévek

+ Mikadtetok

« Erzékeldk

= Magnestekercsek
P

TAG

DELPHI COMMON RAIL SYSTEM

szikséges gondolkozdst és tuddast barmelyik,
elézetes tanulmanyokkal mér rendelkezé
autés szakember elsajatithatja. A Dieselgon-
dolkozas elsajatitasa nélkil azonban az ilyen
rendszereken a diagnosztika ugyanigy elvé-
gezhetetlen, mint a rendszer mészaki és mu-
kadési ismerete nélkil. Ugyan Magyarorsza-
gon a marketingtémogatds jelentds szerepet
kap, hiszen minden véllalkozot az érdekel,
hogy a befektetése mekkora hasznot hoz, de
a miszaki tdmogatdst nem lehet emlités nél-
kil hagyni. A mészaki témogatds a mai mo-
dern széval jellemzett Hot-line szolgdltatast
jelenti. Ez a Delphi és Denso Diesel szerviz-
halézatban t6bblépcsés. Elsé kérben a diag-
nosztikat elvégezhets figgetlen ,gardzs”
az 6 ,Diesel kiemelt kézpont” partnere felé
fordulhat informacio és tandcskérés tekinteté-
ben. Tovabba az internetes, férumos kiviteld
Hot-line szolgaltatas ugyancsak a rendelke-
zésikre all majd, mig végsé megoldasként a
hivatalos képviselet, a T.A.G. Hungaria Kft.
Dieselspecifikus szakemberei akar gyéri kap-
csolatfelvétellel nyvjtanak segitséget.

A Diesel forradalom — IAM halozat
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o T és felljitsa

Delphi Diagnosztikai Kézpont
- Hivatalios dragnosztika
« Temékek kiszersése, cserdje

pieseLpoiNt T

Diesel Point és Diesel specialistak

Dizetszerviz QL

DIESELPOINT

Célszaszamak
Haladé diagnosztika
Tiszta szoba

Owxtatas

Delphi Diesel kiemelt kézpont

Hartridge teszipad és szerszamok, il kiegészitok

==

Heladd diagnosztike

Célszerszamok

Diesel Specialista

Tiszta szoba
Qktatas

Delphi Diesel diagnosztikai kézpont

femoay

Gardzs dagnoszika

ol points 1o increased business @

Technikai partner tdmogatja

-
Ellaté halozat | |

Delphi Diesel Point garazs koncepcid

Diesal Specialista haldzat munkdval ellatasa
Nem hivatalos Delphi szerviz, de Delphi partner

DIESELPOINT

It ol podnts 10 recsed business @

A hélézat felépitése kilénbozik
Delphi és Denso szinten

A Delphi Diesel szervizhdlézat 3 lépesére bontott:
Dieselspecialista szervizek részére:

B Delphi Diesel kiemelt kézpont [szervizkézpont),
B Delphi Diesel diagnosztikai kézpont.
Ellatohalozat tagjai részére:

B Delphi Diesel Point gardzs (DIESELPOINT).

A Denso esetében ez 2 [épcsét jelent:
Dieselspecialista szervizek részére:

Denso specidlis common rail javitémihely (szer-
vizkézpont).

Ellatohalozat tagjai részére:

B Gépjarmi-diagnosztikai szerelémihely.

Természetesen Delphi Diesel kérben mindhg-
rom, Denso esetén mindkét szintnek mas jogai és
kotelezettségei vannak. A Delphi is és a Denso
is elméleti sikon kettéosztia a Diesel szakmthe-
lyek és az ellatohalozat tagjai kézstt a teljes,
helyi halézatot a javitdsi jog és a forgalmazha-

pieseLPoINT T

16 alkatrészek tekintetében. A Diesel szakm-
helyek, mivel megfelelé szakmai ismereftel és
célszerszammal rendelkeznek, barmilyen alkat-
részt forgalmazhatnak, tovabbd a javitds sorén
t6bb miveletre jogosultak. A nagykereskedé és
Diesel kiemelt kézpont [szervizkézpont], a te-
riletekre osztoft egyes piacokon déntéen egy
szervezef, és a cél ennek elérése. Ugyanis egy
kézben &sszefogva a két piacot lehet a terileti
feladatokat tokéletesen elléini. Természetesen
egyes megalapozott esetekben csak az egyik
feladatksrt is betsltheti egy partner.

A markefingtdmogatds a parterek részére a
kovetkezé (DieselPoint szervizen bemutatva):

B gardzsidentitds,

B DieselPoint jelzés,

B promécié a végfelhaszndlok részére,

B hitelesség (Delphi-hattér és kapcsolat),

W szakember / szakmahely.

Természetesen a hdlozat felépitését tobb 1ép-
csében tervezzik végrehajtani. A mlszaki és
kereskedelmi tandcsadds, illetve t&dmogatds,
alkatrész-kereskedelem, valamint a szervizek

DIESELPOINT

Diesel Point — tamogatasi csatorna

—

DIESELPOINT

Garézs

+ Alap diagnosziika

+ FB egységek nem hivalaios kiszerelése /
eseréle [ feliiitasa’

~

« Temékex kiszerelése és
eserde

60 000 VM Dealer (GK. importorok
szervizei) Eurépaban

7 000 (est) Renault
I S A

300 Eurépaban

DIESELPOINT
100 000 Eurépaban Technikai
VM Dealer @ partner
« Diagnosztita

Itollpoints to increased business @

Diesel Specialista /
Technikai partner

_ DIESELPOINT
Diesel Point Garazs

&
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| Diesel gépkocsi park 56 millié (Eurépaban - 2006) |

Ital points to increosed business @
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részére nagy segitséget nyujtd diagnosziikai
mUszerek forgalmazdsa mar G mindségben mi-
kadik. Eddig, elsé kdrben a mar meglévs part-
nerekkel valé egyittmiksdést erésitettik meg,
illetve az 0j jelentkezskkel elkezdiik felvenni a
kapcsolatot. A meglévs és Gj uzleti partnerek
halézaton belli besoroldsa a javitomihely
felkésziliségétsl és  kotelezettségvallalasatol
figg. A T.A.G. Hungaria Kft. minden t6le telhe-
16 segitséget megad parinereinek. Barmilyen
Diesel javitémGhely lényege és gazdasdgossa-
ga, ha barmilyen Dieselizemd motort képesek
diagnosztizdlni, illetve javitani. Ennek megfele-
I8en kerilt kialakitésra a diagnosztikai miszer
is. Ezen tdlmenden mindenkinek van lehetésége
0j Uzletfélként jelentkezni, illetve a mar meglévs
partnereknek atmindsittetni magukat. Aki vala-
milyen mésik, Diesel-szakterilety gyarté cégnek
a szervize, az is jelentkezhet a fenti halézatba,
azaz a multibrand javitémihely is egy lehetsé-
ges megoldds.

Hogyan csatlakozhat a hivatalos
Delphi és Denso Diesel szervizha-
|6zathoz?

Akar kézvetlentl a T.A.G. Hungaria Kft.-nél, akar
valamelyik kiemelt partnerénél egy szandéknyi-
latkozat kitsltése és aldirasa inditja el a csatla-
kozési folyamatot mindegyik szinfen. Amint az
ebben vdllalt teendéket teliesitette a szerviz, mar
csak a szerzédés aldirdsa és vele egyitt a hiva-
talos t&bla méhelyre t6rténé felhelyezése marad
hétra a tényleges csatlakozdshoz. Ez a folyamat
legfeliebb 24 honapot vehet igénybe.

Minden Delphi Diesel-rendszerrel foglalko-
z6 mihelynek rendelkeznie kell az ,YDT278
Zart gy(jtéesényomds-ellendrzs” miszerrel. A
Delphi Zart gyGjtécsényomas-ellendrzé beren-

dezése a nagynyomdsu
gyny
pumpa kivezetett nyoma-

sategy konnyen felszerel-

DIESELPOINT

Az Aftermarket feladata

hetd célszerszammal méri
meg, és a vizsgdlat ered-
ményét jol értelmezhets,
digitdlis kijelzén jeleniti
meg. Amennyiben az ér-
ték eltér a meghatdarozott
nyomdsértékiél, akkor a
nagynyomdsl  pumpd-
ban van a hiba, és azt ki
kell cserélni. Hasonléan,

amennyiben az ellendr-

z8 berendezés barmelyik
befecskendezészelepnel s

a meghatdrozott értékiél

eltéré visszafolyd gazolajmennyiséget gyt &sz-
sze, Ugy a szerelé vizudlis ellenérzéssel, gyor-
san képes meghatdrozni, hogy melyik injektor
cseréje szikséges. Ezt amugy barmelyik masik
Dieselizemi rendszeren is lehet alkalmazni, és
egyelére az dra is az egyik legkedvezsbb a
piacon.

A DIESELPOINT szervizek masik alapmiszere
a DST00E Diesel Max, kiegészité szoftverrel.
Az alapmUszer, a DSTOO0E széles kérben hasz-
ndlhaté diagnosztikai mészer. A Delphi ezzel
szereiné még jobban tédmogatni a hivatalos
Diesel javitédllomdsok munkdjat, mivel ez bar-
melyik figgetlen javitémthely munkdjéghoz meg-
felels PDA alapt mUszer. Az 8sszes on-board
elekironikus rendszerrel rendelkezé gépkocsi
- t6bb mint 13 000 benzin és Diesel - rendsze-
rét képes diagnosztizdlni. Ez, a széles kérben
rendszereket és gépkocsi-alkalmazasokat lefe-
dé DSTO0E mUszer felbecsilhetetlen érték mind
a hivatalos Delphi javitéhalézat tagjai, mind a
fuggetlen javitémohelyek szamara. A DSTOOE
mUszer Bluefooth-technolégian alapul, hogy a

Szerviz szolgaltatas lehetésége az autok kora alapjan
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felhasznalénak a lehetd legnagyobb mozgds-
szabadsagot, ,pérazmentességet” biztositja, a
gépkocsi-diagnosztikara (megieleniteft karak-
terekkel és grafikonokkal tamogatva) helyezi
a hangsulyt, hogy a gépkocsikban alkalmazott
rendszerek széles tarfomanydt lefedve tegye le-
hetévé a szervizeknek a gyors hibakeresés lehe-
t6ségét. Segitségével kiolvashatok és t6rolheték
a motorvezérl®, az ABS, a légzsak, a légkondi-
ciondlod, a sebességvaltd, a miszeregység és
az immobilizer rendszerek hibakédjai. A Diesel
Max szoftvercsomag, amely csak a Delphi Die-
sel Aftermarket partnerei szamara lesz elérhets,
képes a common rail alkalmazasok C2I kédja-
inak kiolvasdsara, torlésére, tovabbd képes a
moksdtetd elemek meghajtasara és az Elekiro-
nikus vezérléegységek (ECU) azonosftaséra. A
szoftverek frissitése évente kétszer torténik, és
elérhets letsltéssel vagy SD-kartyan is.
Kizarélagosan a hivatalos Delphi javitehals-
zaf fagjai szémdra elérhetd a laptop alapy
DIAMAND miszer, amellyel elsésorban a
Delphi-rendszerek, de azon tulmenden sok
masik gyarté Dieselbefecskendezé rendszere-
inek pdratlan szint§ elekiromos diagnosztikdja
elvégezhets, beleérive a legkorabbi izembe
helyezést gépkocsikba épitett beszallitoi alkal-
mazasokat is.
A Denso esetében a szikséges diagnosztikai
miszer a DST-pc, amely ugyancsak laptop
alapon haszndlhatd, és tavaly év vége ota el-
érheté. Ez a mUszer egyelére csak Denso-rend-
szereket kezel le, de minden év novemberében
megjelenik a frissitése.
Barmelyik hardver, kabel és kiegészité megren-
deléséhez, illetve a szervizhdlozathoz valame-
lyik szinfen t&rténé csatlakozdsanak elinditésa-
hoz keresse meg a Delphi Diesel Aftermarket
és Denso Diesel hivatalos magyarorszagi kép-
viseletét, a T.A.G. Hungaria Kft-, vagy annak
barmelyik kiemelt partnerét.

KereszTy BalAzs

ToVABBI INFORMACIO: WWW.TAGHUNGARIA.HU, BKERESZTY@TAGHUNGARIA.HU
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