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Tobbmarkas értékesités a gyakorlatban
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Tébbmarkas érekesités a gyakorlatban

Mire kel felkésziilnie egy autokereskedésnek, ha tobb mdrkt is fel szeretne
venni a kindlatdba? Milyen mdrkdkat lehet, illetve érdemes egymdssal tdrsita-
ni? Tobbek kazott ezekre o kérdésekre keressik a vélaszt ebben a cikkben.

Amennyiben egy kereskedd a mdr meglévé

mellé még egy markat szeretne felvenni a kina-
latba, az sokkal tébbet jelent, mint egyszerGen
befartani a gyarté vagy importér kévetelmé-
nyeit. A mérkat ugyanis egyértelmten el kell

A perspektivék meghatdrozdasa

Minden kereskedének szitksége van arra, hogy
vdllalkozasanak, kompetencigjanak, forrasainak
és jovébeli terveinek megfelels egyéni jsvébeli

perspekiivékat hatérozzon meg. Ennek az alap-
jat a lehetséges esélyek és kockdzatok forgats-
kanyvei adjak. Mar ekkor el kell dénteni, mely
markd(kat tudna a kereskedés szivvel-lélekkel
felvallalni - ez a bedllitottsagtol is fugg. Ameny-
nyiben a multban a kereskedés csak egyetlen
markat képviselt a lehetd legnagyobb lojali-
tassal, akkor a tobbmarkas értékesitésre vald

valasztani / killoniteni a tébbi markatol a
helyi markakereskedésben. Ez céltudatos
menedzsmentet kdévetel meg, mivel a
tobbmarkas értékesités az erre vallal-
kozokat 0 kihivasok el¢ ¢llitjia. Maga-
ban foglalia a markak integracisjét, a
tervezett szinergiahatdsok realizalasat,

a marketinget és nem utolsésorban

a menedzsment és a munkatar-
sak mentdlis Gjraorientaldsat.
Ennek egyik legfontosabb
eleme a helyes mdarkamix
kivalasztésa, amely egy
meglehetésen  komp-

lex folyamat.

atéllas azt is jelentheti, hogy az eddigi legna-
gyobb rivalis marka mellett déntenek. It az érin-
tett munkatdrsakra is gondolni kell. Ha ugyanis
egy markdt nem telies odaaddssal képviselink,
akkor az nem is lesz sikeres vallalkozas. Az U
marka bevezetésének maximdlis prioritassal kell
birnia - ki kell fejezni a jovébeli perspektivakat,
és fisztazni kell, milyen forrasokkal
rendelkezink. Az ¢ markak fel-
vételének liberdlis lehetésége
mindenekeldtt  egy  esélyt
kingl. De ez ne vakitson el
senkit, mivel ez a komoly
lépés kockazatokkal is jar.
Ezeket kell tudatosan kezelni,
mérlegelni ket az esélyekkel
szemben, és céltudatos munkdéval
minimalizalni.

A marka kivalasztdsa

Az elmult évtizedekre jellemzé volt az au-
togyartok egyértelmd koncentrécidja, mely-
nek eredményeképpen a legtébb konszern
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tébb markaval van jelen a piacon. Ezért
elsé pillantasra logikusnak tinhet egy kon-
szernmarka mellett dénteni, de egy ezzel
ellentétes déntés is kilonleges esélyeket
nytjthat. A konszerneken belul dltalénos
kozss platformstratégia nyilvanvaléan szi-
nergids lehetéségeket nyujt a szakképzett-
ség, a raktérozds és az elekironikus adat-
feldolgozas (EDV] terén. Az identifikdcid
is konnyebb egy konszernmarka esetében.
De hdtranyokra is szamitani kell, ilyen pél-
daul a figgéség a konszerntsl és ennek
eredményességétsl. Tovabba ellendrizni
kell, hogy a marka beilleszthets-e a kivant
portfélidba, és a szervezeti kdvetelmények
teljesithet¢k-e. Vegyink példaul egy vidéki
Ford-kereskedét, aki Jaguar szervizszerzé-
dést szeretne katni. A Jaguar azonban egy
luxusmarka, melynek gyfélkére eltér a For-
détol, és szervizigényik is mas. Tehat jelen-
18s atallasra lesz szukség a szerviz részérél,
hogy az 0] marka ugyfeleinek igényeit is tel-
jesiteni tudjak. Tébb autéipari konszern ese-
tén az a helyzet, hogy van egy f& markajuk
jelentés piaci részesedéssel, és t6bb kisebb
részaranyd markajuk [pl. Fiat - Alfa Romeo
és Lancia). llyen esetekben kérdéses, hogy
a konszern egyik kisebb markajanak kiva-
lasztdsa valéban jsvedelmezd lesz-e. Egy

fuggetlen marka felvétele esetén kisebbek
a szinergialehetéségek a tobbi forgalma-
zott mdarkdval, és igy magasabbak lehet-

nek a raktarozas, valamint a gyartéval vals
kapcsolattartés, a mszaki dokumentdacio
ksltségei. Elényds azonban egy fuggetlen
marka felvétele abbdl a szempontbdl, hogy
a keresked® nem kételezi el magat egy
konszern melleft, igy jobban megérzi fig-
getlenségét. A portfélis is jobban formalha-
16 szélesebb markakinglattal. A kereskedés
példaul specializalédhat kimondottan a t&-
megmdarkakra, a terepjarékra vagy a japdn
autékra. A kedvezé markaportfslio kialaki-
tédsa ugyanis a bevételi prognoézis mellett
a legnagyobb jelentdséggel bir a dontési
folyamatban. Fontos szerepe van a vallalat
célkitizéseinek és fejlesztéseinek megha-
tarozdsakor. A kilénbézé szegmensekbe
tartozd markak (t6meg- és rétegmodellek)
lehetéséget nydjtanak az autdhdz szamd-
ra U] vevéksr megnyerésére. gy példaul
a kazéposztaly mellett a vallalkozas meg-
célozhatja a felsosztalyt is, vagy forditva.
Az j célcsoportok megcélzasa a portfélio
bévitésével lehetéséget nyojt a forgalom
bévitésére is. Amennyiben a célcsoportok
egymdsra épilnek, lehetdség nyilik olyan
ugyfelek tovabbikiszolgdlésarais, akik id&-
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A 2006-ban elkezdett sorozat folytatdsa. A sorozat a kévetkezd sza-
mokban taldlhaté meg: 2006/1., 6., 8. és a 2007/1,, 2., 3., 4., 5.

A kérnyezetvédelem mottdja: a hangstly a szakmai ismereteken ala-

pulé megelézésen van.

kszben egy masik célcsoportba valtanak.
A tsbbmarkas értékesités szempontjabdl a
szegmenseken ativels portfélio nagy kihi-
vast is jelenthet - extrém esetben ugyanis
prémium- és diszkontigények is egy fedél
ala hozhatok.

Specializalédds egy kategéridra

Teljesen mds a helyzet, ha azonos katego-
ridba tartozé markdkat kombindlunk &ssze.
Llehetséges kombindciok: BMW + Merce-
des, Opel + Ford vagy Skoda + Fiat. Igy
lehetéség nyilik arra, hogy a kereskedés
egy célcsoporton belil magas piaci része-
sedést érjen el, és akdr piacvezetévé val-
jon - az ezzel egyitt jaré stabilitdssal és
biztonsadggal. A hasonléan orientalt markak
kombinacisja jelentés kdnnyebbséget jelent
a vallalat szervezési és marketingtevékeny-
ségében, és szinergidkhoz is vezethet eze-
ken a terileteken. Stratégiai szempontbdl
az autémarkak megfelels kivélasztasa és
kombindcisja jelenti a legnagyobb kihivast.
De nem szabad elfelejtenink, hogy barme-
lyik stratégianak csak akkor van értelme, ha
szamszer(leg is gazdasdgi sikert hoz.
ONo6pi GAsoR
FoRrrAs: AuToHAUS

Az EU-szabdlyozds eléirja, hogy a biokeverési arany 2010 végére
5,75%. 2020-ra a 10%-os értéket el kell émie.

Hazankban a kedvezé mezégozdasdgi adottsagok és dltalanos

gazdasdgi szempontok szerint is célszeribb lenne ezt a folyamatot
felgyorsitani és a kijelslt datumokat el6bbre hozni.

Szikséges a technikai és komyezetvédelmi ismeretek folyamatos bévitése.

Uj rendeletek figyelése (Magyar Kezleny, Kermyezetvédelmi Kszlany).

A méhelyben alkalmazott technolégidk sorén az alkalmazott veszé-
lyes anyagok és készitmények kémyezetkarosités-mentes és egész-
ségmegovo taroldsa, haszndlata (BIZTONSAGI ADATLAP szerint),

A gépjarmitervezé és kozlekedési szakemberek véleménye szerint a

bio izemanyag haszndlata mellett a kézoti gépiarmivek szerepének

felhasznalas utani eltavolitésa a mohelybdl (veszélyeshulladék-gyits-

be) és késébb a telephelyré| (szakszerd éves elszdllittatas).

csokkentésével, a vasuti-vizi-kozuti kombinalt kozlekedési-szallitdsi le-
hetéségek kifejlesztésével, a kisebb teljesitmény( és kis fogyasztésu
iarmimotorok beépitésével kell a kdrnyezetvédelmet megoldani.

A vasiti személy- és teherszdllitasban vérosok és orszagok kozétt is

igen nagy gazdasdgi és kérnyezetvédelmi tartalékok vannak.

Az EU 0j energiapolitikat fogadott el 2007 marciusdban, mely-

nek értelmében a gépjarmivek tzemével kapcsolatban az egyik
legnagyobb feladat a motorok konstrukciés fejlesztése mellett a
karosanyag-kibocsatas  csdkkentés Uzemanyagoldalrl, a bio

izemanyagok gydrtasanak, haszndlaténak széles kérd megszer-

vezése.

Az EU-ban egységes szabvanyositdsi rendszerrel érik el, hogy a gép-

Vérosokon beliil pedig a zdrtpdlyds villamos vontatést témegkézleke-
dés fejlesztése kell, hogy irdnyadsd legyen az egyéni személyautd- és
autébuszkszlekedéssel szemben. (A villamos, HEV, metrd, roli, magasvastt.)

A kérnyezetvédelmi feladatokkal kapcsolatban szivesen adok felvila-
gosfitast hétkdznap 12-14 6ra és 18-20 éra kozétti idépontokban a

kocsikhoz minden tagorszagban ugyanazt az &sszetétel( izemanya-

got forgalmazzdk a kutakndl.
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