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Keréktdr - kettén all a vasar

A Keréktdr” szolgdltatds komplett
kerekeket tdrol sajdt telephelyén, mely
kerekek az Ggyfelek tulajdondt képezik.
A szolgdltatdshoz tartozhat hozzdadott
szolgdltatds is, amely a kerék miiszaki
dllapotdnak felmérését, illetve szakértdi
vélemény addsdt tartalmazza. A cég a
kerekek tulajdonosaival dltaldban nem
dll kozvetlen kapcsolatban. A szolgdl-
tatdst elssorban autéhdzak részére
kindlidk, illetve az autéhdzak értékesitik
azt az tigyfeleik szdmdra.

Egy &tlet lehet nem rossz, sét taldn j6 vagy kimon-
doftan nagyon ¢, de ez - féleg, ha a szolgdlta-
tas teriletén szilefett - édeskevés...

A szolgdltatds természetrajza

Az izletben kettén &l a vasar, a szolgdliatési
izletben - mely ¢ltaldban hosszabb tavra szal -
hatvanyozottan igy van. A szolgdltatdst nydjtédnak
- ha Uzletet akar - mindent meg kell tennie, hogy
ajénlata meggyézé legyen. Az izleti sikerhez

az is hozzdtartozik, hogy a szolgdltatassal meg-
célzottak karét pontosan kérilhatarolick, hiszen
egy ajanlamak ,testreszabotinak” kell lennie. A
szolgdliatas valodi ériékét az azt igénybe venni
sz&ndékozdnak alaposan af kell gondolnia:

megéri-e, megtéril-e.
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A, Keréktar” 2600 négyzetméteren, 50 ezer kerék befogadésara alkalmas kézponti raktéra
Kerekiben, mely erre a célra épiilt, megteremtve a tarolds szigord kérnyezeti feltételeit

sen raszorulnak erre a szolgdltatdsra.

Ezt mar régen és sokan felismerték: lehet kéini

a céghez az igyfelet, ha a kerék szezondlis
tarolasat megoldik, akér térités ellenében, akdr
grdtisz.

Gumisok, mdrkaszervizek élnek is ezzel a lehe-
t6séggel, ha van tarolokapacitasuk. Tébbnyire

A vevéi dontés is sokféle lehet. Sajnos gyakori,
aki egy ajanlatot azonnal elhérit, hallani sem akar
réla. Indok: csak. Van, akit eléitéleteik befolys-
solnak: szeret - nem szeret. Van, aki elemez,
mérlegel. Ez varhaté el minden izletembertél.

ltt mar csak az a kérdés, hogy minden tényezét,
kockazati elemet solyanak megfeleléen vettek-e
figyelembe, idétéaviatban gondolkoziak-e,
egyszéval redlis voli-e o déntés-elékészités. Ezt
kévetheti az igen vagy a nem.

Ami elsé hallésra legaldbbis szokatlan szolgdlta-
tas, az redlis elemzéssel hasznos, gazdasagos
lehet.

A szokatlan bevezetd - kedves olvasé - az
ALCAR Kft. kerékiar"szolgdltatésanak megis-
merfetése elé kivankozoft, mert itt is egy merében
szokatlan, de tulajdonképpen pofon egyszer(
dologrél van szé.

Az auté tulajdonosa, ha 8sszel a nydri abroncs-
csal szerelt kerekét télire cseréli és ezt tavasszal
forditva megteszi, gondja lehet az éppen nem
hasznalt kerékgarnitura elszdllitasaval és tarols-
séval. Lehet, hogy olyan az autéjo, amellyel el
sem tudja szdllitani, lehet, hogy ugyan az auté
erre alkalmas lenne, de a fulajdonos nem tud,
nem akar ezzel foglalkozni. Egy sz& mint szdz,
szolgdltatast venne igénybe.

Vannak tulajdonosi, gépkocsi-izemeltet&i kérok,
ezek a floftak, melyeknél a sajét térolds széba
sem j©het. Nagy logisztikai cégek pedig egyene-
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egy dologgal nem t6rédnek, azzal, hogy a gumi
specidlis termék, megkimélé téroldsa néhany
feltétel betartasat - mint miszaki ember mondom:
kételezden - megksveteli.

m Mit tegyen tehdt az az autdjavitd, mérka-
szerviz, gumis, flottatizemeltets, akinek nem dll
médjgban a kerekek téroldsa, vagy kevés erre
a térolshelye, de nem akarja ugyfele kérését
elutasitanie - kérdezem Buzds Janost, az ALCAR
Kft. ugyvezet&jét.

Vegye igénybe a ,kerékiar"-szolgdlatdsunkat!
Az atadshelyrél elszallitiuk a kereket telephe-
lyinkre, a ,keréktarba”, lemossuk, &tvizsgaliuk,
beallitiuk a tarolési nyomdst, a rakiarba elhe-
lyezzik. Majd, ha eljén az ideje, a szerzédéses
partner, példdul a markaszerviz kérésére, vissza-
szallitjuk.

m A kezelési technolégicrdl kérdezek el8szer,
milyen munkafdzisokbsl 4ll2

A kerék igen alapos mosasaval kezdunk, miu-
tan ,stlytalanfottuk”. Elézetesen a szennyezédés
fellazitésa végett elédztatiuk, mielétt a kerékmosd
gépbe kerilne, kézzel kefével atdorzsslivk.

A gépi mosast a jobb fisztito
hatas érdekében meleg vizzel
végezzik.A mosdfolyadék-
melegitét utdlag szereltik fel

a gépre. A mosébdl, ha kijon
a kerek, lesblitiuk, ha maradt
rajfa némi szennyezés azt elfd-
volitiuk, kézben mar megeifiik
az elsé szemrevételes vizsgd-
latot. Ezt kévetéen részletesen
divizsgaliuk, megméritk a
mintazatmélységet, bedlliiuk a
taroldsi nyomast, ellendrizzik
a szelepef. Minden kerék-
adatot, a szemrevételezéshbd|
szdrmazé észrevételt, mérési
eredményt digitdlisan az
adatbankba beviszunk.

m A betdrolt kerekek, a felnik
valéban patyolattisztdk, Iatom,
a kavicsokat is eltévolitigk a
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Munkafolyamat az Autéhazban
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mintézati drkokbdl. A techno-
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igazi kihivdst az informatika és I &

a logisztika adja. Jél gondo-
lom?

A keréktar'-szolgdltatas
alapjat valéban az informa-
tika és a logisztika adja. A
kerekek azonositésa - gyartd, mintdzat, méret,
DOT- sz&m, sebesség- és terhelési index, helye a
gépidrmiven sib. - az dtvétel és az dtadds admi-
nisziracioja, a keréktdrrakiarban a betdroldsi azo-
nostés, rakidri helyazonositas komoly informatikét
kivan. Nem fedeztik fel a ,spanyolviaszt”, hiszen
a raktdrozdas, drukezelés korszer moédszerei, vo-
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A gérdiilékeny kényelem

nalkédos azonositds, helyi leolvasds stb. ismertek.
Ezeket kellett a kerékiar specialitésaihoz illeszteni.
Mi mégis dgy gondoltuk, hogy csak alapétleteket
és médszereket veszink &t, a tényleges informati-
kai rendszert magunk fejlesztettik ki.

m Kérlek, egy példafolyamaton mutasd be a
kerék utjat az ataddhelytsl az oda térténd vissza-
szallitdsig!

Ez egy, legaldbbis igy szeretném, ,6r6k”
kerfolyamat, melybe - a példa kedvéért - a i
atgumizésndl kapesolédjunk be. A partner értesit
benniinket, hogy melyik autéhoz valé gumikat
szallitsuk ki. Kitaroljuk a raktarbel, szikség esetén
megnézzik a tarolds alatti nyomdsvesztését, ha
baj van, megkeressik annak okat, majd beilleszt-
iUk az orszagos terftéforgalmi kiszdllitasba, és 24
orén belil a szervizbe leszdllitiuk. Sajét gurule-
allvanyaink vannak, a kiséréokmanyokat is ezek
viszik. Az dlivényokat a partnernél hagyjuk, illetve
ezen szdllitunk. Az dtadds-atvétel adminisziraci-
oja utan elszdllitiuk a nydrikerék-garnitorét, nem
biztos, hogy éppen az arrél az autérél valét,
melyre visszahoztuk a télit, ez ,elszakadhat” egy-
méstél. Mint mondtam, ez a szolgdltatds ,&rek”
korforgas. Ezt kdvetéen atvesszik a  keréktarba”
szdllitandé kerekeket. Fonfos, hogy az dtadé az
elsédleges adatszolgdltatd, adatlopot t&lt ki, mi
annak tartalmdt ellendrizzik. Ezutdn a kézponti
rakiérba érkezve az a technoldgiai folyamat
kezd&dik, amelyrsl mar beszéltink.
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m Egy szolgdltatas palettdjan, ahogy azt illik
mondani, sokféle kindlat lehet. fgy van-e ez a
kerékiar” esetében is?

Ez természetes, amit a vevé kivan és teliesithe-
16, mi teljesitjiok. Ha nem kéri a kerekek mosdsat
és Givizsgalasat, akkor az atvételi dllapotban
téroljuk és adjuk vissza. Ha kiszallitas elst
kiegyensulyozast kér, kiegyensilyozzuk. Ha
sérilést allapitunk meg, 0 abroncs vagy felni
szikséges, és ha a cserét kéri a megrendelénk,
kicseréljok. Ha o megrendelé méstol vesz abron-
csot, azt ideszdllithatja, mi felszereljuk.

u Milegyen a zérszé az utolsé szé jogdn?
Kérek mindenkit, akinek ilyen kerekes igye
van, forduljon Kerekibe! Mert azt még nem
mondtuk el, hogy a kerékidr kézponti raktdra
az ALCAR-cégcsoport Kerekiben 1évé kéz-
ponti telephelyén van. A keréktarraktar 2600
négyzetméteren, 50 ezer kerék befogaddsara
alkalmas, mely erre a célra épilt, megteremtve
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a tarolds szigort komyezeti feltételeit (bedllitott
hémérséklet, max. megengedett hdingadozds,
paratartalom, levegétisztasag, természetes
fénymennyiség stb.).

Még néhany gondolatot hadd mondjak el: vajon
atgondolidk-e mér azok az autds vallalkoza-

sok, akik kereket tarolnak, hogy milyen oriési
értékre vigyaznak telies anyagi felelésségikkel2
Vajon megfelelé minéségben tudjgk-e térolni a
kerekeket, nem ,hékezelik-e”, hdingadozastdl,
szikségtelen szelléztetéstél, erés napfénytsl meg-
6vigk-e az abroncsokat? Ugye, elgondolkoztatd
kérdések ezek?

Csak arra kérem a keréktari szolgaltatas ajénlata-
nak elolvasdsa utan a cégeket, hogy a beveze-
t6dben emlitett redlis, minden tényezét magdaban
foglald elemzést végezzék el. A vallalkozasok

- ez a vilégon mindenttt igy van - ahol lehet kslt-
ségef csdkkentenek, és tevékenységik egy részéf,
mert igy gazdasdgos, profi beszallitékra bizzak,
azaz kiszervezik a ksliségeket. A kerékiar”
professziondlis beszdallitéi szolgdltatds.

Remélem, elolvasva ezt a cikket, ajanlatunkat
kérve, majd alaposan elemezve sajdt viszonya-
ikat, arra a kévetkeztetésre jutnak, hogy megéri
igénybe venni a  kerékidrat’, egy tipikusan
beszdllitéi szolgdaltatdst.

m Miutén szémos orszégban a ,kerékhotel”
teljesen természetes szolgdltatds, mindkét félnek
bizonydra megéri, mert virédgzik, kivdnom, hogy
itthon se legyen ez mdasképpen! K&széném a
tGjékoztatést!

Dr. NAGYszZOKOLYAI IVAN

e— ’
%‘ Il
1

\i

A gbrdiilékeny kényelem

Milyen el8nysket ad a rendszer az
6n szdmara?

korlatlan taroldsi kapacitds,

egyszer( kezelés a készlemyilvantartds-
ban (minden adatot mi szolgdltatunk),
el- és kiszdllitas specidlis gordulsall-
vanyokon,

egyszer( kezelés a mihelyekben, a
kerekek elcserélése kizart,

egyszer( ellenérzés a mozgdsok
tekintetében (szallitélevelek),

évente kétszeri lista az el nem szallf-
tott kerekekrdl,

a taroldsi és kezelési kdltségek
egyértelmy, ksltséghely szerinti
hozzarendelhetésége,
gazdasagosabb tarolds, mint a sajat
raktdrban,

...6s az 6n partnerei szdméra?

a taroldsi probléemdak gyors és kényel-
mes megolddsa,

a kerekek abroncsgyartsi ajanlés
szerinti taroldsa,

szakszery atvizsgalds,
hibafelvételezés,

atszerelés elézetes idépont-egyez-
tetéssel,

egyszer( Ugyintézés,

szervizigyek intézése egy helyen,

biztosités sérulés és lopds ellen.

(KEIECTAR



