K AROSSZERIA

Ugyfelek, javitok és a biztositok kapesolata

Szemelvények a szerz8nek a Gépjarmi Miszaki Szakértsi
Szemindriumon (Lajosmizse, 2009. oktéber 1-2.) elhangzott
vitaindité el8adéséabdl

Javithatésdgi hatdrértékek

Ma Magyarorszagon a biztositék gyakorlata az, hogy a sérilt
jarmovet (kgfb) a karidéponti értéknek csak 45-70%-¢ig engedik
javitasba. Efélétt ériéket javitds szempontjébdl gazdasdgtalannak
mindsitenek. Nem vilagos szamunkra, hogy milyen jogszabdlyhely
vagy belsé szabdlyzat jogositia fel a biztositékat erre a szémi-
tasi gyakorlatra. Készilt ugyan 1980-ban az IMSZI részére egy
médszertani ajénlds - dr. Ternai Zoltén-Halla Laszlé munkdija -
ami, mint az a nevében is egyértelmUen olvashato: ajanlds és nem
hatérozat, f6leg nem térvényerejd rendelet. llyen csekély mértékd
karidsponti értéket még ez az anyag sem tartalmazott. A témat
felugyelé hivatalok szerint ezt a teriletet jogszabdly nem érinti, igy
erre a biztositék sem hivatkozhatnak.

Ennek a karidéponti érték szamitasnak ,kdszénhetéen” nagyon
sok vétlen gépjarmi-tulajdonos vesziti el az autéjat!
Németorszagban az a gyakorlat, hogy a sériilt gépjarmavet a kar-
idéponti érték 110%-¢ig engedik javitani, akdr kgfb, akar casco
karrendezés térténik. Naluk csak a karfelvételnél van kilonbség.
Kgfb-s karok esetén barmelyik szakérts, cascos kér esetén csak a
biztosité ¢lial kijeldlt szakérts végezheti a karfelmérést.

A karosultak tilnyomé része - akik természetesen rendelkeznek
kotelezs felelésségbiztositassal, vétlenek, balesetet elszenvedsk -
nem kivénnak a gépjarmivikiél megvalni, szereinék azokat ,teljes
kérg javitdst kévetéen” Gjra haszndlni. Azok a gépjarmi-tulajdo-
nosok, akik lizingszerzédéssel vagy hitelszerz8déssel tulajdonosai
a gépjarminek, a biztositék magatartésa miaft gyakran kerinek
abba a helyzetbe, hogy jarmiveiket elveszitik.

Egy példa a sok kézil: egy Hyundai Getz gépkocsit (a tulajdonos a
balesetben vétlen volt) totdlkarosra tortek. A biztositd 1 430 000 Ft
karidéponti értéket allapitott meg, a lizingcég viszont 2 750 757 Ft
visszafizetésére katelezte a vétlen gépjarmd tulajdonosdt.

A sérult jarmivet kénytelenek eladni, a lizing vagy hitelszerzs-
désben vdllaliaknak viszont kételesek eleget tenni. Azok a tulaj-
donosok pedig, akiket ilyen kotelezettség nem terhel, arra kény-
szerilnek, hogy a gépjarmi szamléval t6rténd javittatasa helyett,
olcsébb megoldasként a szamla nélkili javitast valasszak, mivel a
biztosité a szamléval térténs, garancidt is vallaléd szakszer( javitdst
nem finanszirozza. Ez a vdllalkozok szempontjgbdl azzal jér, hogy
a szakszerGen javiték és ennek érdekében kaliségeket is vallalo
vallalkozok helyett azok a vallalkozok” kertlnek elétérbe, akik
megfelels felszereltség nélkil, szamla nélkil hajlandék a munkat
elvégezni. Ez a feketegazdasag erésédését jelenti, hattérbe szorit-
va azokat a véllalkozsokat, akik a megfelelé minéség biztositésa ér-
dekében fejlesztésekre, megfelelé szakembergardara hajlandéak
kalteni. Kevésbé rossz esetben a szirkegazdasag keril elétérbe.
Problemat jelent az is, hogy szémla nélkili javitas esetén természet-
szerGleg nem beszélhetink javitési garanciardl sem.

Meglatasunk szerint a fenti problémakkal kapcsolatban a megol-
dast a Ptk. kartéritéssel kapcsolatos szabdlyai és a gépjarmi izem-
ben tartojanak katelezs felel8sségbiztositasardl szold 190,/2004.
(VI. 8.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései adnak.

A Ptk. 355. § (1] bekezdése szerint a karért felelés személy koteles
az eredeti dllapofot helyredllitani, ha pedig az nem lehetséges,
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vagy a kdarosult azt alapos okbdl nem kivanja, kételes a karosult
vagyoni és nem vagyoni karét megtériteni.

(2] bekezdése szerint a kart pénzben kell megtériteni, kivéve, ha
a karilmények a kar természetben valé megtéritését indokoljak. A
kar természetben valé megtéritése kilénssen akkor lehet indokol,
ha a kartérités targyat a kdrokozé maga is termeli, vagy az egyéb-
ként a rendelkezésére dll.

(4) bekezdése szerint a kartérités cimén a karokozo kérilmény foly-
tan a karosult vagyondban bedllott értékcsdkkenést és az elma-
radt vagyoni elényt, tovabba azt a karpotlést vagy ksliséget kell
megtériteni, amely a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiszoboléséhez szikséges.

A 190/2004. (VI. 8.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdése szerint
a biztositd, illetve a Kartalanitési Szamla kezeldje egy biztositési
esemény vonatkozdsaban dologi kérok esetén kareseményenként
500 millio Ft 8sszeghatarig, személyi sérilés miatti karok esetén
kareseményenként legfeliebb 1500 millis Ft 8sszeghatarig koteles
a szerzédés alapjan helytalini, figgetlentl a karosultak szamatsl.
A fenti 8sszegek magukban foglaljgk a karesemény kapcsan bar
milyen jogcimen érvényesithets kéveteléseket, az igényérvényesi-
tés koltségeit, valamint a kamatokat is.

A rendelet 8. § (1) bekezdése szerint a kdrosult kartéritési igényét
e rendelet alapjan, a bizfositasi szerzédés keretei kdzott a karoko-
76 gépjarml izemben tartéjanak e rendelet szerinti biztositéjaval
szemben kézvetlentl, vagy o Kartalanitasi Szamla kezel&jével
szemben is jogosult érvényesiteni.

Az idézett jogszabdlyhelyek szerint a karért felelés személy kote-
les az eredeti dllapotot helyredllitani. Ez a kételezettség elsésor-
ban a kar okozojdt terheli és nem a felelésségbiztositét, a biztositd
felel6ssége mogottes, akkor is, ha a rendelet biztositja a karosult
szamara a kézvetlen perlési lehetéséget.

A karokozo tehdt kateles a gépjarmd javittatdsanak ksltiségét meg-
tériteni, a karosultat olyan helyzetbe hozni, mintha az &ltala oko-
zott baleset nem is kévetkezett volna be. A Pik. a kartéritést akkor
engedi, ha az eredeti ¢llapot helyredllitésa nem lehefséges, vagy
azt a kdrszenvedett nem igényli. Ez azt is jelenti, hogy a gépjarmd
javitasanak kéliségén tdl a kdrokozo kételes megtériteni a kart, mint
példaul a javitas melleft felmertlé értékesskkenést, bérautédt vagy a
személyi kérokkal 8sszefiggd egyéb kartételt.

A fentiek alapjén dllaspontunk szerint a jogszabdllyal ellentétes
gyakorlaf, amikor a biztositok nem teszik lehetévé a jarmd tulaj-
donosanak, hogy a jarmivét kijavittassak akkor, amikor a javitdsi
keltség akdr a jarmo értékét is eléri, illetéleg javitasi ksliséget a
karosult részére a biztosité nem hajlandé kifizemi.

Az utdngydrtott és eredeti alkatrészek
felhaszndldsanak kérdése

Az utangyartott alkatrészek felhaszndalésa manopsag nagymér-
tekben elterjedt, még a markaszervizek is sok esetben ezeket
az alkatrészeket épitik be a javitésok soran. Vannak OF, de nem
markaszervizen keresztil beszerezhets, vannak j¢ minéségd on.
ekvivalens és vannak olcso, bizonytalan mindségl utangydrtott
alkatrészek. Ez utdbbiak anyagminésége és mérete, ivei, formaja
gyakran kifogasolhaté. Ezeket sokszor szabni, alakitani kell, ami a
karosszérialakatos szakembernek plusz feladatot jelent, de a hoz-
z&adott munkaval sem tudja elémi a gyari alkafrész min&ségét.
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A biztositok, néha indokolatlanul javasoljgk az olcsé utangydrtott
alkatrészekkel t6rténd javitast, aminek még az is a veszélye, hogy
egy kovetkezd sérilés esetén ugyandk lesznek, akik megtagadjak
a gydri alkatrész aranak kifizetését.

Az utangydrtott alkatrészeknél tisztézni kell azt a kérdést, hogy
egy 8 évesnél fiatalabb jarminél keletkezhet-e értéknsvekedés, vj
alkatrész beépitése esetében. Megitélésink szerint nem, mert efté|
értékndvekedés nem kavetkezik be, sét a javitds ténye dnmagdban
is értékcsokkents tényezé. (Gondoljunk az autégydrték 10-12 év
garancidijdra a karosszéria dtrozsddsoddsa esetén.) Kgfb-s karndl,
a fentieket figyelembe véve semmi sem indokolja az utdngydrioft
vagy bonfott alkatrész beépitésére tett ,jdindulatd utalésokat”.
Javaslatunk: amennyiben a gépkocsi kora nem indokolja az avulta-
tast, de mégis uténgyartott alkatrész kerul beépitésre, akkor minden
esetben értékesokkenést kellien megallapitani.

Az utangydrtott alkatrészek felhaszndlaséndl minden esetben fi-
gyelembe kell venni az autégydrak jovahagyott technoldgiai el-
varasait (APPROVAL), hiszen a kézlekedésbiztonsagi szempontok
a legfonfosabbak.

A biztositék szamla nélkili karrendezése

Tudijuk, hogy jogilag ez ellen fellépni nem tudunk, hiszen a kérosult-
nak joga van eldénteni, hogy a sérilt gépjarmivet megjavittatia-e,
vagy pedig a javitdsi ksltséget fogadja el. A szamla nélkili kar-
rendezés tapasztalatok szerint a valésagban azt jelent, hogy a
sérilt jarmd tulajdonosa a biztositd altal megkapott ésszegen az
olcsébb megoldast valasziva szamla nélkil javittatia meg a jarmd-
vet, hiszen a biztosité ebben az esetben a karrendezéshez szamlat
nem kér. llyen modu karrendezés kapesan kézlekedésbiztonsagi
problémak merilhetnek fel. Vannak ugyanis olyan jellegd sérilések
(kormany és futémd, véznyolvény, tartd részek stb.), melyek nem
szakszer( javitds esetén mind a javitoft jarmd vezetéiének sajat tes-
fi épségét, mind a kdzlekedésben részt vevd 16bbi személyeket és
vagyontargyakat veszélyezteti.

A biztositéknak nem lenne szabad elétérbe helyezni a szémla
nélkili kérrendezést, hiszen ez is a feketegazdasdg egyik meleg-
agya. A legdlis, kézterheket fizetd, szakszerlen dolgozd, jtéllést
ade, ¢llandéan fejleszté javitdk hatalmas hatranyba kertlnek, a
kézterheket nem fizets illegdlis vallalkozokkal” szemben. A bizto-
sitok kotelezettsége kiterjed t6bbek kézstt az eredeti dllapot hely-
redllitasara, illetve helyredllittatasara is, ami a sufnimihelyekben
nem valészing, hogy sikertlni fog.

Ennek a fajta karkifizetésnek tsbbek kazétt az is hatranya, hogy a
sérilést vagy nem javitigk ki, vagy a (laikus szamara) nem lathaté
séruléseket (l&sd fentebb) - melyek egyébként, ismételten kijelent-
iuk, kozlekedésbiztonsagot veszélyeztets tényezdk - szakszeritle-
nil javitiak ki és egy dgynevezett rasérilés esetén a biztosité vjfent
kifizeti a kor&bbi sériléskor keletkezett, de ki nem javitott kart.
Megolddsi javaslatként azt lainank célszerinek, hogy szamla nélkli
karrendezés esetén a bizfositokat adatszolgdliatasra kdtelezzék, létre-
hozva a Nemzeti Kézlekedési Hatésagndl egy kézponti adatbazist.
A szamla nélkili karrendezésben érintett gépjarmi tulajdonosa szé-
mara katelezévé kellene tenni, hogy az ilyen jellegi sérilések esetén,
ha a gépjarmivel a forgalomban tovébbra is részt kivan venni, a javi-
tas szakszer(ségét [amennyiben nem szakmohelyben tériént a javitds)
kézlekedésbiztonsagi vizsgalattal kellien igazolnia. A vizsgdlat soran
felmerilt ksltiségeket az érintett biztositénak kellien dlinia.
Természetesen ez a modell nem kizérélag a kézlekedési hatésag
kézremgksdésével miksdhet, hanem ki lehet jelélni erre a célra
a szakma dltal elismert, megbecsilt szakszervizeket és figgetlen
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igazsagligyi szakértéket is. Be lehet vonni
az Auteklub miszaki éllomasait is. Kézpon-
fi adatbazis esetén a sérilt jarmivek vizs-
gdlata kézuti ellendrzés esetén is ellenériz-
hetévé valna.

Az éradijak kérdése

Ma is sokszor, sok helyen hallom, tapaszta-
lom (ha oradijrél beszélnek), a REZSIORADI)
elnevezést haszndligk. Ez valészintleg a régi
megszokds (rossz beidegzédés) miatt lehet,
hiszen valé igaz évtizedekig ez a sz6 voltkéz-
haszndlatban. Mar hosszo évek ota VALLA-

LASI ORADIJ-r¢l beszélink, és ezt alkalmaz

zuk. Ennek a kiszamitésa azonban teliesen

masként t&rténik. El8szér tényrezsiszamitdst
kell végeznink hozzd, amely minden vdllalko-
z&sndl masféle eredményt fog mutatni.

A vdllalasi oradij meghatdrozasat a kévet-

kezsképpen kell végezni: Tényrezsiszami-

tas + haszon.

Egy példa: tényrezsi &sszege 7500 Ft +

25% haszon, ez kerekitve 9400 Ft-os nettd

vallalési oradij alkalmazasat mutatia.

Vdllalasi éradijszamitasra, megallapitdsra,

kizarolag a vallalkozas tulajdonosa, veze-

téje jogosult, abba kivilrsl” beleszolni sen-
kinek sincs joga.

Harom idézet a feligyeletet ellaté hivatalokidl:

1. A gépjarmijavitéd szolgaliatés dija sza-
baddras. Annak hatésagi meghatéro-
z&sara, korldtozasara nincs jogszabdlyi
lehetéseg, illetve rendelkezés.

2. AjarmGjavitas mint szolgdliaté tevékeny-
ség valamennyi szakmdjgban szabad-
aras tevékenység.

3. A gépjarmijavitas mint szolgdltatas, va-
lamennyi munkanemét tekintve szabad-
aras szolgdlatas, figyelemmel az 1990.
évi LXXXVIL. tv. rendelkezéseire.

A szakmdban ellistt 40 év gyakorlata
alapjan, a KAFE elnskeként dllitom, hogy
az Ugyfélbiziosité-javité hdromszég nem
miksdhet egymds nélkil, de a harom részt-
vevs kozil egyik sem élvezhet nagyobb jo-
gokat a masik ketté sérelmére, mert akkor
,hossz0 tavon” mindenki rosszul jar.
A részivevék kozos érdeke:
- a gépjérmivek szakszer( javitasa,
- a szirke- és a feketegazdasdg vissza-
szoritdsa,
- egységes biztositoi szemlélet,
- rendszeres konzultacié a biztositék-javi-
tok-szakértok kozott,
- minél kevesebb birosagi tgy,
- elégedett igyfelek.
SzENAsI ROBERT
ELNOK
KAROSSZERIAJAVITOK ES FENYEZOK EGYESULETE
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(0-bardt karosszériajavitds

Milyen killsnbséget tapasztalhatunk a kdrnyezeti hatasok, kiemelten a szén-di-
oxid-kibocsdtds alakuldséban, ha egy javitds sordn az alkatrészcsere helyett a
javitdst, feldjitast valasztjuk? Az erre a kérdésre adandé vélasz az Allianz Tech-
nolégiai Kézpontjat (AZT) is elgondolkoztatta.

Jarmavek baleset uténi helyredllitasa minden esetben kényes helyzeteket teremt. Ezt nem
csak a jarmd- és javitdipar folytonos véltozdsa okozza, hozzdjérul ehhez az a tény s,
hogy a problémdnak szamos érdekcsoport is részese. A jarmitulajdonosok tekéletes
vagy éppen darban kedvezé megoldést vérnak a javitdmohelyekisl, attél figgsen, hogy
a biztosfté vagy éppen 8k maguk fizetnek. A biztositok takarékossagra, a javitémohelyek
pedig bevételre t6rekednek. Ezen kavalkadban pedig a kévetkezé kérdésekre keressik
a vélaszt:

- Milyen jogos kéveteléseket tamaszthat a biztosftotte

- Milyen kételességei vannak a biztositonak?

- Melyik az a javitési médszer, amely a legkisebb beavatkozast kivanja a karosszé-
riaba?

A negyedik kérdés

Egy hasonléan fontos kérdést viszont eddig még senki sem fogalmazott meg:

,Miként cselekediink helyesen a javitas soran kérnyezetvédelmi szempontbole”

Erre a kérdésre kereste a valaszt az Allianz a Karlsruhei Kutatasi Intézettel kdzssen.
LA jarmijavitas kérnyezeti hatdsai - javitani vagy cserélni, 6sszehasonlitd elemzés”
cimd tanulmanyban négy kilénbszé hibaesetet dolgoztak fel. A negyedik kareset ki-
vételével minden esetben alkalmaztak alkatrészcserét és alkatrészfelujitast is. A kisérleti
karesetek behorpadt oldallemezbdl, beszakadt eliilsé |skharitobdl, kéfelverédés altal
sérilt szélvédsbdl és sérilt fényezést kerékjarati vbdl dlltak. A vizsgdlat sorén az
emlitett esetekben kérnyezetvédelmi szempontok alapjén hasonlitottak &ssze a sérilt
alkatrészek helyredllitasanak és cseréjének ksvetkezményeit. Javaslatok szilettek ezen
munkafolyamatok hatékonyabbd tételére. Megvizsgaliak azt is, hogy a tapasztaltak
milyen mértékben alkalmazhaték més javitasi esetekben.

Sok kicsi sokra megy

Kideril, hogy egy alkatrész feltjitdsa sorén ugyan nem nagy mértékben jérunk job-
ban a kémyezetvédelem tekintetében, viszont a karesetek szamdt figyelembe véve az
dsszhatds mégis jelentds. Azt sem szabad elfelednink, hogy a mai gépjarmivekben
egyre értékesebb nyersanyagokat haszndlnak fel, melyeket nemcsak kérnyezetvédel-
mei, de gazdasdgi szempontok alapjdn is érdemes megdriznink. A tanulmany ered-
ményei egyértelm@en kimutatjgk, hogy minden esetben kedvezsbb kévetkezményekkel
iar a sérilt elemek javitasa az Ui, illetve haszndlt elemekre t6rténé cserével szemben.
Ezen belil a haszndlt alkatrészek alkalmazdsa majdnem minden esetben kedvezsbb.
A legstlyosabb kérmyezeti karokat a fényezési munkdlatok jelentik, igy ezen a terileten
érhet6 el a legnagyobb fejlédés. Kiderilt az is, hogy érdekes médon az alkatrészek,
alapanyagok és a hulladék szdllitasi folyamatai jelentékielen szerepet jétszanak. A
tfanulmanybol megtudhatiuk, hogy a javitasos eliarasok jelentésen hozzajarulhatnak
a jarmtipar CO,-kibocsatasanak csokkentéséhez: ,Az oldallemez javitasa soran a
COkibocsatas 60%-kal, egy sérilt mianyag Iskhdrité javitasa sordn pedig 72%-kal
csdkkenthetd az alkatrészcseréhez képest. A kerékjarati iv részleges fényezése 44%-
nyi CO,+ takarit meg az alkatrész teljes fényezéséhez képest.
Napjainkban a kéryezetvédelmi eléirésok a szén-dioxid-kibocsatas komoly csdkken-
tésére kényszeritik a jarmdipart.
A fenti szamadatok egyértelmten bizonyitiak, hogy a gépjarmivek életciklusa sordn kibo-
csdtott szén-dioxid mennyisége jelentés mértékben csskkenthetd a jévében, amennyiben
a javitémohelyek gyakrabban déntenek a sérilt alkatrészek javitasa, felvjitasa mellett.

- DUAL-



