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Haszndlt autéra is van egy év szavatosség!

Bdr a megkérdezett kereskeddk tobbsége nem igazdn szeretne tudni réla, a hazai jogszabdlyok egy év
szavatossdgot biztositanak minden haszndlt gépjrmire, igaz csak fogyasztéi szerzddés esetén.
A részletek fontosak lehetnek - vélsdg idején kilindsen.

A Fogyasztévédsdk Magyarorszagi Egye-
silete (FOME] kis korben (15 hazai, hasz-
ndlt autd értekesitésével is foglalkozo keres-
keds telefonos és személyes megkeresése
2009. auguszius végén) végzett kutatdsa
azt témasztja alé, hogy a haszndlt gép-
jarmivek értékesitése alkalmaval a keres-
kedsk gyakran csorbitigk a fogyasziok
jogait. Hogy ezt szandékosan vagy csak
tajékozatlansagbol teszik, a lényeg szem-
pontiabdl mindegy. A polgari térvénykdnyv
minden haszndlt termék vasarlasa esetén
legkevesebb egyéves szavatossagi idét
ir els, fogyasztéi szerz8dés esetében, ha
nem fogyasztdi szerzédésrél beszélink,
akkor fél évet.

Elutasitott panaszok sora

Nemcsak a felmérés, szamos panasz is azt
mutatia, hogy valami nincsen rendben a
hasznalt auték szavatossagi Ugyintézésével
kapcsolatosan. Az egyik népszerd interne-
tes fogyasztévédelmi portdl panaszosa &l-
tal vésérolt auté vezérmilanca mar a keres-
kedésbdl hazafelé elszakadt. A kereskedd
azt mondta, ha 3 napon belil visszaviszi, a
keltségek felét vallalia.

Egy masik vésarls alig 3 éves autdja 6 nap-
pal a vasarlds utan megdllt egy alagitban
kilfoldsn. Az autét a hiba helyén, Ausztria-
ban megjavittatta, a kereskedé a ,6 hénap
jogi garancia” ellenére semmilyen felelés-
séget nem vdllalt, jegyzékényvet nem vett
fel, szakvéleményt nem adott, a panasszal
irasban nem foglalkozotft.

Harmadik autévasarlonk egy nemzetkszi
haszndltauté-kereskedd haldzatnal vésarolt
alig hasznalt gépjarmivet. Par héttel a va-
sarlas utan meghibdsodott a katalizator, s
annak ellenére, hogy a cég elismerte, hogy
tud a hiba létezésérsl, nem volt hajlandd
javitani a gépjarmivet.

Jogi hdttér: a szavatossag

Fogyaszidi szerzédés akkor jon létre, ha
magdnember vasdrol autét kereskeddcég-
16l vagy autokereskedelemmel foglalkozd
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vallalkozotél. A szavatossagi gondok ift
kezdédnek, a kereskedsk j¢ része ugyanis
csak bizomdanyosi értékesitést vallal, azaz
a haszndlt autét nem mint fulajdonos, ha-
nem mint kdzvetltd drulja, az adasvételi
szerz8désen a kordbbi fulajdonos neve fog
szerepelni. llyen esetben megegyezés kér-
dése, hogy mennyi szavatossagot kétnek ki
a felek, ezt nem art az addsvételi szerzs-
désben is rogziteni. Kilén megegyezés hia-
nydban a polgdri trvénykényv pusztan fél
év szavatossagi idét it elé dltalanos szaba-
lyai alapjan, mivel ebben az esetben nem
fogyasztéi szerzédésrél beszélink.

Sokkal elényssebb a fogyasztéd szamdra,
ha az autédt a kereskedétdl vasarolia. A ke-
reskedések tobbsége akkor szokta sajat
autokent arulni a négykerekdt, ha azt masik
jarmire becseréliék. Markakereskedések-
ben gyakrabban taldlhatunk ilyen autékat,
ebben az esetben a kereskedének t&rvény-
bél eredéen kotelessége az egy év szava-
tossagi idé biztositasa.

Az egyéves szavatossdag fogyasztéi szer-
z8dés esetén azt jelenti, hogy az elsé 6 ho-
napban felbukkano hiba esetében a keres-
kedd tartozik automatikusan helytallassal,
ezen kotelezettsége aldl csak akkor men-
testl, ha bizonyitia, hogy a hiba a vasarlés
utén keletkezett. Ennek fipikus esete, ha a
fogyaszté a gépjarmivet nem rendeltetésé-
nek megfelel6en haszndlta. Az év masodik
felében [7-12. hénap) szintén feleldsség-
gel tartozik, dm ha elsé kereskeddi vélemé-
nye szerint a hiba a vasarlaskor még nem
volt meg, a fogyaszté kotelezettsége bebi-
zonyitani ennek ellenkezsjét. Nem szabad
azonban azt elfelejteni, hogy az auté hasz-
ndlisagi fokabol ereds hibakért nem felel-
het a kereskeds.

,Ndlunk ez igy van”

Gyakori sajnos, hogy a kereskedék a sza-
vatossagrél nem tajékoztatigk tgyfeleiket.
A megkérdezett kereskedsk 70%-a féléves
,garanciét’ vagy ,szavatossagot” mond, de
volt, aki szerint csak 3 hénap szavatossag
iér haszndlt autéra. Mikor a fogyasztévé-

dék szembesitették a térvény eléirasaival,
akkor is csak rézta a fejét, hogy: ,sajndlom,
ndlunk ez nem igy van”.

Mindésszesen egy kereskedé volt, aki
miutan féléves ,garanciardl” beszélt, s
szembesitettik a térvényi eléirdsokkal, ki-
javitotta magdt, s elismerte, hogy fogyasz-
foi szerz8dés esetében tényleg egy év a
szavatossdg.

A fogyasztéknak a polgari tervénykényv-
ben régzitett jogait persze nem korlatoz-
hatja kereskedd, a fogyasztévédsk mégis
azt javasoljgk, ha valaki ilyen, tisztesség-
telen feltétellel vagy magatartéssal taldlko-
zik, fordulion a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz. A hatésag ugyanis eliarhat a
kereskeds ellen abban az esetben, ha tu-
datosan téveszti meg a vasarldt. Ennek mi-
nésilhet, ha valaki tudatosan tévedésben
fartia a fogyasztét szavatossagi jogaival
kapcsolatosan.

Mit tehetiink hiba esetén?

Amennyiben a megvasarolt gépkocsi meg-
hibasodik, azonnal érdemes szakemberhez
fordulni. A hiba okanak feltarasakor kiderit-
heté, hogy az a vésarlas idSpontia elétt
keletkezett, vagy mar az utan. Az idépont
meghatdrozasaban nagy segitséginkre le-
het a vésarléaskor pontosan kitslistt dllapot-
felméré lap. Ebben régzitésre kertlnek a fé-
nyezési tulajdonsagok (fényezésvastagsag
elemenként, esetleges hibak|, a fékek dlla-
pota, szikséges karbantartasi munkak egy
éven belil stb.

Amennyiben vélelmezheté, hogy a hiba mar
a vasarlas elétt is megvol, fel kell keresniink
az eladdt, majd fogyasztéi szerz8dés ese-
tén ki kell tlteni egy reklamacios jegyzé-
kényvet, a 49/2003. GKM rendelet alap-
jan. It régzithetd a hiba bejelentése, annak
idépontia, ténye, s a fogyaszté igénye (ér-
demben kijavitést kérhetink, ha ez lehetet-
len, akkor drleszdllitést vagy a szerzédés
elétti allapot visszadllitésat, azaz a vételar
visszatéritését]. Az eladd kereskeds ilyen-
kor 3 napon belil kell hogy valaszt adjon
igényinkre. Elutasftasra fél éven belil csak
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4. Az addasvételi szerzédésben pontosan
régzitsik, mikor kertl atadésra a kocsi,
s mely terhek kit terhelnek {atirés, eredet-
vizsgdlat stb.)

. Ha az autéra kilén garancidét véllalnak,
meg kell nézni, ez ponfosan milyen felté-
telekkel jar. A garanciavallalas feltételeit
kérjuk el frasban. A vasarlok sok esetben
kilen fizetnek azért, ami a jogszabalyok
alapjan amogy is jar nekik.

akkor van joga, hafiggetlen szakvélemény- ~ A haszndltauté-vasérlés 5 pontja
nyel tamasztia alé, hogy a meghibasodas

a vasarlas utan keletkezet 1. lehetéleg csak olyan gépkocsit vasd-

roliunk meg, amely esetében az eladd
gépjdrmi-kereskeds, s nem egy mask
magdnszemély, ez esetben jar az egy

A FOME elnske, Hajnal Zsolt az azonnali év szavatossdg.

16j¢koztatasban létia a megoldast. Az egye- 2. A gépidrmirs| készittessink dllapotfel-
stlet dltal elnyert EU-tamogatasbél még az mérd lapot, ahol pontosan rogzitsik a
Ssszel kiadvanyt jelentetnek meg, melyben kocsi miszaki allapotét a legfonfosabb
pontosan dgzitk a fogyaszték és a keres- alkatrészeire kiterjedden.

keddk jogait, kételezetiségeit. A kiadvanyt 3. Nézzik/nézessik meg, hogy pontosan  Forrgs:

elekironikus 0ton, valamint az egész orszag- milyen javitasok, cserék szikségesek autén-  Fogyasztévédsk Magyarorszagi Egyesi-
ban személyesen fogjak olvashatéva tenni. kon a kézeljovsben. lete (FOME)

Kilén kiadvany a szavatossagrdl

Nem kéthet 0j biztositdsokat a Wabard

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) 2009. szeptember 25-6| vissza-
vondsig felfiggesztette a Wabard Biztosité Zrt. katelezé gépiarmi-felelésségbiztosi-
tasi (kgfb), casco és hazai, illetve nemzetkdzi kdzuti drufuvarozok felelésségbiztositasi
termékeinek terjesztését kdzolte a PSZAF az MTl-vel. A hatdrozat a biztositondl le-
folytatott vizsgdlat, illetve a PSZAF rendelkezésére bocsdtott adatok alapjan sziletett
meg. A felfiggesztés nem érinti a meglévé szerzédéses dllomdanyt: ezek esetében o
Wabardnak véliozatlanul teljesitenie kell biztositasi kstelezettségeit. A biztositd 2009.
szeptember 24. utdn teft ajénlatot azonban mar nem fogadhat el, s tjabb flottajarmo-
veket sem bizfosithat. A feligyelet a biztosité vezérigazgatéidra 500 ezer forint sze-
mélyi birsagot rétt ki. A PSZAF kételezte a biztositét a mkedési kockazatok csekken-
tését szolgdld informdcids és ellendrzési rendszer megerdsitésére 2009. december
31-ig. A hatdrozat szerint szikség van a felies szabdlyozdsi rendszer médositésdra,
a szabdlyzatok k&zstti 8sszhang megteremtésére és a felelésségi korok tisztdzasara.
A szabdlyzatok elkésziltét kéveté 3 honap folyamatos mokédés utan azokat és az
azoknak megfelelé munkafolyamatokat egy figgetlen, bizfositdsi minésitéssel rendel-
kez& konyvvizsgals céggel kell ellendriztetni, s az audit eredményeit meg kell kildeni
a feligyeletnek. A Wabardnak folyamatos mgksdést biztosité nyilvantartési, adatfel-
dolgozasi és -szolgdltatdsi rendszert kell kiépitenie, kiemelten a kgfb-szerzédésekhez
ketsds tajékoztatdsi kotelezettségeinek teliesitéséhez. A biztositénak valamennyi ter-
mékére a jogszabdlyoknak megfelels, a kgfb-konstrukciokra pedig a bizfositésmate-
matikai elvekkel is &sszhangban dll6 dijkalkuléciot kell készitenie. A felugyelet kéte-
lezéseket irt el6 a Wabard szémdra a kgfb-szerzédések dijhalasztésra vonatkozé
rendelkezések, a diffizetési kotelezettségek szerzédésben vald rogzitésére, illetve a
szerzédéses feltételek és az tgyféltajgkoziatok kdzdtti Gsszhang hidnyossaga miatti
problémdk megszintetésére is, 2009. december 31-i hatdridével. Szukség van arra
is, hogy a bizfosité belss ellenérzési rendszerét a tovabbiakban a jogszabdlyoknak
megfelelden, a feligyelébizottsag szakmai irdnyitasaval végezze, illetve valameny-
nyi - igy az eszkozok értékelésére és a flottadllomdany adatainak dokumentdlisdgéra
vonatkozé bizonylafoldsi - eligraséban felelien meg a szamviteli jogszabdlyoknak
- fejezédik be a PSZAF kozleménye. Az idén februarban a PSZAF a szavatolé téke
emelésére, valamint pénzigyi terv kidolgozasdra kételezte a Wabardot, a gazddl-
koddsdra vonatkozé 2008. negyedik negyedévi adatok alapjan. A biztosité marcius
31-én sajtétgjékoztaton jelentette be, hogy 500 millié forinttal, 1 milliard 466 millidra
megemeliék a tulajdonosok a szavatold t6két. Bekesi Laszlo igazgatdsagi elnsk ak-
kor elmondta: a 2008 8szén indult biztosfté 50 ezer kételezd gépjarmi-felelésség-
biztositdsi (kgfb) szerzédés megkdtésével szamolt induldsként, ehelyett 90 ezer lett a
biztositoft jarmivek szama, amely 4-5 szdzalékos piaci részesedést eredményezett.
A mostani hatdrozat azt jelenti, hogy az idei november-decemberi kgfb-kampdnyban
nem vehet részt a Wabard. A molt évi alapitasat annak készénheti, hogy a MAV
Altalanos Biztositd Egyesilet csédbe ment, és a Waberer's Holding Zrt. ugy vélte, ki-
fizetédsbb sajat kézbe venni gépjarmiallomanydnak biztositdsat.

Forrés: MTI

A ZDK visszautasitja
az ACEA kévetelését

A német autdipari szévetség (ZDK)
visszautasitotta az ACEA, az auté-
gyarték  eurdpai  szévetségének
kovetelését, mely szerint mar a
2010-es év elejéts| vezessék be az
emny8-GVO  szabalyozést. ,Egyes
autégyarték gyorsan fel akarnak
mondani  szerz8déses partnereik-
nek, hogy megtilthassak szamukra
mdés markak forgalmazasat. Az er
nys6-GVO gyors bevezetése pont
jokor jnne szamukra” - allitja Axel
Koblitz, a ZDK igyvezets igazgatd-
ja. Egy ilyen lépés az ACEA szerint
a forgalmazdi halézatoknak is els-
nyére vélna a jelenlegi gazdasdgi
valsagban, Koblitz azonban mas vé-
leményen van. Eppen az autdkeres-
kedelem nehéz helyzetére tekintettel
kivanja az Eurépai Unié Bizottsaga
a GVO-szabdlyozést harom évvel,
2013-ig meghosszabbitani. A kézép-
pontban a kereskedék védelme all
az énkényes felmonddasokkal szem-
ben, valamint annak biztositasa,
hogy mas markdkat is forgalmazhas-
sanak. A jarmUspecifikus GVO-sza-
balyozas biztositani tudnd ezeket,
az emy8-GVO azonban nem. Ha
az erés gydartok magukhoz lancoljak
keresked6iket, mikézben megfiltjak
szamukra, hogy mas markdkat is for-
galmazzanak, akkor a t8bbi gyarts-
nak egyre nehezebb lesz teljesitéké-
pes forgalmazét taldlnia - folytatia
Koblitz. A piaci verseny szamdra ez
a megoldds végzetes lenne. A ZDK
minden erejével azért kizd, hogy az
autokereskedelem agazatspecifikus
szabdlyait fenntartsa - ameddig
csak lehefséges.
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