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A tisztességtelen kereskedelem

A 2008. évi XLVII. t&rvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat filalmarsl immdr egy éve hatdlyos. Az Orszaggyd-
lés a fogyasztok érdekeinek védelme, a fisztességes piaci magatartds
elémozditasa és a fisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szem-
beni hatékonyabb fellépés érdekében, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat felszamoldsat célzé szakmai 8nszabdlyozds gyakorlatanak
jelentéségét elismerve és e célbdl az énszabdlyozds keretében létreho-
zott magatartdsi kodexek betartasanak ellenérzését megerésitve alkotta
a térvényt.

A végrehaijtasért felelés harom hatésdg - panaszainkkal hozzajuk for-
dulhatunk - elégedett az elmuilt egy év tapasztalataival, igy nem is ter-
veznek valtoztatni a megdllapodésukon.

A t&rvény megfogalmazza a hatésagok feladatait és a fogyaszték jo-
gait, amennyiben egy kereskedd fisztességtelenl jar el tevékenysége
sordn a fogyasztoval szemben. A t6rvény életbelépése dta a fogyasz-
tévédelemmel foglalkozé hatésédgok - a Gazdasdgi Versenyhivatal
(GVH), a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) és a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) - olyan kérdésekben is eligrhat-
nak kereskedsk, szolgaltatdk ellen, amelyek esetén eddig tehetetlenek
voltak. Ennek készonhetéen sikerilt visszaszoritaniuk a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, és a fogyasztok tajékoztatasa terén ered-
ményesnek bizonyultak.

A GVH ugyan mar kordbban is szankciondlt bizonyos kérdésekben, pél-
daul a fogyaszié megtévesziése esetén, azonban csak akkor, ha az a
fogyasziok széles korét érintette.

A legfontosabb kérdés, amit a t6rvény rendezni hivatoft, a hatésagok
hataskérének rendezése. Az elmdlt egy év tapasztalatai szerint ezt si-
kerilt is elérnitk, mindhdrom szervezet elndke elégedetten nyilatkozott:
az egy év alatt lefolytatott 1300 eljdras sordn egyszer sem fordult elé
vitgs kérdés, hogy mikor ki jarjon el. Ha az érintett tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat olyan tevékenységgel figg éssze, amelyet a PSZAF
feligyel (pl. bankok, biztositok, pénzintézetek), akkor a feligyelet lesz
az eljéré intézmény, egyéb esetekben az NFH, kivéve, ha a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlat a verseny érdemi befolydsoldsara alkalmas,
ilyenkor a GVH kételes intézkedni. Egyes terileteken persze &sszefo-
gasra is szikség van a harom hatésag kézst, a visszaélések eredme-
nyes megszintetése érdekében. llyen példaul a pénzigyi szolgdltatdsi
tevékenységet végzé, a fogyasziokkal kdzvetlen kapcesolatban all6 ke-
reskedelmi igynoksk esete, ahol az NFH is érdekelinek tekinti magat a
PSZAF mellett,

A GVH szintén sikertorténetként tekint az eléz6 évre, hiszen nem volt ha-
taskéri vita, aktatologatas, 13 tgyet pedig le is zartak, melyekben 13 mil-
lids birsagot szabtak ki, de varhatéan ez még idén jelentésen néni fog.
Mi szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnake

A jogszabdly szerencsére pontosan meghatdrozza ezek korét, hiszen
31 nevesfteft gyakorlatot is felsorol, ahol a hatésédgoknak még csak mér-
legelési lehetéségik sincs, kotelezé jelleggel el kell jamiuk a kereskeds,
szolgdlaté ellen.

Az NFH a térvény életbelépése dta 50 milliés birsagot szabott ki.
Atérvénnyel kapesolatban persze fonfos megemliteni, hogy a fogyaszto-
kért sziletett, azonban csak azokat védi, akik tajékozottan, és elvarhatd
figyelmességgel jarnak el. Panaszt emelni az egyes hatéségok hatéks-
rének ismerefe nélkil is lehet, hiszen a kézsttik fenndllé megdllapodés
miaft mindenképp ahhoz keril majd tgyink, aki jogosult az eljaras le-
folytatasara.

(Straub Erzsébet cikkének felhasznaldsaval. A térvény szévege az auto-
technika.hu honlapon olvashatd.]
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