Kutatasi riport

2023, marcius 28,

GAME CHANGERS

Ipsos/

A francia hatterl Saint-Gobain tdbb mint 350 éves, 75 orszagban van jelen, a vilag 100 in-
novativ ipari csoportja kdzé tartozik. A Sekurit Service-nek, a Saint-Gobain csoport tagjanak
a feladata az autdlveg-piaci ellatas, a kapcsolodo Ugyfélszolgaltatds és szerviztamogatas,

a Sekurit Partner-haldzat gondozasa. A Saint-Gobain szélvéddcsere témakdrben fordult az
lpsoshoz kutatdsi igénnyel. KUldonds tekintettel az autdsok kdrében az ADAS rendszerek is-
mertségére, a szélvéddcsere utan a kalibralas szUkségességeére iranyult a kutatas.

Mivel a Saint-Gobain kozvetetten, szer-
vizpartnerein keresztil all kapcsolatban
a végfelhasznaldkkal, az autéuvegezés
mhelyeivel, a markaszervizekkel és az
altalanos autojavitokkal, nincsenek els6
kézbdl szarmaz6 adatai, igy a felmérés
célja:

- korbejarni az autétulajdonosok ira-
nyultsagat a szélvédbcsere kapcsan
felmerilé minGségi és arazasbeli
igényeikrdl,

- altalanos véleményfelmérés
a szélvédGbceserérdl, az ugy-
félkiszolgalasi és értékesitési
tapasztalatokral,

- feltérni a szélvédgjavitas és -csere
tgyfélatjat, megtudni a végfelhasz-
nalé tapasztalatait,

- feladat volt a benyomasok, tapaszta-
latok, érzelmi drajverek mellett a f4jo
pontok megtalalasa is.
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A FELMERES MODSZERTANANAK
NEHANY ADATA

Modszertan: online adatfelvétel CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing).
Célcsoport: gépjarm-tulajdonosok
Magyarorszagon, a magyar feln6tt
népesség azon tagjai, akik gépjarm(vet
birtokolnak.

Kuldn elemzend6 alminta a szélvéds-
cserén vagy -javitason atesett gépjar-
mi-tulajdonosok.

Mintanagysag: N = 1100

A teruleti kvotak a KSH-adatbazis
szerint lettek kiszamitva: személygép-
kocsiszam/régio.

Kérd6iv hossza: 15 perc.

Adatfelvétel id6pontja: 2023. 03. 14-20.

A megkérdezettek osszetétele: férfi
42,7%, n6 57,3%.

Eletkor szerinti megoszlasuk:

18-24 3,2%
25-34 18,8%
35-44 25,6%
45-54 23,8%
55-65 17,9%
65+ 10,6%

Lakohely szerint kdzségben/faluban
él 22,5%, értelemszerlen a tébbiek
varosiak.

Régiok szerint a Pest megyei megkér-
dezettek aranya 35,6%, az orszag tobbi
régiéjdban egyenletes az eloszlas.

A megkérdezettek tulajdonaban évd
gépjarmlvek szama:

= 1 autd 76,3%,

= 2 auto6 20,4%,

m 3 autd 3,4%.
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Az autok atlagéletkora 14,1 év, meg-
oszlasa az alabbi:

0-5 éves 15,2
6-10 éves 17,1
11-15 éves 22,6
16-20 éves 29,9
21-25 éves 12

26+ 3,2

Casco biztositasa 31%-nak van.
SZELVEDOKAROK

Tizbdl 6 valaszadot ért mar valamilyen

szélvédokar. Kozel feliknek javitani kel-

lett a szélvéddjét, kicsit kevesebbjiknek

cserélni, tdbb mint tizediiknek pedig

javitassal és cserével kapcsolatban is

van tapasztalata.

A megkérdezettek tobb mint felét, 58%-

at érte mar valamilyen szélvédékar.

Bazis: 1100 (teljes minta); 642, akit mar

ért szélvéddkar.

Szignifikansan tobb férfivel fordult el

ilyen eset, mint nével, és gyakoribb

azok esetében, akiknek tobb autd van a

tulajdonaban.

Atulajdonosok autéjanak szélvéddje sértilt:

m javitast kellett végezni az esetek
45,3%-aban,

m szélvédbesere valt szikségessé az
esetek 41,1%-aban és

m mindkett6 az esetek 13,6%-aban.

VEZETESTAMOGATO
RENDSZEREK ISMERETE

A megkérdezettek haromnegyede is-

meri a vezetéstamogato6 rendszereket,

kozuluk minden hatodik tudja, hogy a

szélvédbnek kiemelked6 szerepe van a

mUikodésiikben.

m 74% ismeri a vezetéstamogato
rendszereket.

m Olvasott réla: 38,6%

m Ismer@snek van ilyen felszereltségl
autéja: 13,1%

m Vezetett mar olyan autdt, amiben
van ADAS: 11,9%

m Van az autéjaban: 10,5%

®m Még sosem hallott réla: 25,9%

®m 59% tudja, hogy a szélvédbnek
kiemelked6 szerepe van a vezet6ta-
mogatoé rendszerek mikddésében.
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Bazis: 1100 (teljes minta); 815 (ismeri
a vezetéstamogato rendszereket); 481
[aki tudja, hogy a szélvéddnek kiemel-
kedd szerepe van a vezet6tamogato
rendszerek (sévtarté asszisztens, tabla-
felismer6 rendszer) miikddésében].

SZELVEDOCSERE ES A VEZETES-
TAMOGATO RENDSZEREK

Kérdés:
® Tudja On, hogy ezeket a rendszere-
ket az autégyartok el6irasai szerint

A jovébe vezet

Mindent a fejlett vezetétamogato rendszerekrél (ADAS)

LATNI ES LATSZANI

szélvédbesere utan jellemzden Gjra
kell kalibralni (Gjra be kell allitani,
hitelesiteni kell, hogy megfeleléen
mikddjenek)?

Szélvédbesere soran termékma-
solatok hasznalata esetén az On
tudomésa szerint az aldbbiak kdzdl
milyen kedvezdétlen helyzetek mertil-
hetnek fel?

Hallott On arrol, hogy a szélvédbcsere
utén a kdvetkezd hibék fordulhatnak
elg?

SEKURIT
service

A fejlett vezet6- és vezetés-, valamint az automatizalt jarmiihaladast
tdmogat6 rendszer, 6sszefoglalé néven az ADAS (Advanced Driver As-
sistance Systems), olyan technolégiakat tartalmaz, amelyek jelentésen
ndvelik a jarmd biztonsagos haladasat, fokozzak a kdzlekedésbiztonsa-
got. Az ADAS kdrnyezetérzékel6 rendszere gépi latast adé kamerakat
és radarokat hasznal a kozeli akadalyok vagy a jarm(vezet6i hibak
észlelésére és ennek megfeleld reagalasara. Az ADAS kiilonféle szint(i
autoném vezetést is lehet6veé tesz.

A minden kérnyezeti kdrilmények kdzott autondm vezetésre képes
gépjarmi megvaldsitdsanak még sokaig nincs realitasa, létezése a ko-
zeljovében is csak korlatozott feltételek kdzott valosulhat meg. A magas
fokon automatizalt felligyeleti és beavatkoz6 rendszerekkel tamogatott
gépjarmivek haladasanak megteremtése, a rendszerek fejlesztése
gyors Utemben halad.

Kutatasi jelentések szerint a fejlett motorizaciéju orszagokban eladott
Uj jarmlvek 100%-ban valamilyen szintli ADAS rendszert tartalmaznak.
Annak is betudhatdan, hogy ezek mar az autdk kotelez tartozékai.
Ezen tllmutato fejlett rendszerekkel az autok 33 szazaléka mar rendel-
kezik. 2030-ra az utakon kdzlekedd autok dtven szazaléka ADAS-kom-
patibilis lesz.

Az adaptiv funkciok automatizalhatjak a megvilagitast, adaptiv
sebességtartd automatikat biztosithatnak, segithetnek elkeriilni az
Utkozéseket, beépithetik a miiholdas navigaciot és a forgalmi figyel-
meztetéseket, figyelmeztethetik a vezetdket az esetleges akadalyokra,
segithetnek a savelhagyasban és a savkdzpontositasban, navigaciés
segitséget nyujthatnak okostelefonon keresztil, és egyéb funkciokat is
biztosithatnak.

Ezek a kdrnyezetérzékeld rendszerek az ADAS kérébe tartoznak.
Rendkivil fontos, hogy az érzékel6k, barmilyen azokat érintd
beavatkozas utan, Gjrakalibraltak legyenek. A kalibralas egyik fontos
terlilete a szélvédd mogé helyezett kamera ,néz6ponti” iranyanak
megéllapitasa.
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KALIBRALASI KIHIVASOK

amikior az ADAS kalibraldsrd] van s,

vonzatdt,

figgetlen dizgnosztikai eszhizzel

MOST ONNEK

TAVOLI HOZZAFERES

A Selurit Service-nél tudjuk, hogy jelenleg 2 8 probléma mestl fel,

L Altaldban egy ij modell piad beveretése és az utingydriott
diagnostikai eszktedk elérhetdsépe kozitt eltelik
tobb-hevesebb idd, Ez aztjelenti, hogy a jdrmitulzidoncs a
halibralis srihségleter miatt kémtelen felkeresni egy hivatalos
midrkakereskedést, tudomasul véve ennek iddhen| é5 anyag]

2. Asecure gatewsy rendszerekkel lelszerelt modellek ntveked
szama, ametyek nem teszik |ehetdyve az autd kalibraldsit

Ez a két prabléma porencialis forgalom kiesést és a vewdi
elégedettsép esetleges cabkkendsét eredményezhati.

EGYEDI| KALIBRALASI MECOLDAST KINALUNK
A Sekurit Service egyediilllé tivkalibrcics szolgiltatist kindl

st Onnek, Lehetdve teszi a diagnosztiks futtatasat és az
ADAS-rendszerek kalibraldsat még a legljabb autémodellzhen is.

MINDEN JARMUVET KALIBRALNI SZERETNE?
EZ MOST MAR LEHETSEGES

Tévoli diagnosrtikal interfésziink, a Sekurt Senvice Remots Device

[SERD) lehetdvé tesz, hogy csatlakorzon rendkhviil bizonsieos

haldtunkhoz és szakértd kollégdink hozzdbérenek ahhoz a
jarmihdz, amelyen dppen dolpozik. Az operdtorok a legljabb

DEM-eszhiiztk segitsdpbvel ehbgzik a kalibrilist az autdgydrdhk
pontos eldirdsal szerint.

MIT TARTALMAZ PONTOSAN A TAVIKALI-
BRALO SZOLGALTATASUNK?

Gépkocs teljes diagnosztizildsa

Statilus kalibrdlds

hasznilva)

Dinamikus kalibral3s (mobiltalefonjat intermet hotspothént

Minden gépjarmigyartc protokoljanak hasznalata, meég a
Jaguar Land Rover DolP4e is

ASecure gateway-jek” tobbé nincsenek blokkohal
Finy- iz esfearanzorvisszalllitis
City Stop visszadllitds

*Secure galeway: Az auldgyartok biztonsdg protokollja. Az autd

Az Onnél lévd jirmihdz csatlakoztatott SSRD
interfészen keresztill kalibracids szakértdink a

megfeleld, hivatalos OEM eszki

iket hasznaljdk a

sziikséges tavoli kalibrilds elvégzéséhez.

Azok kozil, akik tajékozottak a
vezetéstamogato rendszerekben,
kozel haromnegyedik tudja, hogy
szélvédbesere utan Ujra kell azokat
kalibralni. Az internet a legfébb
forras, ahonnan tajékozdédnak. Az
0sszes megkérdezett egy 6tode
tudja, hogy termékmasolatok esetén
el6fordulhat, hogy a vezetéstamo-
gatd rendszerek nem megfelelGen
mUikodnek, kicsit tobb, mint a har-
maduk hallott réla, hogy csokkent
mikddés el6fordulhat.
m 71% tudja, hogy szélvédbcsere utan
Gjra kell kalibralni a rendszert,
® 41% az interneten olvasta,
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17% ismer6soktdl hallotta,

13% szerel6 tajékoztatta,

28% nem tudott réla,

20% tudja ugy, hogy szélvéddcsere
soran termékmasolatok hasznéalata
esetén el6fordulhat a vezetétamo-
gato rendszerek nem megfelel6
m(ikodése,

m 35% hallott réla, hogy szélvédbcsere
utan el6fordulhat a vezet6tdmogaté
rendszerek csokkent mikddése.

Egy felmérés célja mindig az, hogy fel-
tarjon egy allapotot, segitsen a tisztan-
latasban és alapot adjon, remélhet6en
helyes kovetkeztetések levonaséara. Az

ECLU-ihoz vald hozzférasher az autdpyartik enpedélye srikeoges,
Megjepyzés: Az autdpark 95%-0s lefedettsépe.

Ipsos ADAS-kutatasi riportja ad alapot
erre.

Kedvezd, hogy az autésok szamara
nem ismeretlenek az aut6 vezetés-/
vezet6tamogato6 asszisztensei, és az
autdliveges szakma szamara szinte
meglepd, hogy a szélvédbcsere utani
kamerakalibralas sziikségessége is
sokak szamara valamennyire ismert. Ez
jelenti azt is, hogy a szamlan megjelené
tételt, mint ismeretlent, tobben nem
reklamaljak, esetleg hianyat szamon

is kérik, mint biztonsagukat szolgalé
javitasi tételt.

Vildgunkban az, hogy err6l leginkabb
az internetrél szereznek tudomast,
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LATNI ES LATSZANI

Az evenként megrendezett kozlekedésbiztonsagi ,Latni és latszani”
akciohdnap kiszélesitett keretei kozé mindenképpen beletartozik a
mesterséges latas témakore is. A biztonsagot novel6 asszisztensek
kamera és radar ,latasuak” A kamerak a szelvedé mogul tekintenek
a kornyezetre, igy ezek erdemi muUkodeése fugg a szélvedotdl, annak
mindenkori tisztasagatol, az uveg jellemzditol, mukodésenek
megfelelésege pedig a kalibraltsagtol.

természetes, de feltételezhetd, hogy
az autoiivegesek a kalibralasi mive-
let indokoltsaganak elmagyarazasara
sajnos nem forditanak kell figyel-
met és id6t. Pedig igazan relevans
informacidval 6k tudnak az tigyfélnek
szolgalni. Azok szaktudasa, akik

az Ujrakalibracio fontossagat nem
ismerik el (j6 lesz az anélkil is...),
megkérddjelezhetd.

A gépjarmu kozlekedésbiztonsag-auto-
matizacidjanak bévilése — az asszisz-
tensek képességének gyarapodasa

— egyre bovilé és gyorsan fejl6d6
technika. Az egyre pontosabb kdrnye-
zetérzékelés alapja a ,latészervek”
kalibraltsaga, szélvéd6csere utan az
Ujrakalibraltsag.

Az évenként megrendezett kozle-
kedésbiztonsagi ,Latni és latszani”
akciohénap kiszélesitett keretei kdzé
mindenképpen beletartozik a mester-
séges latas témakare is. A biztonsagot
novel6 asszisztensek kamera és radar
Jatasuak”. A kamerédk a szélvédoé
mogul tekintenek a kdrnyezetre, igy
ezek érdemi m(ikodése fligg a szélvé-
détél, annak mindenkori tisztasagatol,
az Uveg jellemz6it6l, mikodésének
megfelelésége pedig a kalibraltsagtol.

A biztonsag sok apro tételbdl all 6ssze.

Az ADAS-szal — vezet6tamogat6
asszisztens rendszerrel — felszerelt
jarmd szélvédéjénél, amelyik autd
megkivanja, a szerviz felelésége,
hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a

kamera m(ikodési feltételei tokéletesen
rendben vannak-e, ami azt jelenti, hogy
helyesen értelmezi-e az utrél és az
aton kozlekedoktdl érkez6, altala észlelt
informaciokat.
Ne feledjuk: az emberi latas és a ka-
meralatas rokonok, problémaik sokban
kdzosek.
A mUhelynek, hogy elvégezze a kalibra-
ciot, sziiksége van hardver és szoftver
eszkdzokre, de ugyanilyen fontos a
kivalé min6ség, tokéletes formaju
szélvédd is, amely nem torzitja a latast
és az informaciokat. A kdvetelmények
sora elején all a szakember nevéhez
méltd, folyamatosan megujitando
szaktudas és gyakorlat.
(NAGYSZOKOLYAI)

LATNI ES LATSZANI 2023
A GEPI LATAS GRIZ MINKET
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SEKURIT
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MATTERS

A Saint-Cobain brand
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