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mdrkafiggetlen alkatrészekkel erdsit a Citroén

Hogy mi is maga az autd, arrdl sokan és sokat irtak, filozofdltak mdr. Az autdjavitds szempontidbdl a helyzet egyszerd:
az autd alkatrészek rendezett dsszessége. Ha azonban azt kérdezzik, hogy milyen gydrtdsu, mindségg, ellendrzittségd,
qarancidiu alkatrészeké, mdris egy rendkivil tarka, gyakran ellentmonddsos vildg tdrul elénk.

Azok az alkatrészek, melyek az oj autét alkot-
iak, részben az autogydr termékei, részben az
autégyariok altal ellendrzétt beszallitok termé-
kei. A lényeg, hogy ezek mind gyartdi mins-
ségi garancidjiak. Ezeken kivil nem is lenne
masra sziksége az autdjavitasnak, ha...

- ha oz &rak igazodnanak az autek élet-
tartama soran azok piaci értékcsokke-
néséhez,

- ha minden alkatrész elérhetd lenne,

- ha igazén térédne a gyartok 1sbbsége
az idésebb auték alkatrészellatasaval,

- halenne belslik elegendé és azok gyor-
san elérhetdek lennének,

- ha 10 évnél igencsak korosabb jarmg-
vekhez, vagy megszint gyartok jarmivei-
hez is lenne ilyen alkafrész.

Ezért van az, hogy a gydr alkafrész-
forgalmazdsi  csatorndk  fent  felsorolt
elégtelenségei miatt kialakultak mas el
latorendszerek is, igy az elsd beszallitdi
gyaridfiggetlen alkatrészkereskedelem, az
ekvivalens és utaingydrtott termékek kindlata
és sajnos ezeknek hamisftott, silany valioza-
tai is. Ebben a ,zsibvasarban” nehéz még
a szakembernek is eligazodnia. Nehéz az
alkatrészazonositds, nehéz a minéség meg-
itélése, nehéz a garancia érvényesitése. Ne-
héz az darakbol a minéségre kévetkeztetni,
erés a reklamok rabeszéls ereje, nagy az
Jarfekvés” kategorizalasok manipuldld ha-
tasa. Mindezzel egyitt nagy a riziké. Az
alkatrészellato piac szerepléi tisztdban van-
nak a hato tényezskkel, és ki ilyen, ki olyan
modszerekkel, eszkdzokkel probal vevsinek
biztonsagot nyujtani.

Az alkafrészigény és igy az alkatrész

piac ndvekedésével varhatéan széamolnunk

kell. Az eurépai gépjarmipark 55%-at a 6

évesnél idésebb gépjarmivek alkofjak (G5

orszagok). A gépjarmivek datlagéletkora

8 év. Az alkatrészforgalom 70%-a a 4-9

éves gépjarmivekhez (jelenleg 73 millio

gépkocsi] ketédik, fellendilében van a

kopo-karbantarté alkatrészek piaca. Az 5

évesnél idésebb gépkocsik alkatrészigé-
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nyét, a gydri alkatrészellatassal szemben,
a gyartéfiggetlen  alkatrész-forgalmazok
alkatrészkindlata elégfti ki.

A csdkkend piaci értékkel rendel-
kez8 gépjarmivek alkatrészigényé-
nek kielégitése

A korosabb auték javitasandl az jelenti a
legnagyobb gondot, hogy piaci értékikkel
nem ardnyos a gyari alkafrész &r. Van gy,
hogy egy fédarab, vagy akar csak egy
kisfédarab dra az autd értékével mérhets
dssze. llyenkor keresi a javité - az ugyfél
tehervisel® képességéhez igazodva - az
olcsobb alkatrészeket.

A kdzép- és idésebb koru jarmivek korrekt
alkatrészellatasanak kérdésével (jo mindség,
kedvez8 ar, garancia, pontos informdcié és
i¢ logisztika) az autégydrak is szembesil-
nek, és erre megoldast keresnek. Logikus is,
mert eleve megvan a minéség-ellendrzési
rendszerik, kivalé a kapesolatuk a beszalli-
tokkal, logisztikai halézatuk és minden infor-
mdcié birfokaban vannak. Ha ez igy van, mi-
érf ne élnének ezzel az izleti lehetéséggel.
lgy tett a Citrogn, amikor kialakitofta
Eurorepar elnevezést markafiggetlen alkat-
részforgalmazdsi rendszerét, melyet napja-
inkban vezet be Magyarorszagon. Céliuk a
csdkkend piaci értékkel rendelkezé gépidr-
mévekkel kapcsolatos alkatrészigények gyari
garancidji kielégitése.

Eurorepar

Az Eurorepar termékkindlata kiegésziti a
gydértd gyari és betétdijas alkatrészekbdl
allé kindlatat, lefedve garancidval a sajét
mérka és mas markak régebbi gépjarmive-
inek kopd-karbantart¢ alkatrészigényének
85%-at. A legfébb célesoport a 4-10 éves
auték, melyek az alkatrészpiac t6bb mint
50%-at teszik ki.

Az Eurorepar termékpaletta  kielégiti a
Citrogén marka 5 évesnél idésebb gépjar-

miveit és a 2 évesnél idésebb mas markaiju
gépjarmivek javitasi igényeit.
Az alkatrészellatds kulcseleme o gyartd
altal ellenérzstt minéség: mindazokndl az
alkatrészeknél is a Citroén laboratériuma
ellendrzi a minéséget, amelyek nem Citroén
gépkocsik alkatrészeil A termékek elsérangu
alkatrészgyariokiol szarmaznak, melyeket
Eurorepar markajelzéssel latnak el.
Az Eurorepar katalégusban jelenleg 37 -
a karbantartéshoz alapvetéen szikséges
- termékesalad szerepel, amely &sszesen
8500 cikkszamot jelent. A kinalat 2010-re
pedig t6bb mint 15 000 cikksz&amot tarfal-
maz majd.
A Citroén Service-en (http://service.citroen.
com) elérhetéek a marka 5 évesnél ids-
sebb modellieihez haszndélhatéd Eurorepar
alkatrészek, valamint ugyanezen a felileten
keresztil a markafiggetlen alkatrész-doku-
mentdciobdl (Eutelio elekironikus katalégus)
megszerezhetéek azok az informdéciok,
amelyek szikségesek ahhoz, hogy

- a 44 autémarkdhoz tartozé, Gsszesen
18 000 gépjarmthéz megtaldlivk a
megfeleld kopd-karbantartd alkatrészek
cikkszamat,

- agydrté haromféle - gydri, betétdijas és
Eurorepar alkatrészekbél dllo - kindlata-
nak ismeretéhez szikségesek,

- a rendeléshez szikséges cikkszam kiva-
lasztasatol az arajénlat elkészitésén ke-
resztil, egészen a rendelés elkildéséig.

A mérkafiggetlen alkatrészek dokumentéci-

6ja a kavetkezskre is lehetéséget nyuit:

- Eurorepar cikkszamok beazonositésa,

- részlefes drkalkulacio készitése a kopo-
karbantarté alkatrészekkel kapcsolatos
markafiggetlen vevészolgdlati szolgdlta-
tasokra vonatkozéan.

Az Eurorepar kindlatarsl bévebb informaciot

a Citroén-halézat hivatalos alkatrész-forgal-

mazé markakereskedéseiben és szerviznél

|a www.citroen.hu oldalon a Citroén-hdlézat
menipont] kaphatunk.
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