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1. Autdszereld Konferencia Kecskeméten

Hogyan gyézhetd meg kannyebben tgyfelink a szakszerd jovitdsrdl, és mitdl lesz elégedettebb?

A 2010. szeptember 29-én, Kecskeméten megrendezett II. Autdszereld Konferencia megolddst nydjtott a fenti
problémdkra. A konferencidn, amelyet a kecskeméti Nagy Gépmdhely - autémotor-felujitd vllalkozds - szer-
vezett, gyakorlati megolddsokat, azonnali bevételndvel segitséget kaphattak a megjelent autdszerel6 és
autdszerviz vdllalkozdsok, amelyet mdr akdr mdsnaptél kamatoztathattak is.

Kivalé munka, elégedett igyfél

Ennyi a fitok, vagy kell-e ennél tebb is, hogy
jol mokadjen autoszereld vagy autdszerviz
vallalkozasunke

Az autészereld és autészerviz vallalkozdso-
kat ¢ltalanosan érinti az a probléma, hogy
a vevé rendkivil arérzékeny”, és tobbnyire
nem bizik az autéjat javité cégben. A gya-
korlotban ez Ggy néz ki, hogy vagy oz drat
kifogasolja, vagy az elvégzett munkdt, vagy
a hatdridét, vagy mindharmat. A bizalmat-
lan vevé sokszor csak hosszu gyézksdés
utan hiszi el, hogy a datum nincs hozzdairva
a végdsszeghez, ez rengeteg idét, energi-
at emészt fel a vallalkozd részérél.

Egy Uj lehetéség, amivel minden autésze-
rel6 és autészerviz kivédheti a varatlan ki-
addst, és a hataridét is biztosithatjal

Leleplezzik a titkot!

A konferencidn harom nagyszerd eléadd
adott kézzelfoghaté segitséget, és mutatott
14, hogy egy kis- és kdzépvallalkozas is le-
het jol jovedelmezs és megbecsili, ameny-
nyiben elsajafit néhdny egészen egyszer(

Hogyan legyél gazdagabb anélkil, hogy
tobbet dolgoznale - kérdezte Jagodics
Rita, a Marketing Kommandé marketing-ta-
nacsaddja. A Il. Autészerels Konferencia
eléadsjaként Jagodics Rita kimondottan
autészervizek és autdszereld vallalkozasok
szaméra kifejlesztett egyszerG marketing-
eszkdzsket mutatott be, amellyel eltinnek
az arérzékeny vevok, és helyeftik fisztessé-
ges drat fizetd, j¢ vevsk jsnnek, amivel mar
1 hénap alaft is névelhetd egy autészereld
arbevétele.

Gyurka Andras kkv-menedzsment fandcs-
adotél megtudhattuk, hogyan kezelhets a
nem fizet6 vagy nehezen fizet6 megren-
delé2 Az autészerelé mihelyek menedzs-
mentproblémaira Gyurka Andrds hatékony
megoldést adoft, amely javitjia az egyes
megrendelések nyereségtartalmat, illetve
az autészereld kezelheti a forréshignyt a
megrendeléseknél.

A ll. Autészerel® Konferencia szakmai el-
addsaként Nagy Lészlé, a Nagy Gépmo-
hely tulajdonosa 7X-esen garantdlia, hogy
mostantol kdnnyebb lesz a munkad. A7 X-es
garancia, amelyet a Nagy Gépmuhely ad
a vevéinek, nem mas, mint /7 §j lehetéség,
a megrendeld maximdlis elégedettségének

Nagy Lészlé, a Nagy Gépmihely tulajdonosa
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elnyerésére, hogy az ugyfél ne jsjjon visz-
sza tebbet reklamalni. Milyen elényeid le-
hetnek neked ezzel, ha ¢l alkalmazod?

/ X-es garancia

2 év garancia: ez az, amivel nagyobb &sz-
szegU megrendelést lehet elémi az ugyfél-
nél. Az autétulajdonos hosszabb garancio-
idészakot és nagyobb bizfonsagot kap.
Zéré jarulékos ksltség: a garancia ideje
alatt a hibasan teljesitett feltjitasok kijavits-
s&ért egy fillért sem kell fizetni. Nem lesz
plusz kiadds vagy veszteség egy meghibd-
sodasndl, az autétulajdonos pedig tudja,
hogy csak egyszer kell kifizetnie, ha betart-
ja az el6irasokat.

»~Motordiploma”: Egyes fé¢darabok fel-
Gjitasa mellé ,Motordiplomat” adnak, ami-
be pontosan régzitik az elvégzett felvjitas
paramétereit. Ponfos, visszamérhetd infor-
maciot kapunk a javitasrol, ami késébb is
ellenérizhets. Az autétulajdonos kap egy
adatlapot, amibél & is kévetheti a javitast,
igy nagyobb lesz a bizalma. Kézzelfogha-
t6 dologgal kénnyebb a meggyézés.
Biztosan azt kapja, amiben megegyez-
tink: Ha szeretne az igyfél megbizo-
nyosodni errél, kérésére a szemink elétt,
ingyen szétszedik és &sszerakjgk a féda-
rabot. Az autészereld vallalkozast igy nem
érheti meglepetés, és nem keltheti senki a
rossz hirét, hogy esetleg Ugyeskedett. A fe-



lelésseg a gépmihelyé. Az autétulajdonos
is fudja, hogy mit kap. Ha nem bizik, akkor
lehetésége van ellendrizni ingyen.

Minden reklaméciéra vélaszt kap:
szakmailag megalapozott vélaszt kapha-
tunk, amivel feltarhaté a hiba oka. Nem
nekink kell a garancidlis hiba okat meg-
keresni. Az autétulajdonos biztos lehet,

hogy szakérts kezekbe keril az esetle-
ges problémaija.

Kiaddsait elére megtervezhetil A vég-
8sszeg fillérre pontosan annyi, mint amiben
elére megallapodiak az igyféllel. igy elsre
tervezhetdk a kiadasok, pontos arat kaphat
az autétulajdonos is, akit nem ér kellemet-
len meglepetés autdatvételkor.

Szakkerzés QL

Hajszélpontos hatdrid8: ha 24 4réndl
tobb a késés a megbeszélt hataridénél, ak-
kor elengedik a munkadijatl Igy elére ter-
vezheték a munkafolyamatok, és csskkent-
het¢k a holtidék. Az autétulajdonos pedig
ponfosabban tervezheti elére azt a kies®
idészakot, amig nincs autdja.

Osszegzés

A remek hangulatd konferencia igazi segit-
séget nyUjtott az autészereld és autdszerviz
véllalkozasok szamara. A gyakorlati példak-
kal tizdelt eléadasok megmutattak, hogyan
termelhet nagyobb profitot egy kis- és kozép-
vdllalkozas, hogyan kénnyithefi napi munka-
jat, mindamellett, hogy idét is megtakarft.
Tovabba a Nagy Gépmohely itt nem all meg,
janudr 13-6n lesz a lll. Autészerel® Konferen-
cio, amely ismét hasznos és Uj informaciokkal
és szakmailag széles korokben elismert els-
adékkal fog szolgdlni minden odaldtogaté au-
toszereld és autdszerviz vdllalkozd szamara.
(NL)
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Mert

MEGBIZHATO
TARS!

Megoldasok
autovillamossagi problémakra!

KELLE FAMILIA KFT

2040 BUDAORS Iparos u. 1 www.kelle.hu
email: kelle@kelle.hu

tel: 06 23 430 000

agy- és kiskereskedelmi forgalma

Kinalunk raktarrdl, illetve 24 6ra alatt
Németorszagbdl és Ausztriabol behozva Opel-gyari
és identikus alkatrészeket
75 000 tételes valasztékban.

Kedvezmények a fogyasztoi arbol 20=30%,
a megrendelés mindségétdl és nagysagatol fliggéen,
tovabba folyamatos akciok!

Orszagos szintud hazhoz szallitas

rendkiviil kedvezd aron!
Opelhez minden alkatrészt

egy kézbdl, j6 mindségben, olcson!
Tel.: (06 1) 330-0000, (06 1) 330-0010, (06 30) 330-0010
info@csergoe.hu, home: www.csergo.hu
Nyitva tartas:

H-Cs: 72— 172
P: 730— 170
Szo: 8%0—-130
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