
44 autótechnika   2010 I 7

Karosszéria
I 44 Kalkulációs	rendszerek	és	a	minőségi	utángyártott	alkatrészek	–		
	 	 Eurotax	Kft.
I 46 Henkel	termékekkel	a	gyári	minőségű	autójavításért	–	Henkel	Kft.

I 48 IP-Drytech	–	szárítás	felsőfokon
I 49 Szemtől	szemben	-	biztosítók	és	javítók
I 50 Autorobot	IV.	–	Pere	Kft.

A kezdetek...
Az első szériában gyártott gépjárművek 
megjelenésével egyidős iparág a jármű-
javítói szakma, hiszen ami mozog, az ko-
pik, sérül. Az igény már akkor megvolt egy 
egységes kárelszámolásra, hiszen a javítói 
– tulajdonosi vagy akár a javítói – biztosítói 
felek között minden esetben egyedi meg-
egyezés alapján került kifizetésre a kárta-
lanítás összege. 
Az AZT (Allianz Zentrum für Technik) az 
Eurotaxszal közösen 1978-ban kezdett ki-
fejleszteni egy egységes táblázati formát 
az egyszerűbb és mind pontosabb kárel-
számolás elősegítésére. 1980-ban meg-
született az a nemzetközileg is elfogadott 
táblázati forma, ami a mai rendszernek az 
elődje volt és ezután folyamatosan kerül-
tek bele az újabban a fényezési gyakor-
latba bevezetett és alkalmazott javítási 
technológiák.  Ezzel egy időben megala-
kult az első Fényezési Tanács is, amely 
hivatott volt az egységes és több ország 
által alkalmazott kalkulációs rendszer 
nemzetspecifikus kiegészítő alkalmazásai-
nak kidolgozására. 

Nemzetközi tevékenység
Ennek elősegítésére a müncheni székhe-
lyű AZT központ az Eurotax Internatio-
nal és a REFA (Német Munkakialakítási, 
Üzemszervezési és Vállalatfejlesztési 
Szövetség) intézet fejlesztésbe kezdett 
egy egységes kárkalkulációs rendszer ki-
dolgozásához.

Három tényező figyelembevételével épül 
fel a rendszer:
– járműinformációk, felületadatok: karosz-

szériaelemek lemérése, folyamat meg-
határozása, az új modellek azonnali 
feldolgozása;

– fényezőanyag-együtthatók: felhasz-
nált anyagok minősége, mennyisége, 
technológiai lehetőségeik a javítófé-
nyezésben;

Kalkulációs	rendszerek és a minőségi 
utángyártott alkatrészek

– normaidő- együtt-
hatók: műhelykö-
rülmények között 
történő többszöri 
mérésekkel való 
megha tá rozá -
sa a különböző 
technológiákkal 
elvégzett munkák 
normaidejeinek.

Jelenleg több mint 
4,6 millió alkatrész-
pozíciót tartalmazó 
adatbázis az VW 
Käfer első generá-
ciójától a legújabb 
modellekig, minden 
információval rendelkeznek az alkatrészek, 
cserenormaidők, átfedési idők, típusspecifi-
kus robbantott ábrák és gyártói javítási ja-
vaslatokig.
További fontos összetevő az AZT fényezési 
rendszer, amelynek jelenleg 32 országban el-
ismert és bevált az alkalmazása a napi kárren-
dezési gyakorlatban Ausztráliától, Európán 
keresztül Dél-Afrikáig. A rendszer alapját min-
den országban a helyileg forgalmazott csúcs-
kategóriájú festékmárkák biztosítják. A fénye-
zőanyag-árindex meghatározása minden 
esetben egységes folyamat, beleértve a fél-
évenkénti anyagár megvizsgálását is. Fontos, 
hogy nem anyagárak kerülnek összehasonlí-
tásra, hanem előre meghatározott technoló-
giákhoz szükséges fényezőanyag-mennyisé-
gek. Az itthon 1994-ben megalakult Eurotax 
Fényezési Tanács működési alapját az akkor 
már 14 éves gyakorlattal rendelkező nemzet-
közi fényezési tanácsok biztosították. A jelen-
leg 8 fényezőanyag-importőr és 1 segéd-
anyag-importőr árlistája alapján, félévente 
kerül publikálásra az AZT formula szerint az 
aktuális anyagárindex.

Magyarországi tevékenység
A kezdetektől szolgáltatunk információt a 
nemzetközi fényezési és kalkulációs árak-
ról, majd 1994-től a hazai árakkal kalkulált 

katalógusok elérhetőek. 1998-ban megje-
lentek az információk program formájában 
is. Információforrás alapja: AZT (fényezési 
adatok), REFA (cserenormaidők), a gépjár-
mű-importőrök (alkatrész-cikklisták, csere-
normaidők), fényezőanyag-importőrök (ha-
zai fényezőanyag-árlisták).
Nemzetközi termékről lévén szó a munka-
idő-szükséglet országonként nem térhet el, 
azonban az anyagköltség minden ország-
ban különböző és egy adott országon be-
lül is félévente kiszámításra kerül.
Továbbá feladata a kalkulációs rendszer ha-
zai alkalmazása során felmerülő problémák 
megvitatása és a mindennapi használha-
tóságának érdekében megfelelő döntések 
meghozatala. A gépjármű-javítói szakma ok-
tatásban szereplő hiány pótlása. Új technoló-
giákkal való megismertetése a javítóiparral. 
Korábban megjelent saját kiadású könyvek 
a mai napig használatosak a javítóiparban.  
(Prof. Dr. Max Danner: Sérült gépkocsik kor-
szerű javítása. Kiadás éve: 2001)

A jelen...
Napjainkban már a javítóknak mind széle-
sebb körű információt és szolgáltatást nyújtó 
EurotaxGlass’s kárkalkulációs program lehe-
tőségként kínálja a típusspecifikus robbantott 
ábrák előnyeit alkatrész-kiválasztásnál, az 
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átfedési idők automatikus alkalmazását, ja-
vítási eljárások gyártói technológia szerinti 
összevont elvégzését. A kárkalkulációs szoft-
verünk minden biztosító által elfogadott al-
kalmazás, mind több elégedett ügyféllel.
Ha alkatrész-kereskedelemről beszélünk, 
nem szabad elfeledkeznünk arról az „után-
gyártott alkatrész” piacról, amely az éves 
forgalomból évente kb. 40 milliárdos részt 
tud magáénak az importőri alkatrész-for-
galmazás mellett. Az aftermarket forgalma-
zók kínálatában széles körben találhatóak 
meg a különböző minőségi osztályba tarto-
zó alkatrészek.
A kezdeményezés, miszerint gyári OE (Ori-
ginal Equipment) alkatrészek mellett minő-
ségi utángyártott alkatrészeket is lehessen 
kiválasztani a kalkulációs programban, 
nem új keletű. Nyolc évvel ezelőtt elkez-
dődött egy kezdeményezés, mely szerint 
alternatívaként kínálhassunk „nem OE” al-
katrészeket is. De akkor még hiányzott egy 
fontos tényező: a pontos minőségi besoro-
lást meghatározó rendszer.
Az EU azonban erre is megoldást hozott, 
méghozzá konkrétan az Európai Unió, ill. 
vezető szerve, az Európai Bizottság (EB) 
egyik alapelve a versenykorlátozás tilalma, 
amit az eredeti 1958. évi Római Szerződés, 
ill. későbbi módosításai a 81 (3) cikkelyben 
fogalmaztak meg. Ez a cikkely kitér arra 
is, hogy milyen feltételekkel lehet bizonyos 
ágazati engedményeket elérni (angolul 
BER, azaz „Block Exemption Regulation”).
A járműipar és kereskedelem újraszabályo-
zására 1995-ben (1475/95 EK rendelet), 
majd legutóbb 2002-ben került sor. Ez az 
1400/2002/EK rendelet Magyarorszá-
gon a 19/2004. (II.13.) kormányrendelettel 
lépett életbe, amely „a gépjármű-ágazat-
beli vertikális megállapodások és össze-
hangolt magatartások egyes csoportjaira 
történő alkalmazásáról” címet kapta. Célja, 
hogy a járművek javítására vonatkozó infor-
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mációk hozzáférhetőségét, használhatósá-
gát garantálja, valamint a járműjavítási és 
információs szolgáltatások piacának való-
di versenyét elősegítse. Ez a rendelkezés a 
mai napig nem ment át a köztudatba. 
Az EC 1400/2002 rendelet néhány fogal-
mat újradefiniál:
„Gyári	 alkatrész” (OE – Original Equip-
ment) az első szerelésnél használt alkatrész
„Eredeti	 pótalkatrészek” (OSP – Ori-
ginal Spare Parts) azok a pótalkatrészek, 
amelyek a gépjármű összeszereléséhez 
használt elemekkel azonos minőségűek, és 
amelyeket a gépjárműgyártó által az adott 
gépjármű alkatrészeinek vagy pótalkatré-
szeinek gyártására meghatározott előírá-
soknak és gyártási szabványoknak megfe-
lelően gyártanak. Ide tartoznak pl. azok a 
pótalkatrészek, amelyeket ugyanazokon a 
gyártósorokon állítanak elő, mint a „gyári” 
alkatrészeket.
„Azonos	 minőségű	 pótalkatrész” 
(SPMQ – Spare Parts of Matching Qua-
lity) azok a pótalkatrészek, amelyeket 
olyan vállalkozások állítottak elő, amelyek 
bármikor tanúsítani tudják, hogy az adott 
alkatrészek megfelelnek az adott gépjármű 
összeszerelésekor felhasznált alkatrészek 
minőségének.

Minőségi utángyártott alkatrészek 
a biztosítói gyakorlatban
Megalapozta a gyakorlati megvalósítását 
az említett jogi és informatikai háttér, hogy 
az alkatrész-forgalmazók és az Eurotax el-
készítsék azt a minősített utángyártott alkat-
részekből álló adatbázisát, mely alternatí-
vát kínál a javítóknak, biztosítóknak, hogy 
egy kárelszámolás során már ne csak OE 
alkatrészeket tudjanak elszámolni. 
Persze mint minden, ez sem egy új keletű 
alkalmazás. A környező országokban ez 
már egy jól működő rendszer részét képe-

zi. Meghatározott 
elvek szerint a biz-
tosító egy bizonyos 
kor után már felkí-
nálja az utángyár-
tott alkatrészekből a 
megfelelő minőségű 
cserealkatrészt. 
Kiknek lehet ez 
jó? Nézzük első-
sorban a javítókat, 
akik adott esetben 
magasabb kedvez-
ménnyel juthatnak 
az adott alkatrész-
hez, mint a gyári-
hoz. A biztosítók 

is pénzt spórolhatnak meg ezzel az alkal-
mazással, ha csak megnézzük az itthon 
évente 60–70 milliárd forintnyi kötelező 
biztosításos kárrendezést, aminek legkeve-
sebb 50%-át az alkatrész teszi ki. Ne fe-
ledkezzünk meg az ügyfélről sem. Sokat 
vitatott téma, hogy egy autó több vagy 
jobb lesz-e, ha összetörik, majd gyári új 
alkatrészekkel megjavítják. Egy 10 éves 
autónál a biztosítói gyakorlat eltérő lehet, 
de 10–50%-os avulás realizálható. És mi-
vel a törvény kimondja, hogy a káridőponti 
értéket köteles megtéríteni a biztosító, tehát 
avultatni fog. Ez annyit jelent, ha OE alkat-
résszel helyettesíti a sérült alkatrészt, a tulaj-
donosnak fizetnie kell! Továbbá kényes és 
vitatott kérdés a gazdasági totálkár határa. 
Ugye nem kell mondani, hogy milyen ha-
mar összejön gyári alkatrészekből az ösz-
szeghatár. De ha adott esetben felkínálnak 
számára egy gyárival megegyező minősé-
gű cserealkatrészt különbözeti díj nélkül, az 
ügyfél elégedett lesz.
Vannak még érintett felek a témában, mint 
például a mindenkori kormány, amely nem 
nézi jó szemmel és évek óta törekszik meg-
akadályozni a gyorskárok kifizetését. A cél 
a gazdaság kifehérítése és minden alkat-
rész elszámoltatása.

Rendszerintegráció
Mint minden szoftverforgalmazó, az Euro-
tax is fejleszti a kínált termékeinek on-line 
elérhetőségét. Az ilyen megoldással új 
lehetőségek nyílnak az on-line rendszerin-
tegrációk irányában. Nemzetközi fejlesztés 
révén már itthon is elérhető egy olyan, el-
sősorban a biztosítótársaságok és szakér-
tői cégek számára létrehozandó ügyviteli 
rendszer, amely a teljes ügyfél- és kárakta-
menedzsmenten túlmenően lehetőségként 
kínálja a minősített utángyártott alkatrészek-
kel optimalizált kezelésére is. A nyitott kap-
csolatú XML interfészen keresztül bármilyen 
meglévő rendszerbe implementálható. Az 
alvázszám-felismerő rendszer segítségével 
a több mint 46 000 járműből álló kereső-
törzsből egyértelműen meghatározható a 
keresett jármű.
Egyes itthoni biztosítótársaságokkal előze-
tes egyeztetést követően a hazai gyakorlat-
ban alkalmazott kritériumok alapján kínáljuk 
ezt a keretprogram-megoldást a már ismert 
kalkulációs program on-line változata köré. 
Elterjedésével és alkalmazásával elérhető-
vé válik a külföldön már használt ügyfélba-
rát biztosítói megoldás. Egy gyors, pontos 
és ügyfélorientált rendszer lehetőségét kí-
náljuk egy olyan összetevővel, ami segíti a 
biztosítási ügyintézést minden fél számára.


