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Kalkulaciés rendszerek és a minéség

utdngyartott alkatrészek

A kezdetek...

Az elsd szériaban gyartott gépjarmivek
megjelenésével egyidés ipardg a jarmo-
javitéi szakma, hiszen ami mozog, az ko-
pik, séril. Az igény mar akkor megvolt egy
egységes karelszamoldsra, hiszen a javitdi
- tulajdonosi vagy akar a javitéi - biztositoi
felek kozott minden esetben egyedi meg-
egyezés alapjan kerilt kifizetésre a karta-
lanitas &sszege.

Az AZT (Allianz Zentrum fir Technik) az
Eurotaxszal kézssen 1978-ban kezdett ki-
fejleszteni egy egységes tablazati format
az egyszerGbb és mind pontosabb kérel-
szédmolds elésegitésére. 1980-ban meg-
sziletett az a nemzetkézileg is elfogadott
tablazati forma, ami a mai rendszernek az
elédje volt és ezutan folyamatosan keril-
tek bele az tjabban a fényezési gyakor-
latba bevezetett és alkalmazoft javitdsi
technolégiak. Ezzel egy idében megala-
kult az elsé Fényezési Tandcs is, amely
hivatott volt az egységes és t6bb orszag
altal  alkalmazott  kalkulacios  rendszer
nemzetspecifikus kiegészité alkalmazdasai-
nak kidolgozasdra.

Nemzetkdzi tevékenység

Ennek elésegitésére a mincheni székhe-
lyd AZT kézpont az Eurotax Internatio-
nal és a REFA (Német Munkakialakitasi,
Uzemszervezési  és  Vdllalatfejlesztési
Szdvetség) intézet fejlesztésbe kezdeft
egy egységes karkalkulacios rendszer ki-
dolgozdsahoz.

Hdarom tényezé figyelembevételével épil

fel a rendszer:

- jarmiinformaciok, feliletadatok: karosz-
szériaelemek lemérése, folyamat meg-
hatdrozasa, az 0f modellek azonnali
feldolgozasa;

- fényezéanyag-egyitthaték:  felhasz-
nélt anyagok minésége, mennyisége,
technolégiai lehetéségeik a javitéfé-
nyezésben;
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- normaidé-egyitt-
haték: mohelyks-
rilmények kozoft
t6rténd tobbszori
mérésekkel vald
meghatdrozd-
sa a kilénbszs
technologiakkal
elvégzettmunkak
normaidejeinek.

Jelenleg t6bb  mint
4,6 millié alkatrész-
poziciét tartalmazéd
adatbézis az VW
Kafer elsd generds-
ciojatel a legojabb
modellekig, minden
informdciéval rendelkeznek az alkatrészek,
cserenormaidék, atfedési idék, tipusspecifi-
kus robbantott abrék és gyartéi javitasi jo-
vaslatokig.
Tovdbbi fonfos &sszetevd az AZT fényezési
rendszer, amelynek jelenleg 32 orszégban el-
ismert és bevalt az alkalmazdsa a napi kérren-
dezési gyakorlatban Auszirdliatel, Eurdpan
keresztil Dél-Afrikdig. A rendszer alapjat min-
den orszégban a helyileg forgalmazott csics-
kategoridjo festékmarkdk biztositigk. A fénye-
zéanyag-drindex meghatdrozdsa  minden
esetben egységes folyamat, beleértve a fél-
évenkénti anyogdr megvizsgdlésat is. Fontos,
hogy nem anyagarak kerilnek &sszehasonlr-
tasra, hanem elére meghatdrozott technols-
gidkhoz szikséges fényez&anyag-mennyisé-
gek. Az itthon 1994-ben megalakult Eurotax
Fényezési Tandcs moksdési alapjat az akkor
mar 14 éves gyakorlattal rendelkezé nemzet-
k&zi fényezési tandcsok biztositottak. A jelen-
leg 8 fényez&anyag-importér és 1 segéd-
anyag-importér &rlistéja alapjén, félévente
kerl publikélésra az AZT formula szerint az
akiudlis anyagarindex.

IR

Magyarorszdgi tevékenység

A kezdetekiél szolgdltatunk informéciot a
nemzetkdzi fényezési és kalkulacios drak-
rél, majd 199418l a hazai arakkal kalkulalt

o
ey

katalégusok elérhetsek. 1998-ban megje-
lentek az informécick program formajaban
is. Informacidforras alapja: AZT (fényezési
adatok), REFA (cserenormaidék), a gépjar
mi-importérék (alkatrész-cikklistak, csere-
normaidék), fényez8anyag-importérak (ha-
zai fényez&anyag-arlistak).

Nemzetkézi termékrél lévén sz6 a munka-
id&-szikséglet orszagonként nem térhet e,
azonban az anyagksliség minden orszag-
ban kilénb&zs és egy adott orszédgon be-
il is felévente kiszamitasra kerdl.

Tovdbbd feladata a kalkuléciés rendszer ha-
zai alkalmazdsa sordn felmeriilé problémak
megvitatdsa és a mindennapi haszndlho-
tosagdanak érdekében megfelels dontések
meghozatala. A gépjarmi-javitdi szakma ok-
fatésban szereplé hiany potlasa. Uj technolé-
gidkkal valé megismertetése a javitdiparral.
Korabban megjelent sajat kiadasu kényvek
a mai napig hasznélatosak a javitéiparban.
[Prof. Dr. Max Danner: Sérilt gépkocsik kor-
szer( javitasa. Kiadds éve: 2001)

Ajelen...

Napjainkban mar a javitdknak mind széle-
sebb k&rd informaciot és szolgdltatdst nyvjtd
EurotaxGlass's karkalkulaciés program lehe-
t6ségként kindlja a tipusspecifikus robbantott
abrak elényeit alkatrész-kivalasztasnal, az
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atfedési idék automatikus alkalmazasat, jo-
vitasi eljarasok gyartéi technoldgia szerinti
dsszevont elvégzését. A karkalkuldciés szoft-
verink minden biztosit¢ dlial elfogadott al-
kalmazdas, mind t6bb elégedett igyféllel.
Ha alkatrész-kereskedelemrél beszélink,
nem szabad elfeledkezniink arrél az ,utén-
gyartott alkatrész” piacrél, amely az éves
forgalombdl évente kb. 40 milliardos részt
tud mag&énak az importéri alkatrész-for-
galmazdas mellett. Az aftermarket forgalma-
26k kindglatéban széles karben talalhatéak
meg a kilénbézé mindségi oszidlyba tarfo-
z¢ alkatrészek.

A kezdeményezés, miszerint gyéri OF (Ori-
ginal Equipment] alkatrészek mellett miné-
ségi utangyarfott alkatrészeket is lehessen
kivalasztani a  kalkulacids  programban,
nem U] keletd. Nyolc évvel ezelétt elkez-
dedstt egy kezdeményezés, mely szerint
alternativaként kinalhassunk ,nem OE" al-
katrészeket is. De akkor még hianyzott egy
fonfos tényezé: a pontos mindségi besoro-
l&st meghatarozé rendszer.

Az EU azonban erre is megolddst hozott,
méghozza konkrétan az Eurdpai Unig, ill.
vezets szerve, az Eurépai Bizottsdg (EB)
egyik alapelve a versenykorldtozas tilalma,
amit az eredeti 1958. évi Rdémai Szerzédés,
ill. kessbbi modositasai a 81 (3] cikkelyben
fogalmaztak meg. Ez a cikkely kitér arra
is, hogy milyen feltételekkel lehet bizonyos
agozati engedményeket elémi  (angolul
BER, azaz ,Block Exemption Regulation”).
A jarmiipar és kereskedelem Ujraszabdlyo-
zéséra 1995-ben (1475/95 EK rendelet),
majd legutébb 2002-ben kerilt sor. Ez az
1400/2002/EK rendelet Magyarorsza-
gona 19/2004. (11.13.) kormdnyrendelettel
lépett életbe, amely ,a gépjarmi-dgazat-
beli vertikalis megdllapodasok és &ssze-
hangolt magatartésok egyes csoportjaira
torténd alkalmazasarsl” cimet kapta. Célia,
hogy a jarmdvek javitdsdara vonatkozé infor-

méciok hozzaférhetdségét, hasznalhatéss-
gat garantélia, valamint a jarmijavitasi és
informécids szolgdltatdsok piacénak vals-
di versenyét elésegitse. Ez a rendelkezés a
mai napig nem ment &t a kéztudatba.

Az EC 1400/2002 rendelef néhany fogal-
mat Ujradefinigl:

»Gyéri alkatrész” (OE - Original Equip-
ment) az elsé szerelésnél hasznalt alkatrész
«Eredeti pétalkatrészek” (OSP - Ori-
ginal Spare Parts) azok a pétalkatrészek,
amelyek a gépjarmi sszeszereléséhez
hasznalt elemekkel azonos minéséguiek, és
amelyeket a gépjarmigyarté dltal az adott
gépjarml alkatrészeinek vagy potalkatré-
szeinek gydriasara meghatarozott eléira-
soknak és gydridsi szabvanyoknak megfe-
lelsen gydrtanak. Ide tartoznak pl. azok a
potalkatrészek, amelyeket ugyanazokon a
gyartésorokon dllitanak eld, mint a ,gyari”
alkatrészeket.

~Azonos  mindségli  pétalkatrész”
(SPMQ - Spare Parts of Matching Qua-
lity) azok a potalkatrészek, amelyeket
olyan vallalkozasok dllitottak els, amelyek
barmikor tandsitani tudjék, hogy az adott
alkatrészek megfelelnek az adott gépjérmg
dsszeszerelésekor felhaszndlt alkatrészek
minéségének.

Mindségi utdngydrtott alkatrészek
a biztositéi gyakorlatban

Megalapozta a gyakorlati megvaloésitasat
az emliteft jogi és informatikai hattér, hogy
az alkatrész-forgalmazék és az Eurotax el-
készitsék azt a mindsitett utdngydrtott alkat-
részekbdl ¢llé adatbdzisat, mely alternati-
vat kindl a javiteknak, biztositoknak, hogy
egy karelszamolds sordn mar ne csak OF
alkatrészeket tudjanak elszamolni.

Persze mint minden, ez sem egy Uj keletd
alkalmazas. A kérnyezd orszédgokban ez
mar egy jol mikads rendszer részét képe-
zi.  Meghatdrozott
elvek szerint a biz-
fosité egy bizonyos
kor utan mar felki-
ndlia az utdngyar
fott alkatrészekbél a
megfelelé minéségi
cserealkatrészt.
Kiknek lehet ez
92 Nézzik elss-
sorban a javitékat,
akik adott esetben
magasabb kedvez-
ménnyel  juthatnak
az adott alkatrész-
~  hez, mint a gydri-
hoz. A biztositok

is pénzt sporolhatnak meg ezzel az alkal-
mazéssal, ha csak megnézzik az itthon
évente 60-70 milliard forintnyi kotelezs
biztositasos karrendezést, aminek legkeve-
sebb 50%-at az alkafrész teszi ki. Ne fe-
ledkezzink meg az ugyfélsl sem. Sokat
vitatoft téma, hogy egy auté t8bb vagy
jobb lesz-e, ha 8sszetérik, majd gydri U]
alkatrészekkel megijavitigk. Egy 10 éves
auténdl a biztositéi gyakorlat eltérd lehet,
de 10-50%-0s avulas realizalhaté. Es mi-
vel a térvény kimondija, hogy a karidéponti
értéket koteles megtériteni a biztosits, tehdt
avultatni fog. Ez annyit jelent, ha OF alkat-
résszel helyettesiti a sérilt alkatrészt, a tulaj-
donosnak fizetie kelll Tovabbd kényes és
vitatott kérdés a gazdasagi totalkér hatdra.
Ugye nem kell mondani, hogy milyen ha-
mar &sszejon gydri alkatrészekbél az sz
szeghatdr. De ha adott esetben felkindlnak
szamara egy gyarival megegyezé mindsé-
g0 cserealkatrészt kilonbozeti dij nelkil, az
igyfel elégedett lesz.

Vannak még érintett felek a témaban, mint
példaul a mindenkori kormany, amely nem
nézi |6 szemmel és évek dta térekszik meg-
akaddlyozni a gyorskérok kifizetését. A cél
a gazdasdg kifehéritése és minden alkat-
rész elszamoltatdsa.

Rendszerintegrécié

Mint minden szoftverforgalmazé, az Euro-
tax is fejleszti a kindlt termékeinek on-line
elérhetéségét. Az ilyen megolddssal U]
lehetéségek nyilnak az on-line rendszerin-
tegraciok iranyaban. Nemzetkdzi fejlesztés
révén mar itthon is elérhetd egy olyan, el-
sésorban a biztositétarsasagok és szakér-
t6i cégek szamdra létrehozandd tgyviteli
rendszer, amely a telies igyfél- és karakia-
menedzsmenten tilmenden lehetéségként
kindlia o min&sitett utangydartott alkatrészek-
kel optimalizalt kezelésére is. A nyitott kap-
csolatt XML interfészen keresztil bé&rmilyen
meglévs rendszerbe implementdlhats. Az
alvazszam-felismerd rendszer segitségével
a t¥bb mint 46 000 jarmibsl &llé keress-
t6rzsbdl egyértelmien meghatdrozhaté a
keresett jarma.

Egyes itthoni biztositotarsasagokkal eléze-
tes egyeztetést kdvetéen a hazai gyakorlat-
ban alkalmazott kritériumok alapjén kinaljuk
ezt a kerefprogram-megolddst a mar ismert
kalkulacios program on-line véltozata ksré.
Ellerjedésével és alkalmazdsaval elérheté-
vé valik a kilféldsn mar hasznalt igyfélba-
rét biztositéi megoldds. Egy gyors, pontos
és Ugyfélorientalt rendszer lehetéségét ki-
ndliuk egy olyan 8sszetevével, ami segiti a
biztositdsi Ugyintézést minden fél szamara.
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