Szabadsdagtalansag

Hangos a média az Uj csoporimentességi torvénytsl. Aki erre kap-
hato és elolvasta (ha egydlialan elolvasta) a trvény kerefszévegét,
dsszehord hetet-havat. Ugyan minden csoda csak harom napig tart,
de ez alaft is vélogatott” részinformaciokkal rendesen meg lehet
téveszteni a polgart és még a szakmat is. A média kérészélet( cse-
megét l&t benne, kavar rendesen, mert ez a dolga (vajon ez a dol-
gas?).

Azt mindjart az elején leszdgezhetiik, hogy jobbara nem hoznak az
Uj rendeletek semmi olyat, mely fenekestil forditand fel o szakmankat.
Semmi olyat, mely az autdkereskedelemben révid tavon, az autéjavi-
tasban és az alkatrészellétdsban megvalioztatng a viszonyokat.

A csoportmentesség azt jelenti, hogy az autéhoz (van mas termékksr
is) kotéds tevékenységek a szabadkereskedelem dlialdnos feliéte-
leité| eltérnek, létezik exkluzivitas. Van, akinek valamit szabad meg-
fennie és van, akinek nem. Ez lehet indokolt és egészséges mértékg,
és el is forzulhat. Az EU fogyasztévédelem irdnt elkdtelezett vezetdi
Ggy lattak, hogy a dolog az utébbi idében atesett a 16 10lsé olda-
lara, az autégydrték kereskedelmi feltételdiktélé magatartasa, min-
den terileten exkluzivitdsra térekvése, diktatirdja mér nem fér dssze
az EU-polgdrok fogyasztéi szabadségaval. Nemcsak a fogyasztdi
szabadsaggal, hanem a szabad kereskedelemmel, a véllalkozdi szo-
badsaggal sem.

A csoporimentesség dltal megengedett gyartéi diktatumokon némi-
leg lazitottak, nagyobb szabadsdgot adva példéul az autdkeres-
kedsknek. Azt, hogy ez segitett-e a fogyaszidknak, nehéz lenne
kimutami. A tobbmarkas kereskedések, autoplazak kindlata példaul
egyszer(sitette-e a vdalasztaste Segitette-e a kereskeddket a t6bb 14-
bon ¢llassal anyagi biztonsagukban? Ezt itt és most szerencsére nem
nekink kell megvalaszolni.

Az autdjavitdsban, az alkatrész-kereskedelemben nyitotta-e a king-
lati piacote Az elmult egy-két évet leszamitva biztosan nem. A ren-
delet megksvetelte nyitést reprezentald kirakatintézkedések ugyan
szilettek, precedens értéky esetek is voltak. Gyakorlatilag azonban
a gyartok minden fronfon blokkolni tudiak. A kereskeddk a gydrtdi
diktatumokat kellett hogy kévessék, és maguk is védiék természetesen
piaci érdekeiket.

A nehezeds feltételek, ebben az egyre dragabb gyartéi kévetel-
mények a markaszervizeket dijiételeik novelésére kényszerftetiek. A
piacon ugyanakkor elérhetéek voltak olcsébb és |6 szolgaltatok, és
sokkal olcssbb, gyari minéség alkatrészek. A vevsi dipartolast a
szavafossagi idészakban egyedil a ,garancia” elvesztésével vald
fenyegetettség akaddlyozta. (A mdrkaszervizek is késén ébrednek,
dnsorsrontok, de ez egy kilén térténetl)

Az EU a fogyasztéi szabadsag védelmében kimondta, a szavatos-
sagi idészakban is biztositani kell a szabad szervizvalasztast, nem
kételezd a markaszervizekben elvégeztetni a kételezé szervizt, és oft
nem kotelez kizardlag un. gyari, hanem gyari minéségd alkatrész is
beépithets. Mindezeknek ugyan van szamialan finomité rendelkezé-
se, de az alaptézis ez.
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Epitoriar QL

Ha a szavatossagi (jotallési+szavatossdgi) idészakban olyan hiba

keletkezik, mely konstrukcios, gyartési, illetve anyaghibdra vezethets

vissza, annak Ugyét a gydr képviseletében a markaszerviznek kezel-
nie kell, olyan nincs, hogy a ,garancia” elveszett. Ha...

Ha nem tudja a gydartét képviselé markaszerviz bizonyftani, hogy a

fuggetlen a szerviz sordn maradékialanul és el&irt tokéletességgel

nem tudfa elvégezni a szervizt. A bizonyités érdekében, a gyartéval
karsltve, mindent megtesz.

Es it a csapda mind a figgetlen javiténak, mind a tulajdonosnak.

Az dlapdllas az, és ez mar nemcsak szakmai kérékben nem fitok,

hogy a ma autdinak egy része (18bbsége?), kilénésen az 6j modellek,

az eladdskor nincsenek teljesen készen. A jotallési év alatt fejezik be a

Lgyartést”. Az agyon elekironizdll, a piaci verseny miait feliesen ki nem

érlelt mechatronikai autécsoddink tesztjét bizony az tgyfél végzi.

Széval vannak szép szammal kritikus, rajtakaphaté elemei az egy-

szernek 10n6 olajcserés garancidlis szerviznek! Nézzik ezek kézil

a fontosabbakat!

- Afuggeflen javitd nem tudja, hogy mi mindent kell az tvizsgaldsndl
elvégeznie. (Tipusra bontott, de mégis altalanos listék ugyan vannak,
de ez kevés) Nem tesz meg mindent el&irds szerint, és erre vissza-
vezethetd a késébbi baj. Ha ez rabizonyithats, akkor dlinia kell az
anyagi feleldsséget. Nem az autd egészére nézve veszett el ilyenkor
a gyartéi szavatossag, hanem csak az adott f6egységre.

- Afuggetlen javité nem tudja, hogy milyen - dltaléban a gyarté &l-
tal nem kiteregetett - egyéb ellenérzést is kell elvégezni. Visszahi-
vasi kilén akcié ugyan nincs, de ekkor valami plusz beavatkozast,
alkatrészcserét, programijavitést (programfrissitést) hajtanak végre.
Ehhez a fuggetlen javiténak nincsen meg a legujabb rendszertesz-
ter szoftvere, gydri infemetkapcsolata.

- Atulajdonos és a fuggetlen javité nem tudja, hogy volt-e az adott
modellre visszahivés, esetleg szoftverfrissités.

- A fuggetlen javitd mégsem a gydri kévetelmény( alkatrészt teszi
be, részben Ugyfélnyomasra anyagi megfontoldsbdl vagy ismeret-
hianybol [szomort kévetkezmény( példak hozhatéak erre a nem
megfeleld szirési jellemzakkel bir¢ dizel tizeléanyag-szarskrél).

- A fuggetlen autéjavitd célszerszamok hignydban szikségmegol-
dasokra kényszeril.

Es végil, de nem utolsésorban

- informdcié- és ismerethiany (példéul hol vannak magnézium-vagy
alummiumesavarok, miként kell nullézni rendszereket stb.)

Tehat nem az olajcsere, a pollenszirécsere vagy az alsé atvizsgé-
lés jelenti a gondot, hanem mindaz, amirél nincs informacionk. Azt
mondjak, hogy a gyartéknak ma meg kell adnivk az auté miszaki
adatait, a gydri szoftvereket, a mdarkaszervizeknek adott anyagokat
mindazoknak, akik ezt meg tudjak venni. Elészér is pénzbe kertl, sok
pénzbe, masodszor is véleflenil” nem mondanak el mindent...

Becsapos szabadsdg a ,szabad szervizvdlosztas” a fuggetlenek-

nek, megtévesztés az autésoknak. Egy dologra - ha bevallaljgk -

van nagy sziksége mindkét félnek, és ez a szerencse.
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