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Ismét szemt8l szembe biztositdk és javitdk
Ne vdrjunk addig, mig a hdgolydbdl lavina kerekedik

A gépidrmdipar egyik legjelentGsebb hazai szakmai eseményének szdmitd Autd-DIGA Autéfenntartd Ipari Szakkidllitds
egyik szakmai programjoként az X-MEDITOR Kft. és a KAFE kizdsen rendezett forumot , Karosszériajavitdk és fényezék
vilsdga” cimmel. A forumra tbbéves kihagyds utdn kerilt sor, melynek szikségességét az is mutatja, hogy a kétérds-
ra tervezett iddtartamot jelentdsen tillépve, egyetlen perc sziinetet sem tartva, négy dra elteltével sikeriilt berekeszte-

ni. Sajnos a biztositék tobbsziri meghivdsunkra sem érezték szikségesnek - a Generali Biztositd kivételével -, hogy
részt vegyenek a tandcskozdson. A szép szémban megijelent érintettekkel kerestik a valaszt arra, hogyan jutott ilyen
drdmai helyzetbe a szakma, és hogyan lehet kildbalni beldle.

AKAFE 25 pontba foglalta kérdéseit, és az Autétechnika 2010/4.
szamdba a problémakéréket csoportokba is foglaltuk. Ezeket el-
kuldtuk minden biztositénak, de valaszt, dllasfoglalast sehonnan
sem kaptunk. Ezekre a kérdésekre tovabbra is varjuk a vélaszokat
minden biztositétarsasagtol!

Néhany kérdést feltettem magamnak:

- Meglepett-e a biztositék érdektelensége, hogy a kérdésekre
nem vdlaszoltak és a férumra sem jottek el2

- Igen is, meg nem is. Igen: szerinfem egyeflen biztositétarsa-
sag sem engedheti meg magdnak, hogy kibujjon a szakmai
egyeztetések, netan vitak elsl. Nem: a biztositotarsasagok utéb-
bi idében mutatott magatartdsa, eréfslényének demonstraldsa,
fokozott profitszerzési gyakorlata erre engedett kévetkeztetni. A
Generali Biztositd volt az egyetlen tarsasag, mely megtisztelte a
karosszériajavitéd és -fényezd szakmat azzal, hogy Zsombori Le-
vente, gépjarmi-karrendezési divizidigazgatsd és Jurdacsik Janos,
a gépjarmi-karrendezési csoport mszaki vezetéje részt vett a ta-
ndcskozdason. Elismeréssel emlitem a nevisket, hiszen rém hdlatlan
szerepet felvdllalva képviselték a tobbi biztositét is, hiszen 8ra-
juk zodult a javiték minden panasza, problémdjuk zéme. Azért
sikerélményik is volt, hiszen élében hallhatték, hogy az altaluk
képviselt biztositétarsasagra kevesebb panasz zodult, mint a t6b-
biekre. A férum egyébként mindvégig igen korrekt és kulturalt lég-
karben zaijlott. Pedig valsagrol beszéltink.

- Kinek a vélsagarél2

- Az autdjavitd szakma vdlsagarél. Ami tsbb részbgl tevédik
dssze. Az autdk egyre jobbak, lényegesen alacsonyabb a kar-
bantartési igényik, mint a korabbi évek technolégiai szinvonalén
gyartott jarmivekének. Ki kell azt is mondani: tdl sok autéjavitd
vdllalkozas van Magyarorszégon, nincs annyi javitdsra szoruld
és sérilt gépjarmd, amely el tudng latni ket kells mennyiség
munkaval. Es akkor még nem is beszéltink a feketegazdasagrél,
ahol hihetetlen nagy szédmban fordulnak el6 illegalis autdjavitok.
- Mekkora lehet ez az ardny?

- Pontos adatot nyilvan nem tudunk mondani, de szerintem va-
lahol a 25-50% k&zott lehet. Minden kormdény megigéri a fe-
ketegazdasdag visszaszoritdsat, de még senkinek sem sikerilt.
Nagy probléma, hogy a Nemzeti Kézlekedési Hatésag sem
ellendrzi az ilyen ,vallalkozasokat”. A hatésagok, ha mégis
ellenérzéseket végeznek, a legegyszeribb utat vélasztva a
bejelentett, legalisan mtk&édé vallalkozasokat vizsgaljak. Azo-
kat, akik vallalkozéi engedély nélkil tevékenykednek, és a mai
korszer( auték javitasdra sem szakmailag, sem eszkézparkkal
nincsenek felkészilve, silany minéségben dolgoznak, senki
nem ellendrzi. Az dnkormdnyzatok feleléssége sem hallgat-
hato el. Rengeteg esetben Ggy adtak ki vallalkozoi engedélyt,
hogy nem volt meg az eléirt szakmai végzettség sem a vallal-
kozo, sem alkalmazottja részérél. Jelenleg még rosszabb a
helyzet, a kutya sem vizsgdlja, adottak-e a feltételek a tevé-
kenység megkezdéséhez. Koradbban hatésagok sora jarta be
a telephelyet, azt vizsgalva, hogy az megfelel-e mindenben
az eléirdsoknak. Ma azt sem kérdezi senki, van-e valakinek
mesterlevele a véllalkozasban.

- Mi a biztositék felelsssége?

- Itt van mindjért a vallalasi éradij kérdése. Teljesen érthetetlen
szamomra, hogy a biztositék dllandéan a fuggetlen autsjavitok
oradijénak alacsonyan tartdsaval akarnak ksltségesodkkenést el-
érni. Pedig - a szakma képviselsi mellett - nekik kellene tudni
a legjobban, hogy egy javitdsi szadmlanak az dsszetétele kéril-
beltl 80 szazalékban anyagksliség és mindéssze 20 szazalék
a munkadij. Az alkatrészarak Magyarorszagon lényegesen no-
gyobbak, mint a kémyezetinkben lévé orszadgokban. A fénye-
z8anyagok pedig kirivéan dragabbak. A kulfsldi gyartéktdl pe-
dig mindegyik orszdg nagyjdbdl hasonlé daron kapija a festéket,
mégis nagy az eltérés. Ugyanaz a fényezéanyag Szlovénidban
kerilbelul 40 szazalékkal olessbb, mint Magyarorszagon. Alkat-
részeknél 10 szazalék karul lehet az eltérés. A miértre senki nem
tudja a vélaszt. Szamtalanszor elmondtuk mar a biztositéknak,
figyelienek oda erre az anomdlidra, és vessék latba hatalmas
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lobbierejiket, hogy kordéban lehessen tartani az drakat. Az
anyagérakat. Mert az alkatrész- és fényezéanyagdrak nagymér-
tékben ,segitenek” a sérult gépjarm¢ ,gazdasagi fotalkdrossd”
min&sitéséhez.

- Mi a helyzet az éradijakkal?

- A vallalési éradijak befagyasztdsdra tett biztositoi igyekezet
egyértelmlen a javités minéségének rovésdara megy. A biztositok
még mindig maximum 4000-5000 forint k&rili érabérben gon-
dolkodnak, noha 1995-ben mér 3520 forint volt az AUDATEX-es
kalkulacios rendszerrel szamitott ¢radij. Kézben eltelt 15 év, hadd
ne soroljam, mi mindennek ment fel az ara azéta, és mennyivel
emelkedtek a vallalkozok kézterhei. Magyarorszagon legdlis val-
lalkozas, 4-5000 forintndl alacsonyabb vallalési drabémél nem
tud rentébilisan mokadni. Amelyik véllalkozas igyekszik a gyar-
tok eléirgsait betartva, szakszerGen végezni a tevékenységét, az
7-8000 forintos ¢rabér alatt nem tud moksdéképes lenni. Nem
képes a munkahoz szikséges eszkézparkot, gépeket, technols-
gidt, infrastrukiordt, szakembergardat ennél alacsonyabb érabér-
bsl fenntartani.

El kell dénteni, hogy mit akarunk!

Az a cél, hogy leromboljuk a Magyarorszégon javitott auték mi-
néségéte Szamomra ez az 0t elfogadhatatian. Es ha kell, ugy
latszik, hogy kell, @ magam médjan harcolok is ellene.
Egyébként pedig a biztositénak nincs joga megallapitani a javitdk
oradijatl A véllalasi radijat kizardlag a vallalkozés tulajdonosa,
vezetéie dllapithatjo meg. Ebbe senkinek, még a biztositoknak
sincs joguk beleszolni. Természetesen az oradij kalkulalasanal a
foldsn kell maradnunk. Az a legjobb megoldds, ha a vallalkozds
tényrezsiszamitast végez és annak sszegét tisztességes haszon-
nal megemelve alkalmazza. A vallalkozas vezetdiének elég, ha
bejelenti a biztositoknak, hogy milyen ¢radijat alkalmaz, ezzel
bejelentési kdtelezettségének eleget tett, mas dolga nincs. llletve
van: a véllalési éradijat {6l lathaté helyen ki kell fuggesztenie és
ezt az ¢radijat kell alkalmaznia bizfosités, céges, magdan meg-
rendelések alkalmanal egyarant. A biztositoknak semmilyen tér-
vényes lehetéségik nincs ezzel szemben. Azért az sem jarhatéd
at, hogy a ol fslszerelt, kivald munkat végzs mohelyek oradijar
megprobaligk kéveti” a rosszul félszerelt, nem éppen kitiné el-
ismerésnek orvendé vallalkozdsok. Sok évvel ezelstt AJAKSZ-al-
elndkként készitettem mohelymindsitést, amit akkor k&ézzé is tet-
fink a SZAKI-ban. A KAFE most is rendelkezik mGhelymingsitési
besoroldssal (Horvath Jozsef elndkhelyettes és jomagam készi-
tettuk), amennyiben ez szikséges - azt hiszem, szikséges - al-
kalmazni lehet.

- Miként gondolkoznak a biztositék és a MABISZe:

- A biztositok sajatosan gondolkodnak. Azt mondjak, ha 8k
csokkentették dijaikat, a javitok is csokkentsék draikat. Igen
am, csak mig a biztositéknak van mibél engedniik, a javitok-
nak nincs. De ez még mind nem elég, a biztositok elvarnak
aztis, hogy a javiték, mint ,legnagyobb megrendelsknek” té-
ritsenek nekik vissza bizonyos szazalékot a szamlakbol. Keér-
désemre, kildenének-e munkat a véllalkozék felé, azt felelték,
nem kildhetnek. Akkor ki a megrendel62 Az az igyfél, aki
bején hozzank és megrendeli a munkat. A férumok tsbbek ko-
z6tt erre is jok, hogy megbeszéliuk, ki mirl mit gondol, s azt
il gondolja-e. Ha meg tudnak gyézni valamirél, elfogadom,
de ha nem tudnak meggyézni, nem fogadom el akkor sem, ha
azt egy nagy biztosité mondja. Tébbszér javasoltam, keressik
meg egyitt a kdzds, |6 megoldasokat. Attél, hogy oz asztal
ket kilonbszé oldalan dlunk (biztositok-javitdk), kilénbszé ér-
dekeket képviselunk, bizonyos mértékig ellenfelek is vagyunk
(de semmiképp nem ellenségekl), meg kell prébalnunk az
adott helyzetbdl, a maximdlis kompromisszumok kihasznala-
saval a legjobbat kihozni. Az tigyfelek maximalis kiszolgdlasa
mindketténk elsérendd feladata kell hogy legyen. Ugyfél nél-
kil egyikinkre sincs szikség. J6 lenne, ha ezt a biztositok is
ugyanigy éreznék.

- Miért alakult ki élléhébord a biztositék és javitdk kezett a kér
idéponti érték és javithatésdgi hatdr megdllapitdsa, illetve értel-
mezése koril ise

- Megdsbbents dolgokat fogok mondani. Magyarorszégon a
kart szenvedett gépjarmivek javitasat dtlagosan a karidéponti
érték 60 szazalékaig engedik javitani. Mi is az a karidéponti
értéke Nem biztos, hogy az, amit a karszakérté allapit meg, a
maga ,megfellebbezhetetlen” médjan, hiszen azon az értéken,
a piacon soha nem lehet olyan autét vasarolni, mint amilyen a
lefotalozott jarmG volt. A nagyobb baj, hogy ezeket a gazda-
sdgi fotdInak minésitett autékat felrakjék a roncsportalra, ahol
a legjobb ajanlatot tevs el fogja vinni az autét a karidéponti
érték 40-50, extrém esetben 60-os értékén. Ezek az autdk a
feketegazdasagban kémek ki. Senki nem kéveti nyomon ezek-
nek a torott jarmiveknek a sorsat. Igy ne csoddlkozzunk, ha
par nap malva taldlkozunk veltk az tton - legalabbis hatosagi
jelzéseikkel - amihez addigra mér ,csomagolast” is loptak. De
megjavitani is csak lopott alkatrészekkel lehet, hiszen nem lehet
eladni annyival t8bbért, mint amennyibe az 0} alkatrészek keril-
nek. Mi ez, ha nem a feketegazdaség hathatés témogatdsa,
felvirdgoztatdsa.

Sikaflex®-527 AT ragaszid- és timitGanyag
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Uj termékek karosszéria javitashoz

Tabbeeld hibrid tomitGanyagok kiilsd és belsd rugalmas illesztések tomitéséhez. Vizbazisl festek-
rendszerekkel atfényezhetd nedves a nedvesre eljdrdssal és brképzddés utdn is. Kompatibilis
a leggyakrabban hasznalt festékrendszerakkel a fethordastol eltalt id6tal figoetiend.

Innovation & nce
Consistency 1510

autétechnika 201016




KAROSSZERIA

- Hogy leheine elvagni ennek a ,selyemitnak” a vonalar?

- Nekem az a javallatom, hogy azok az auték, amelyek ,gaz-
dasagi totalt” szenvednek, egyenesen kerilienek a regisztral,
legdlis autobontokbal Természetesen nem 40-60 szazalékos
aron fogjak atvenni, hanem j6val kisebb &sszegért. Persze, hogy
kizdenek ez ellen a biztositok, hiszen egy 1 millio forint kar-
idéponti értéknél adnak a gépkocsi tulajdonosanak maximum
600 000 forintot, majd 400 00O forintos roncséron ,elkel” a
jarmd, igy 400 00O forint extraprofitra tesznek szert. Hany mil-
liard forint lehet ez évente?

Van ennek a problémaksrmek egy masik olvasata is. Nem vilagos
eléttem, hogy ugyanaz a nemzetkézi biztosits, amelyik Magyar-
orszdgon a karidéponti érték 60 szazalékdig engedi javitani az
autét, més orszagokban, példaul Németorszagban, miért engedi
alaphelyzetbél 130 szdzalékig szabadon a javitdst. Barmilyen
fipust és barmilyen koro autorsl, és barmelyik biztositérél legyen
is sz¢ (kotelezs felelésségbiztositasrdl beszélunk). Elképesziéen
nagy ez a kilénbség, és még senki nem tudta nekem elmagya-
razni az ok&t. Mert ugye az nem magyardzat, hogy a 100 sza-
zalékos hatérndl mar o mindség rovdasdara menne a javitas, mert
azonnal visszakérdezek: és Németorszagban nem? Azért beszé-
link a javités sorén szakmGhelyrél, felszereltségrél, szakértelem-
16l, hogy ezeket a sérult jarmUveket magas szinvonalon tudjuk
megjavitani, és mUszakilag, valamint kézlekedésbiztonsagilag
is kifogastalan dllapotban helyezzik éket vissza a forgalomba.
Egyébként a biztositék is forditsanak figyelmet arra, hogy ellen-
8rizzék le a munkankat. Valéban azt a gyari alkatrészt épitettik-e
be, amit leszamlaztunk. Ha elvarjuk a biztositokiol a tisztességes
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magatartdst, nekink is fisztességesnek kell lennink, nemcsak a
biztositok, hanem az ugyfelek miatt, hiszen 8k bizalommal for-
dultak hozzénk. Nagyon nagy szemléletvaltésra és valtoztatésra
van szikség mind a két oldalon.
- Kell-e harmadik fél az autéjaviték és a biztositék kozétti ellen-
tétek feloldésaban? Egydltalén, hogyan tovdbb?
- Nem kellene hogy legyen, de valészing, hogy lesz. A hatésa-
gok is meguntdk a biztositok magatartasat, mely tovabbra is csak
a profitszerzésre iranyul, figyelmen kivil hagyva mésok, nemcsak
az autéjavitdk, hanem az tgyfelek érdekeit is. A DIGA utdn két
héttel egyébként levelet kaptam a MABISZ16l, egyeztetésre hiv-
tak. A cimlista szerint 28 biztosités kolléga, dr. Nagyszokolyai
Ivan és én veftink volna részt ezen a megbeszélésen, amely
sajnos elmaradt. Nem miattunk higsult meg a taldlkozé. Most a
MABISZ-nal ¢ taldlkozoét szerveznek, megfogalmazasuk szerint
magasabb szinten, de szikebb kérben. Ott leszek, mert hiszem,
hogy a személyes taldlkozdsndl nincs hatékonyabb eszkéz arra,
hogy megértsik egymast. Ahogy AJAKSZ-alelnsk koromban is
az volt a férumom cime, ,Szemtél szemben” biztositék és javitk,
most is az. Ami azt jelenti, hogy felvetjik a problémakat, meghall-
gafiuk egymdast, s korrekten megprobdliuk kihozni a legjobbat, a
legttbbet az adott helyzetbél. Parbeszéd és parbeszéd - eb-
ben hiszek. Ha csak varunk és nem beszélink, a hogolydbdl lavi-
na kerekedhet, amit egy idé utan megadllitani talan mar késé lesz.
Es az tényleg senkinek nem lesz j6.
Az elkezdett gondolatokat folytatni fogjuk.

SzENASI ROBERT

KAFE-ELNOK

A MAMI csendes forradalma

Ami 2010. mdjus 15-én tértént, bizton szerepelni fog a magyar
motorsport térténetének Nagy Kényvében. A szaraz tények: To-
por Rébert, a SuperSport 600 géposztalyban V. helyezést ért
el 2009-es évjdratt Honda CBR 600 RR motorjdval.

,Mi ebben a szenzdcié2”

Topor Rébert, a MAMI csapatdnak versenyzéje és tandra érté
vezetésével a magyar motorsport térténetében elészér végzett
az elsé hatban, mokadé ABS-szel fslszerelt kézuti, széria sport-
motor. Eddig @ magdra valamit is adé motoros csak fitymdlva
szélhatott, ha a motorkerékpdrokra telepitett blokkolasgatléd

rendszerek széba keriltek. A Honda tavaly dobta piacra az
E-CABS-t (elekironikusan szabdlyozott, kombinalt blokkolasgat-
16 rendszer), amiré| azt dllitottak, hogy alapvetéen mdas, mit az
eddig ismert ABS-rendszerek, és mar versenyzésre is alkalmas.
,Ide nékem az oroszlant” - mondia a MAMI csapata, s a Hon-
da Hungary segitségével mar el is indulhatott o motorok éles-
ben torténd vallatasa.
Es tényleg mas, hiszen mar akkor is beleszél a fékezés mene-
t6be, amikor még nyoma sincs a blokkolasnak. Igy optimalizal-
ja a fekezés telies perivdusat. Ha pedig fellép a megesiszas
veszélye, nedves, csiszds kérilmények kozstt dobbenetesen
kezelheté a féktav. Ezzel az eredménnyel mindenki szamara
bizonyitottuk, hogy a korszerd fékrendszereknek igenis van 1ét-
jogosultséga a motorsportban, és ez még csak a kézuti prog-
rammal ellatott elekironikal
Repesve varjuk, hogy az eleve versenyre programozott valtozat
milyen meglepetéseket tartogat még.
Mindkét CBR-+ a MAMI Versenyszerel&i Iskolai Programban
részt vevd tanulok készitetiék fél a versenyre: Barna Péter, Gdb-
riel Zoltan szenior VIP tanulék, Puskds Gébor, Nagy Csaba
junior VIP tanuldk, Banfi Julianna titkér és Lévay Karoly csapat-
vezetd.

MAMI-Hirek
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