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Egy markafiggetlen javito szemszogébd

Az esélyek egyenld(tlen)sége javitok és javitok kozott

A kilencvenes évek elejéts| a javitdszektor
markansan két csoportra szakadt, mar-
ka- (elkotelezett) javitokra és figgetlenek-
re. Azéta jelentds érdekellentétek gatoljak
a szakma egységes érdekképviseletének
megteremtését. Elemzésemben pontokba
foglolom az altalam kritikusnak itélt problé-
maksreket.

1. A t6bbségében markajavitéhoz kstédé

gydri alkatrész forgalmazds extrapro-
fithoz juttafia o markakereskedéseket.
Elfogadhatatlan, hogy a karambolos-
javitasi szamlak atlagos 70%-os anyag-
tartalmanak kis- és nagykereskedelmi
arkilenbézetének nagyobb része az al-
katrész-kodzvetiténél, a mdarkaszerviznél
realizalodik. Ez a szabdlyozatlansag
az elmult 20 évben sok milligrdot veft
el a fuggetlen javitekidl, s gazdagitot-
fa - megitélésem szerint jogosulatlanul
- a markajavitékat. Ha hataron kivil,
t6link nyugatabbra vésarolok, és javite-
ként beregisztrdltatom magam, az oftani
rendeletben el8irt kedvezménnyel szol-

gdlnak ki. Nalunk miért neme Kapok,
amit kapok, néha kedvezményt is, amit
egyébként barki megkap, ériliek nekil

2. A javitéi éradijok nem gazdasdgi sza-
balyok szerint képzédnek, hanem a
biztositok direktivéi szerint. Ot pedig
a megkilénboéztetés olyannyira dsbbe-
nefes, hogy egy ¢radijalku alkalmaval
sajat szememmel l&thattam (nagy bizto-
sitérél van szo), hogy nyilvantartasukban
elkulsnitett tablazatban kezelik a kilén-
boz6 érdekcsoporthoz tartozé javitokat.
A markojavité miért esik megkilénbézte-
teft elbiralas alé?

3. Diszkriminativ megkilénboztetések van-
nak a biztositéi feligyelet alatt ténykedd
karfelvevsi gyakorlatban is. A figgetlen-
nek aposztrofdltkarszakérték addig kap-
nak megrendelést az egyes bizfositok-
tol, ameddig azok egyedi elvarasaiknak
eleget tesznek. Igy aztan ahdny biztosi-
16, annyiféle karszakértés, ugyelve mind-
azon elvérasok betartasara, amelyeket
szamukra az egyes biztositok meghata-
roztak. De elgondolkoztatd azon javitdi
csoportok elényben részesitése is, akik
6nalle, sajat karfelvételezési jogosultsa-
got kaptak. Az elmdlt évben tsbb mint
200 vdllalkozasnak tartottam bemutator
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az altemativ kérnyezetbardt technold-
gidgkrol. A sojatiogu karfelvételezéssel
rendelkezsk igy érveltek: ,ameddig én
veszem fel a kart, addig mindent kicse-
rélek, egy kalopdcsitést sem vagyok
hajlandd tenni”. Ennyit a szakmaisagrél,
kérnyezetvédelemrél, koltségkimélésré,
biztositéi szemléletrél az egységes kar-
felvételezési gyakorlatrol. A biztositdsi
dijakbol erre is telik!

. Az elézsbsl adodoéan: meggyszédé-

sem, hogy objekiiv karfelmérés csak a
karszakértsk fuggetlen szakmai felugye-
lete alatt valésulhatna meg. Csak ez biz-
fosftand a karrendezés befolydsolatlan
érdekmentességét, mely jogos elvards
mind tgyfél, mind javite, de még a biz
fosfto részérdl is ennek kellene lennie. En-
nek gyakorlatban is létezé formacidjéval
talalkoztam Kanaddban, ahol néhany
napot eltslthettem egy oftani karfelveve
iroddndl. Az iroda nem biztositéi, hanem
szakmai felugyelet alaft mgkadstt, a kar-
felmérs adatlap pedig nem tartalmazta a
megrendeld bizfositétarsasag megijelslé-
sét. llyen egyszerien tefték objekiivvé és
egységessé a karfelméréstl

. A biztositok és beszallitek egységes

érdekérvényesitésének  (egyuttmiksdé-
séneke) ¢ példdja az elmdlt évi fénye-
zéanyag-arvdlioztatds. A tavaszi Fénye-
zési Tandacs alkalmaéval az AZT ajanlds
alapjén (az egyes importérék dremelése
eredményeként) a javasolt 8% helyett 4%-
of hagytak jova. Az ezt kévetd rendkivili
ilést ezzel kapcesolatosan hividk dssze,
de err8l még nem térgyaltak. Az érintet-
tek tobbsége meg sem jelent! A rendes
8szi Ulésen (2009. okidber 9-én, amelyet
mar az AUDATEX-infé nem is jelenit meg)
viszont megszavaziak 6%-os fényezs-
anyag-arcsdkkentést. Ha valaki kivancsi,
nézze meg az importérsk ez idészakra
esé Grvaltozasait. En megnéztem: 0%.
Az Ulésen egyeflen egy szakmai érdek-
képviselet sem vétozottl Miérte Az elmult
évben tehdt lenyomtak 10% fényezé-
anyag-csokkentést a szakma torkan!

. Kulénss a biztositék érvelése a magas

alkatrész- és fényezdanyagdrak miatt. 6
évvel ezelétt készitettem egy tanulmdanyt
az akkor még regnalé Autéplusz Gjsag
felkérésére. 12 db karambolosauté javi-

tasi kalkulaciojar hasonlitottam 8ssze a
hazai AUDATEX-kalkulaciokkal. A szam-
lek végdsszege szinte egy az egyben,
forintra azonos volt, csupdn az anyag- és
fényez8anyagér volt 40-50%-kal na-
gyobb a mi kalkulacisinkban. A szam-
lak végosszegének azonossaga folytan
fermészefesen a munkabérek terhérel
Azota ezek a paraméterek sajndlatosan

alig valtoztak A biztositéknak bizony ezt
is szamba kellene vennitk érveléseikben!

A kotelezs gépjarmifeleldsség-biztositast
érinté, dprilis 1 szabdlyozds nem mas,
mint a torzszulétt mokadés konzervaldasa, a
lényegi valtoztatas kikertlése. Lényegében
a markajavité valtozast remél munkaellatott-
ségdban, mig a biztositok jegelni szeretnék
az eddigi, értéken aluli karkifizetéseiket, s
mindekszben a kartérténet harmadik sze-
repléjét, az autdst regulazzak. Ahhoz, hogy
a dolgok a helyikre kerilienek, valsban o]
szabdlyozasra lenne szikség.

1. Az ismételt forgalomba helyezés verdiki-

iének kimonddsa nem vdrhaté el tech-
nikai hattérrel abszolut nem rendelkezé
biztositékiol, avagy szakértékiél, de
még a vizsgalodllomasokiol sem, mivel
nem rendelkeznek a rendeletben megje-
lsltek futémd, karosszériavaz-geometria
stb. mérésére alkalmas eszkézskkel. Eztf
kévetden elére viziondlhatd a kdrszakér-
t¢k Uldéztetése, akik ezen rajuk rétt ha-
l&tlan feladattal jelentés tobbletterhet és
ksltséget raknak a karosultak nyakaba.

. Elfogadhatatlan, hogy a markajavi-

t6i lobbi o szabadversenyt korlatozé
intézkedésekkel kivania a fekete- és
szirkegazdasdg szerepl&it  kiszdrni.
Ennek nem lehet alanya ezen rende-
letben hatranyos helyzetbe hozott, kart
szenvedett autos! Végre be kellene lat-
niuk, hogy az tgyfelek javitéjukba vald
beferelésére egyre kisebb esélye van
a mesterségesen krealt  kételezd t-
vonalak” kijelslésével, dgy, mint a fél-
retdjékoztatasnak, pl.: garanciaelvesz-
tés, ha autojat nem oft javittatia, vagy
szakszerviz megijelsléssel Ggy hogy
sem karosszério-, sem fényez8muohely-
lyel nem rendelkezik, és mindent alvdl-
lalkozoval végeztet kiemelt éradijért,
amelyet a biztositék simén elfogadnak!
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Az Ugyfélszerzés hatékonysagdt egyre
inkébb a tisztességes, ar-érték aranyos,
minéségi szolgaltatas determindlia. A
,sufni tuning” kigolyézasanak ez a ren-
delet nem lehet az alternativdjal
. Biztositoi oldalrél az autésok 20 év
utdn végre jogosultak lennének a va-
l6s kar megtéritésére. Objektiv szak-
mai kérfelmérés alapjan, valés dtlagos
magyarorszagi radijakkal kiszamolva,
s szabad akaratukbdl a versenyszabd-
lyok betartasaval moksds vdllalkozas
megvdlasztasaban. Az autds nemcsak
azért kot felelésségbiztositést, mert kéte-
lez®, hanem azért, hogyha kér éri, ezen
jogosultséga alapjan - kilénssen fele-
|8sségi kar esetén - kardt tisztességesen
megtéritsék, akar javittat, akdr nem!
SzitAcyi TAMAS

A fenti helyzetelemzés alig néhany
terilefen fogalmaz meg 6j dolgokat,
sajnos régi gondokra hivia fel ismét a
figyelmet. A szakma képviselsi kozul
sokan latigk ogy, hogy a helyzetik
mdr farthatatlan, a fejleft motorizéci-
4]0 orszagokban tanusftott Uzleti ma-
gatartastol lényegesen eltér a bizto-
sitéi multik hazai gyakorlata, mely az
ugyfeleknek és a javitéi szakmanak
is hatranyos.

A helyzet feltarasa, megvyitatdsa,
a feenddk megbeszélése, a fe-
lek” nézdpontjainak Utkéztetése (a
szakmaiak sem egységesek!) fontos
a tisztanlatas miatt. Ezt o célt szol-
gdlia az idei gydri Auté-DIGA har-
madik napjén, 2010. mdjus 15-én,
szombaton a ,Karosszériajaviték és
fényezsk vélsaga - Miért keriltink
ebbe a helyzetbe és hogyan she-
funk ki beléle?” cimet viselé konfe-
rencia, konzultaciés férum.

A konferencidn felvetendé témakérs-
ket és kérdéseket az alabbi modon
csoportosftottuk.

Felvetésre keril8 problémakérok

1. Javiték kapcsolattartdsa a biztositékkal (a kapcsolattartds médja, kontaktsze-
mélyek, karbejelentés, potszemlekérés és -elvégzés, reklamdcios igyek kezelé-
se, karkifizetés stb.)

2. Ertékesskkenés, értéknovekedés (Milyen szabdlyzok szerint szamol értékessk-
kenést, illetve értéknovekedést (avuldst) a biztositd?)

3. Vallalasi éradij (Ki hatérozza meg, és ki fogadja ele Miért tesznek kilénbséget
markajavité és figgetlen kozott és milyen normativék alapjan hatédrozzak azt
meg? Mennyiben bizfositoi kompetencia a véllalasi éradfj meghatdrozasa?)

4. A javiték biztositéi ellendrzése (A szamlakban feltintetett minéségnek, arnak
megfelelnek-e, valamint megfelel-e a javitds a gydri technolégiai eléirdsoknake
A javitds mindségéért és a kidllitott szamlaért a javité vdllal felelésséget és ga-
ranciét. Van-e egydlialan keresnivaléja a bizfositénak a hatésagi jogksérgyakor-
l&s és szakmai megftélés teriletén?)

5. Karidéponti értékmeghatdrozds és javithatésdgi szézalék (Mi alapjén dllapit-
jak meg a karidéponti értékete A karidéponti értek hany szazalékaig engedik
javitani a sérilt gépjarmivet és mi hatdrozza meg ezt a hatarériékete)

6. Munkadelegalas (A biztositok és karszakértsik utasithatiak-e, erételies nyomdst
gyakorolhatnak-e az tgyfelekre, hogy azok hol rendeliék meg a javitést?)

7. Piaci befolydsolés (Milyen médon figyelik és probalidk-e befolydsolni az alkat-
rész- és festékimportérok piacpolitikdiar, arképzéséte Mikor [épnek fel a biztosi-
tok, akiknek tsbbek kazstt tervényi kételezettségik a biztositasi dijak fékentar-
tasa, az alapos indokkal nem aldtamasztott dremelések ellen?)

8. Szamla nélkili karrendezés (Az eddigi gyakorlat szerint mennyivel kisebb a
szamla nélkili karkifizetés, az dtlagos, szamlds javitésnale El lehet-e teljesen
t6r61ni2 Vajon a feketegazdasag kifehéritésének, a legalisan moksds javitéba
valé beterelésnek ez eszkéze lehet? Ez biztositéi kompetencia?).

9. Obijekiiv és egységes gyakorlatt karfelvétel (A biztositéknak kartéritési katele-
zettséguk van, mely objektiv karfelmérésen alapulhat. A figgetlen kdrszakérték-
nek minden biztositénak mas-mdés szempontok szerint kell a kdrokat felmémitk.
igy mitél lesz az objektiv és szakmai? Milyen elgondolasuk van ennek hazai
gyakorlatban térténé megreformdldsara?)

10. A roncsportdl intézménye (Ki talalta ki a ,roncsbérze intézményét”2 A hazai
gyakorlatban ez is nagymértékben hozzdjarul a feketegazdasag névekedé-
séhez. Az igazsagigyi gépjarmiszakérték miért nem léphetnek be a roncs-
portalba?)

MEGHIVO |Auté-DIGA konferencia 2010. mdjus 15., szombat, 11.00-13.00
Karosszériajavitdk és -fényezdk vélsdga

Miért keriltink ebbe a helyzetbe és hogyan jchetiink ki Részvételi dij: 3900 Ft/f& (3120 Ft + ¢fal).
bel8le? Eldaddsok, konzultécids forum, platformkialakitds, a Autotechnika-elsfizetéknek: 3200 Ft/f6 (2560 Ft + afa)

tovabbi teendsk megbeszélése.

Konzultdciés vezeté: Széndsi Rébert (KAFE]

Helyszin: Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi csarnok,
Kardio terem

Fizetés a helyszinen, elézetes regiszirdcié ajanlott a www.autodiga.hu/latogato-vagyok/szakmai-programok.himl oldalon
(az el6adéterem korldtozott befogaddképessége miatt)!
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