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liték innovdcids erejét kutatds-fejlesztési
tevékenységeik tamogatdsdval, tovabbd
hogy szikség esetén javaslatot tegyen a ké-
z&p- és felséfoky szakoktatésnak az ipardg
igényeihez valé igazitdsdra, valamint, hogy
csokkentse a hazai vdllalatok és kulfsldi be-
fektetsk elé dllitott birokratikus akaddlyo-
kat" - emelte ki Henter Agnes. Ezen célok
elérése érdekében a Kormany tobbek k-
zott a tovabbképzési ksltsegek 25-90%-
anak megfeleld mértékd tamogatdst nydijt a
10 milli¢ eurdt meghalads értékd beruha-
z&st megvalésité véllalatoknak. Kutatdsi-fej-
lesztési célt szolgdlo beruhdzdsok eseté-
ben pedig mar 100 milli¢ forint beruhdzdsi
érigkhatartd! (legfeliebb) 80%-o0s mértéky
addkedvezmény veheté igénybe.

Szémos vallalat részére jelentds kihivast
ielent a kutatasi-fejlesziési ksliségek és a
szikséges know-how biztositasa: ,Eppen
az autdipari beszdlliték azok, akiknek egy-
re fontosabb lesz a més vdllalatokkal vals
egyuttmiksdés. Ez azonban nem vezethet a
verseny korldtozgsdhoz" - mondta Stauber
Péter, a Noerr & Tarsai lroda tgyvédie az
auféipar versenyjogi aspektusait megvilagi-
16 eléaddséban. ,Mind az egyittes kutatds
esetében, mind a termelésben vald egyit-

miksdés sordn, mind pedig a gydritdk és
a kereskedék kszotti kapesolatokban kéte-
lesek a véllalatok sajat maguk is megvizs-
galni, hogy egyitimiksdésik nem Gtkdzik-e
a versenykorldtozds tilalmaba.” Ennek érté-
kelésénél segitséget nytjtanak az EU-ban
alkalmazandé 0n. csoportmentesitési ren-
deletek, amelyek mentesitik a szerzédé-
sek kilonbszs fajtdit (azaz csoportjait] a
versenytilalom alol, ha azok meghatarozott
feltételeknek eleget tesznek. A jelenleg ér-
vényes rendeletek nagy részének helyébe
2010 folyoman 0j szabdlyok lépnek, ame-
lyek egyrészt kénnyitéseket és magyardzoé
rendelkezésekef, masrészt néhany esetben
szigorftasokat is tarfalmaznak. ,Az ¢} sza-
balyokra vals felkészulés érdekében mdr
most is érdemes felilvizsgdlni a szdllitckkal,
az divevékkel és a kooperdcids partnerek-
kel kotett szerz6déseket” - jegyezte meg
Stauber Péter.

A gépjarmigydriok és beszdllitsik feleléssé-
ge a hibas termékek &lial okozott karokért
szintén olyan jogi vonatkozdsd téma, mely-
nek jelentésége az utdbbi években egyre
névekszik. Ezt a tertletet a termékfelel6ssé-
gi t6rvény szabdlyozza. ,Amennyiben egy
fejlesztési vagy gydrtdsi hiba miatt baleset
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kevetkezik be, a gydrté korldtlan anyagi fe-
lelssséggel tartozik a személyi sérilésekért,
az azzal 6sszefiggésben keletkezett vala-
mennyi kévetkezménykdrért és a dologi k&-
rokért is" - hangstlyozta dr. Rozgonyi-Téth
Istvéin Ugyvéd, a Noerr & Térsai Iroda tag-
ja. Ugyanakkor a beszalliteknak is nagy a
felelssségik, mert az dltaluk szdllitott hibas
alkatrész altal okozott kérokért a gyartdk-
kal szemben (és kivételesen a fogyasztéval
szemben) &k is felelnek. Ezért szémukra
is fonfos a megfeleld minéségbiztositdsi
rendszerek bevezetése és a folyomatos mi-
néség-ellenérzés. A gyartdk gyakran kéte-
lezik erre a beszdllitokat un. minéségbiz-
fositési megdllapoddés formajaban. Ebben
tobbek kazstt a mindségiranyitdsi rendsze-
rek mgkadietését, a gydartas folyamatat és
az ellenérzési kotelezettségek terjedelmét
is szabdlyozzak. A mindségbiztositdsi
megdllapoddésnak dénts szerepe lehet egy
esetleges termékfelelésségi kdreset elbirg-
lésa sordn. A jevébeni, jelentés kdrtéritési
kevetelések elkerilése érdekében fontos a
szerzédés keriltekinté megfogalmazdsa,
kilones tekintettel a relevéns kilfldi jog-
gyakorlatra is" - hivia fel a figyelmet dr.
Rozgonyi-Toth-Istvan.

Termékfelel8sség az autdiparban

Dr. Rozgonyi-Téth Istvdn tigyvéd, a Noerr & Tdrsai Iroda tagja a gépjarmigydrtek és beszdllitéik feleldsségérdl tartott
elGaddst a hibds termékek dltal okozott kdrokkal kapesolatban. Ezt a teriiletet a termékfeleldsségi torvény szabdlyozza,

A termékfelelssség a gyartéd szigord, ob-
jektiv feleléssége |, strict liability”) a hibas
termék dltal okozott un. kévetkezménykd-
rokért” avagy ,termékkarért” (lasd o Pik.).
Nem a termékmingségért, ill. hibamentes-
ségéért fenndlle felelésség, mert arra a
szavatossag, ill. jtallas (azaz garancia)
szabdlyai vonatkoznak (kijavitds, csere,
arleszallitas, pénzvisszatérités stb.). Kovet-
kezménykarnak nevezzik a hibds termék
(ingd dolog és gyogyszerek) dltal okozott
személyi karokat (testi sérilés, egészség-
kérosodds, haldl) vagy mdas dologban
okozott kart 500 EUR felett (ingdsagok).
Cél az, hogy a fogyasztévédelem: csak
olyan, maganhaszndlat vagy maganfo-
gyaszids targydt képezé dologban oko-
zoft k&rokra terjedjen ki, amit a karosult is
rendszerint ilyen célbdl haszndlt (azaz pl.
nem vonatkozik a gyari termeléberende-

zésekben keletkezett karokra). A karosult
3 éven belul érvényesitheti igényét (a kar
bekovetkezésétél, ill. a hiba okardl vald
tudomdsszerzéstd| kezdve), de maximum
a termék forgalomba hozatal&tél szamitott
10 évig.

Torténeti el8zmények

A Buick autégyarral kapcsolatban, 1916-
ban New Yorkban sziletett az elsé prece-
dens biréi ftélet: az auté kerékfelfiggesz-
tése rossz volt, és ez okozta a balesetet.
A hivatalos indoklés szerint: ,Ha hibas a
konstrukcio, csak a gyarté lehet ezért fele-
165." Ugyancsak az USA-ban, 1962-ben
hoztak meg az elsé egységes tdrvényt
a ,strict liability” targydban, amely min-
den fermékre és szolgaltatasra, nemcsak
fogyasztdsi, hanem termelési célra gyar-

tott termékre is vonatkozott, és a gydartdk
kiszolgaltatott helyzetét hozta maga-
val, tovébba oridsi kartéritési pereket.
Az EU-ban 1985-ben sziletett az els®
iranyelv, az USA-szabdlyozastél részben
enyhébben: csak termékre (szolgdlta-
tésra nem), méghozzd csak fogyasztdsi
termékekre vonatkozott, a fejlesztési koc-
kazatot kizartak és 10 éves volt az elévi-
lési idé. Magyarorszagon 1994. janudr
1-18] atvettek az EU-iranyelveket, mely-
nek eredménye az 1993. évi X. t&érvény.
2011, janudr 16l lép hatélyba az 0 Pik.
onall fejezeteként az 5.529. §. (lénye-
gében valtozatlan).

Ki felel a karért2 - Alapfogalmak

— Gydrté: - a végtermék, a résztermek
és az alapanyag gyaridja, akit a véd-
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iegy vagy mds drujelzés a terméken
gyartoként megjeldlt (kvazi gyarto).
Importélé: - a fogyasztéval szemben
igy felel, mint a gyarté, (csupdn vi-
szontkeresettel élhet a gyartéval szem-
ben)

Forgalmazé: ha a gydrté nem ismert,
minden forgalmazé gy felel, mint a
gyartd, amig meg nem nevezi, hogy ki
a gyarté, vagy kitsl szerezte be a ter-
méket (vagyis az &t megelézé forgal-
mazét) - 30 napos hataridén bell kell
megneveznie, egyébként a forgalmazd
felel.

Egyetemleges felel8sség: valomennyi
forgalmazé egyitt perelhetd a gyarts-
val [egymas kézstt azonban a felrého-
t6sag ardnydban felelnek).

Afelelssség korlatozdsa vagy kizérdsa a
szerz8désben semmis. Magyar jogeset
volt egy hibés sarokszelep miatti vizkar,
amikor a masodlagos forgalmazsé mente-
silt az elsédleges forgalmazé megneve-
zése utdn.

Hibds termék: ha az dltalaban elvar-
haté biztonsagot nem nyujtja oz dsszes
korulmény figyelembevételével, de k-
l6ndsen a termék rendeltetésére vagy
az ésszerGen varhaté  haszndlatara
(,megtrt hasznalat”, tehat nem csak a
Jrendeltetésszer(” haszndlat) a termék-
kel kapcsolatos téjékoztatésra, a forga-
lomba hozatal idépontja, a tudomany
és technika ¢llasara tekintettel.
Késébbi technikai ujitasok, fejlesz-
tések: (,state of the art”) - nem hiba
énmagdban az, hogy késébb bizton-
sdgosabb termék kerilt piacra (ez a
gyartot védi).
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- Biztonsdgos dru kévetelményei: jog-
szabaly vagy szabvényok (nemzetkézi,
EU vagy nemzeti szabvanyok).

- Jogszabdlyok: 1997 évi CLV. tv. A
fogyasztovédelemrsl és a 79/1998.
(IV.29) Korm. rendelet Az aruk és a
szolgdltatasok biztonsagossagarsl és
az ezzel kapcsolatos piacfeligyelefi
eljarasokrol.

A termék akkor biztonségos, ha a fo-
gyaszié életél, egészségét, festi épségét
a rendeltetésszer( vagy az ésszerlGen var-
hato hasznalat mellett - ideértve a hasz-
n&lhatésag idétartamat, valamint az Gzem-
be helyezési, beszerelési, karbantartasi
eléirasok betartasat - nem, vagy csak a
rendeltetésszer( vagy ésszerlen varhaté
hasznalataval jaré legkisebb mértékben
veszélyezteti. A termék biztonsdgossa-
gat elsésorban a kévetkezsk alapjan kell
megitélni:

a) atermék alapveté ismérvei (6sszetétele,
csomagoldsa, valamint &sszeszerelésé-
re, beszerelésére és karbantartasara,
felhasznalasara vonatkozé elsirdsok)

b) a terméknek mas termékre gyakorolt -
az egyittes haszndlat soran ésszerien
varhaté hatdsai,

c) a termék kilsé megjelenitése, cimkézé-
se, hasznalati és kezelési utmutatoja,
hulladékkezelési vagy mas tajékozta-
toja,

d) a termék hasznalaténak hatésa a fo-
kozott veszélynek kitett - kilénésen a
gyermek- és az idéskort - fogyasz-
tokra.

A fogyaszténak [ill. a karosulinak) kell bi-

zonyitani, hogy a termék hibas volt, kar ke-

letkezett (és a kar mértékét), és a kart a hi-

bas termék okozta (okozati dsszefiggés).

Nem kell bizonyitani, hogy a hiba mikor

keletkezett. Térvényi vélelem: a hiba mar a

forgalomba hozaskor megvolr.

- A gyarté nem mentestl, ha ugy jart e,
ahogy az ,adott helyzetben dltalaban
elvarhatd”, (vagyis feleléssége objek-
tiv), csak akkor, ha bizonyftani tudja,
hogy forgalomba hozdéskor a termék hi-
batlan volt, a hiba oka késébb keletke-
zett, (ez dltalédban nagyon nehéz vagy
lehetetlen),

- a hiba a forgalomba hozaskor nem volt
megdllapithaté a tudomdny és a techni-
ka akkori allésa szerint, mely szabaly a
gyartétvédi [, state of the art’- kivétel a
gyoégyszeripar),

- aterméket nem hozta forgalomba (pl. @
terméket kiloptak a gyarbol),

- nem eladdsra gyartottak a terméket, és
nem tarfozik a gydartéi tevékenység k-
rébe (pl. ajandék céligra gyartottak a
terméket),

- a hibat kstelezs jogszabaly vagy haté-
sagi elsiras alkalmazdsa okozta.

Hogyan mentesil a beszéllité2

- A fogyaszité kozvetlentl, illetve a gyar
téval egyitt is perelheti a beszallitékat.
De: a gydrté a fogyasztéval szemben
mindig felel, és kartéritéssel tartozik.

- Az alapanyag vagy a résztermék gyar-
téja mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hibat a végtermék szerkezete, ill. sz-
szetétele okozta ([tehdt az alkatrész
snmagdban hibatlan volt), vagy ha a
hiba a végterméket gydrtéd utasitasd-
nak kévetkezménye (pl. a hibas termék
a gyarté specifikacisjanak megfelelt,
de a specifikacié volt téves, és ez
okozta a hibdt)

- bérmunka: a mintadarabnak megfelelés
elegends,

- beszallits ondalls fejlesztése esetén prob-
lémas lehet.

A gyarté dltal megfizetett kér atharitdsa
regresszigény formdjéban érvényesithetd
a beszallitéval szemben, ha annak felté-
telei a kozottik fennallé konkrét szerzsdé-
ses rendelkezések, és az eset konkrét ko-
rilményei alapjan a polgari jog szabdlyai
szerint fenndlinak. A visszahtvasi kéltségek
atharithatésaga kilen vizsgalands gyarté
és beszallitd kazatt.

A kdrosult jogigényei
és az elévilés
Testi sérilés, egészségkdrosodds, haldl

esefén teljes vagyoni és nem vagyoni kar-
térités jar (elmaradt haszon, jévedelemki-
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esés potlasa, jaradék, immateridlis karok,
pszichikai hdatranyok, a német jogban
fajdalomdij"). Ide tartoznak a dolog-
ban okozott karok 500 EUR felett, de itt
csak a ténylegesen felmerilt dologi kar
szerepel. A gydrtd részben mentesilhet,
ugyanis nem kell megtéritenie a karnak
azt a részét, mely a kérosult személy fel-
réhatéd kdzrehatésabol szarmazott. A ha-

taridé a kar beksvetkezésétsl szamitott 3

éven belil, de maximum a termék forga-

lomba hozataltél szamitott tiz évig terjed.

Az j Ptk. szerint az igény csoportos per-

l¢s formajaban is érvényesithetd (,class

action”), de egy kilén tarvény is elské-
szités alaft all. A karosult mas jogcimen
fenndalld jogigényei is fennmaradnak oz
eladéval szemben a hibds teljesitéssel,
azaz szerzédésszegéssel okozott kar
esetén (Ptk. 310.8, of évig). A kézvetlen

karokozoval szemben kartéritési igény a

szerzédésen kivil okozott karokozas al-

taldnos szabdlyai szerint (5 évig), ahol
viszont a bizonyitds nehezebb és t&bb ki-
mentési ok lehet (pl. felrohatésag hianyal.

A hibas termék jogksvetkezményei a sza-

vaftossagi és szerzédésszegéssel okozoft

kartéritési igények (Ptk. 310. §), a termék-
felel¢sségi térvényen alapuld igények

(1993. évi. X. tv.), az &ltaldnos kartéritési

igények (Ptk. 339. §), a fogyasztovédel-

mi hatésagi intézkedések (birsagok) és a

bintetéjogi felel6sség.

A hibgk tipusai o német joggyakorlat dltal

kiolakitott kategérick szerint:

- Konstrukcios (fejlesztési) hiba: a gyartd
a tervezés, illetve fejlesztés soran olyan
hibat kovet el, amely az egész termék-
sorozatndl jelentkezik.

- Gyartési hiba: a termelési folyamat so-
rén i6n létre és csak egyes darabokndl
jelentkezik.

- Tajekoztatasi hiba: a figyelmeztetési ko-
telezettség elmulasztasa.

- A termék utélagos medfigyelése sordan
elkovetett hiba (mulasztds).

Konstrukcids (fejlesztési) hiba

A gydrté katelessége a termék fejlesztését
tekintve, hogy rendeltetésszeri vagy az ész-
szeren varhatd haszndlat mellett veszély-
mentesen lehessen haszndlni. A mérce a
fudomany és technika legijabb elérhetd
szintie [,state of the art”). Fejlesztési hibs-
16l akkor beszélunk, ha a termék nem felel
meg a szikséges el&irt biztonsagi szintinek
(alkalmatlan nyersanyag felhaszndlasa, ter-
mék elégtelen tesztelése, a termék konkrét
haszndlatat tekintve nem megfelels tesz-
tek). Jogesetek:

1. Kis sebességi Utkézésnél nem aktivals-
doft a légzsak, ez személyi sériléshez
vezetett. A déntés szerint a vezetd nem
volt bekstve (6nhiba) és a légzsak csak
bizonyos sebesség feletti itkézésnél
aktivalédik, hogy ne okozzon sérilést.

2. Az oldallégzsek nem oldott ki egy fa-
nak Utkézéskor, ami silyos sériléshez
vezeteft. A késébbi fipusokban mar
tartalék ¢ramrendszert is beszereltek
az oldallégzsékhoz. Ez egy misza-
ki és jogkérdés, ahol a tudomany és
a technika ¢llasa a forgalomba he-
lyezés idépontigban iranyads (ith:
1997).

3. Kézponti zar nem automatikusan miks-
détt, ezért loptak oz autébsl, dologi
kar keletkezett. A dontés szerint nem
fejlesztési hiba tortént, ha késébb a
piacra kerilé auték mar automatikus
kézponti zarral ellatottak.

Gydrtési hiba
A gyartéd kotelessége a termék gyartd-
si folyamatét Ggy megszervezni, hogy
egyes hibds termékek legyartésat meg-
akadalyozza. Gydartasi hibarol beszélink,
ha bdar a termék fejlesztése hibdtlan, az
egyes gyartdsi sorozat darabjai olyan hi-
baval rendelkeznek, amely a termék biz-
tonsdgosségdt negativan befolyasolja (pl.
csavar vagy mianyag rész eltérik, pontat-
lon a hegesztés, sszeszerelési hibal. Jog-
esefek:

1. Avezetd oldalilégzsak varosi forgalom-
ban magatél aktivalédott ismeretlen ok-
bol. A gyarté elismerte a hibat, és pe-
ren kivili egyezség sziletett.

2. Az oldallégzsak egy katyiba hajtast
kovetsen magatsl aktivalédott és a ve-
zefténél az Utést kdvetden agyvérzés
kovetkezett be. Mszaki és jogkérdés,
hogy hibas funkcié volt-e a kioldds és
a hasznalati utasitésban kellett volna-e
utalni egy ilyen esetleges veszélyre?
A késébbi fejlesztés soran mar kizar-
tak az ilyen hibdk lehetéségét egy i
technikai megoldd&ssal. Fontos kérdés,
hogy hibds-e a termék, ha egy ilyen
hibas funkcio lehetésége az adott
technikai szint mellett még nem volt fel-
ismerheté2 Az gy még elbiralas alatt
van.

3. Afelperes a kerékpar gydrisjatol vagyo-
ni és nem vagyoni kartéritést kdvetelt a
kerékparos balesete miatt, amelyet az
eltorott peddl okozott. A birésag meg-
dllapitotta, hogy a peddl anyaghibdija
gyartési hiba, amelyért a gyarts fele-
l6sséggel tartozik.

Tajékoztatds hibdja

A gyarté kételessége a termekkel kapceso-
latos tajékoztatds, figyelmeztetést illetden,
hogy a tajékoztatds, ill. figyelmeztetés le-
gyen a felhasznal¢/fogyaszté szamdra
egyértelmd, érthetd, kénnyen hozzaférhe-
16 és hivia fel a termék nem rendeltetés-
szer( haszndlotabol eredd veszélyekre
is a figyelmet. Instrukcios hibarol akkor
beszélink, ha a termék haszndlati utasitd-
sa helytelen, ill. ha hignyzik a megfelel
figyelmeztetés a termék konkrét veszé-
lyeirél. Példaul figyelmeztetés a légzsak
veszélyeirél a gépkocsi elss Ulésén el-
helyezett gyermekekre nézve vagy a no-
vigdcids rendszer figyelmeztetése. Joge-
set: csomagtérbe sillyesztheté poétilések
Bsszezardsa sordn keletkezeft sérilés. A
karosult szerint az Glésrendszer veszélyes
konstrukci®, és a veszélyre nem volt meg-
felel felhivas. A dontés szerint a sérilés a
karosult sajat hibajabdl kovetkezett be, és
a haszndlati utasités felhivia a figyelmet a
veszélyekre.

After-Sale monitoring

A gydrté koteles a termék eladdsa utan
megfigyelni o termék tényleges piaci
haszndlatat, esefleges meghibdasoddasdat,
hibajelentéseket kiertekelni, a hiba elhari-
tasat biztositani. Az after-sale termékmeg-
figyelés tartalmazza a sajat termék és mas
gyarték termékei egyuttes haszndlatgbdl
eredd veszélyeket is. Jogeset: a motorke-
rékpar kanyarban mutatkozé instabilitasa
halalos balesetet okozott. Az instabilitast
egy olyan kormdényvéds okozta, melyet
nem a kerékpdr gydrtéja készitett. Bar a
gyarté motorkerékpdrija énmagdban nem
volt hibés, a birésag mégis megdllapitotta
a gydrté felelésségét, mert kotelessége
lett volna a sajét terméke (motorkerékpar)
és a piacon kaphato kiegésziték kozti
kolesonhatas megfigyelésére és az ebbsl
eredd veszélyek elharitésara.

Beszdllité és gydrtd feleléssége
egyes kiemelt példak alapjan:
1. LG Diusseldorf NJW-RR 1997, 1344

,Jempomat”

A beszallite szdllitotta a tempomathoz
szikséges gdmbcsapagyakat. Az al-
katrészek haszndlat kozben megreped-
tek, mindez az auték visszahivasahoz
vezetett. A gdémbcsapagyak nyomds-
ellendllasa, ill. hémérsékletbirdsa nem
volt megfelel&. A gyartd és a beszallité
nem dllapodiak meg kilénss specifika-
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ciéban, ill. nem konkretizaltak az elvart
terméktulajdonsagokat. Mivel a gémb-
csapdgyak megfeleltek az dltaldnosan
elvart termékiulajdonsagoknak,  kiza-
rélag a gyarté viselte a visszahivdssal
kapcsolatos kéltségeket, és nem tudott
a beszdllitonal viszontkereseti igénnyel
élni.

2. BGH NJW 1968, 247 ,Tengelytorés”
A hatso tengely anyaghibgja  miatti
kozoti balesetben az autéban 16 utas
stlyosan megsebesilt. Az alkatrészt a
beszallite 1l alacsony hémérsékleten
hegesztette, amely a balesetet okozo
anyaghibdhoz vezeteft. A beszallito
észrevehette volna az anyaghibdt, ha
elvégez egy magneses tesztet. A be-
szdllite és a gyartd kézti mindség biz-
fosftasi megdllapodds  tartalmazia a
beszallitd azon kotelességét, hogy a
termékeit magneses teszt ofjan ellen-
6rizze. A birésag megallapitotta a be-
szdllite cég kartéritési felelssségét a
felperes - sérult utassal - szemben.

Hogyan csdkkentsik
a kockézatokat?

- Telies kérg minéségiranyitési rendszer
bevezetésével.

A telies kérd minéségiranyités magdban
foglalia annak vizsgdlatdét is, hogy meg-
felels tajgkoztatast kap-e a fogyaszté a
termék biztonsagarél, haszndlatanak eset-
leges veszélyeird|, a termék alkalmazasa-
val 8sszefiggé eléirasokrdl (pl. szikséges
szervizellenérzések). Nemcsak a konstruk-
ciot kell vizsgalni, hanem azt is, hogy a
termek idékszanként milyen karbantartast
igényel és biztositott-e ezek végrehajtasa.
A versenytarsak hasonlo termékeinek &sz-
szehasonlité elemzése, az azokndl meg-
valdsitott biztonsagi szintre - ez dénté le-
het akkor, ha itéletet kell alkotni a technika

mai dllasarsl. A gydrté a termékfelelésség
alél nem mentestl csupdn azért, mert ta-
nusitott vagy telies kérd minéségiranyitdsi
rendszerrel rendelkezik. Azonban ha ilyen
rendszere van, akkor nagyobb esélye van
annak bizonyitésara, hogy terméke hibat-
lan volt, amikor elhagyta a gydrat.

- A tervezési dokumentécioknak a tudo-
many ¢llasa szerint térténd elkészitésé-
vel, a tervezés verifikélésaval és valida-
lésaval, kockazat- és veszélyelemzés
végrehajtasaval.

- Részletes gydriasi dokumentacié készi-
tésével, megerésitett &tvételi és folya-
matkozi ellendrzéssel, termékhibdk és
reklamaciok esetén azonnali beavat-
kozassal.

- Tandsftassal arrél, hogy a termék forga-
lomba hozatalkor megfelelt a vonatko-
z6 mUszaki eléirasoknak (pl. CEjels-
lés).

- A joggyakorlat folyamatos figyelésével,
a rendeltetésszerd haszndlat és a ter-
mékhiba fogalmanak elemzésével.

- A miszaki dokumentaci¢ folyamatos
elemzésével, a piacon mar forgalma-
zott azonos és hasonlé termékek vizs-
gdlataval.

- Olyan haszndlati utasitéssal, amely fi-
gyelmeztet minden lehetséges veszély-
re és leirja a gyarts dltal meghatarozott
rendeltetésszerG  haszndlat  korilmé-
nyeit.

- A beszdllitok, alvéllalkozok gondos ki-
vélasztasaval.

A termékfelel8sségi biztositds

A termékfelelésségi biztosités szinte min-
den magyar biztosité kindlatdban meg-
van (a gyarts, importélé és forgalmazé is
megkotheti, ill. a beszallité is). Biztositdsi
eseményrél akkor beszélink, ha a fede-
zetbe vont termékkel mint hibas termékkel
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kart okoz, és a biztosftott a termékfelel®s-

ség szabadlyai szerint felelésséggel tar-

tozik. A biztositét azonnal értesiteni kell
minden esetrél, ami a gyarté felelésségét
kivalthatja, kilsnben a gyarté elveszithe-

fi jogigényeit. A biztosité megfilthatja a

kar elismerését és a peren kivili egyezsé-

get. llyenkor a biztosité atveszi a gydrté
szerepét a perben. Sorozatkdrnak vagy
szériokarnak hiviuk ugyanazon termék
azonos hibdival okozott kérainak dsszes-
ségét, olyan karokat, illetve amelyek azo-
nos gydrtési hibara vezetheték vissza.

llyenkor a biztosité kezdeményezheti a

termék visszahivasat (karmegelézés). A

biztositéssal nem fedezett karok és kizg-

rasok lehetnek:

- magdban a hibds termékben okozott
karok,

- a karosulinak a hibds termék kijavitésa-
val, kicserélésével kapcsolatos kélisé-
gei [mert arra a szavatosség vagy go-
rancia vonatkozik),

- a karosulinak a hibds termék vissza-
hivasaval, illetve megsemmisitésével
kapcsolatos ksltségei (esefleg kilon
zaradékban: visszahivési ksliségek biz-
tositésal,

- a termék hasznalati (kezelési) vtmutato-
ianak (megfeleléségi tanusitvanynak,
terméklefrasnak, cimkének, csomago-
lasnak) hignyossagai és hib&i miaft be-
kovetkezett karok, vagy ha a kér azért
kovetkezett be, mert - jogszabalyi elé-
iras ellenére - ezek nélkil kertlt forga-
lomba a termék,

- bérmunkéval okozott karok - o beszdl-
litok &ltal megmunkalasra atvett termék
feldolgozasa vagy dtalakitdsa - ezek-
re esefenként egyedi elbir¢las soran
van lehetdség zaradék formajaban,

- résztermék dltal az uj termékben okozott
kar, egyedi elbiralas alapjan.

A dijszamitas alapja a biztositott termék

értekesftésebdl szarmazo éves arbevétel.

A biztositasi dij évenként utdlagos elszé-

molds sordn korrigdlésra kerilhet a tényle-

ges éves forgalom figgvényében. A bizfo-
sité mentestl a kévetkezd esetekben:

- a gyarté engedély nélkill végezte a te-
vékenységef,

- kotelezs biztonsagi felszerelés hianya,

- kirivéan silyos szabdlysértés (gyartésra,
forgalmazasra, importalasra vonatkozé
szabalyok),

- karmegelézési vagy karenyhitési kéte-
lezeftség (szandékos vagy gondatlan)
megszegése, ha a kar (vagy annak egy
része) ezek révén megeldzhets lett vol-
na (esetleg részleges kartéritéshez is
vezethet),
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- ha a kért a szikséges intézkedések el-
mulasztasdval okozta, és a biztositd
irasbeli figyelmeztetése ellenére nem
tette meg az adott helyzetben elvarha-
t6 intézkedéseket.

Autdipari min8ségbiztositds
és szabvényok

1. QS 9000:1998 rendszer [Quality
System Requirements, 2005-ben meg-
szdnt). A hdrom nagy amerikai auté-
gyar - General Motors, Ford, Chrys-
ler- ¢ltal kifejlesztett el&irasrendszer.
Kiegészit¢ kotetei napjainkban is ér-
vényesek.

2. VDA kovetelményrendszer (Verbund
Deutscher Automobilindustrie). A Német
Autéipari Szévetség dltal alkalmazoft
rendszer. Az autégyarak, beszallitok és
minéségigyi tanusitd cégek egyuttmU-
kadésének eredményeképpen jott létre
a VDA kévetelményrendszer (Franciaor-
szégban és Olaszorszagban is hason-
|6 sajat rendszer volt). Ezek felépitésik-
ben és eldirasaikban hasonléak, szinte
mindegyik az I1SO 9001-es szabvdany-
sorozatot veszi alapul és kiegészitik az
autsipari kévetelményekkel. Kiegészits
kotetei (kéziksnyvek) napjainkban is ér-
vényesek.

3.1SO TS 16949:2009 Technical Speci-
fication (Szabvany ill. Mdszaki El&iras,
elsé verzivja 2002-ben jelent meg).
Felvdliotta az orszagspecifikus rend-
szereket, és ma mar minden autéipari
beszalliténak ezt kell alkalmaznia, és
ennek megfelelé mindségiranyitasi
rendszert kell felépitenie. Az ISO/TS
16949 szabvany felépitése hasonld
a korabbi kévetelményrendszerekhez.
Alapja az ISO Q001-es szabvany,
minden szabvdanypontban autéipari
kiegészitésekkel. A kilsnbség abban
all, hogy az ISO/TS 16949 nem ren-
delkezik kiegészité  kéziksnyvekkel,
hanem minden esetben o VDA-ban
és a QS 9000-ben meglévs kézi-
ksnyvekre hivatkozik mint alkalmazdasi
eléirasokra. Ez a szabvany tehdt nem
Jorli” el véglegesen a régi autdipari
ksvetelményrendszereket, csak az
alapkévetelményeket és a szabvanyok
szerkezetét egységesiti. Az autéipari
kiegészitéseknél meghagyja oz egyes
autégydrak szabadsagat, hogy oz
altaluk kidolgozotft minéségi kévetel-
ményeket alkalmazzak. Tehdt a ,régi”
autéipari  kdvetelményrendszerekhez
kapcsolodd kiegészité kéziksnyvek to-
vabbra is alkalmazasban maradnak.

A szerz8déses
rendszer dattekintése

A beszerzési keretszerz6dés elemei: &l-
taldnos szerzédési feliételek (opciondlis),
minéségbiztositasi megdllapodas (MBM),
miszaki tartalmd megdllapoddasok, folya-
matirdnyités, egyedi megrendelések, ke-
reskedelmi tartalmy megdllapodasok. A
min&ségbiztositési megdllapodds célia a
megelézés, tehdt a termelés megkezdése
elstt kell gondolni ra. Altalanos szerzédé-
si feltételekrsl (ASZF) akkor beszélink, ha
tartalmat oz egyik fél egyoldalian, a masik
fél kozremikodése nélkil hatdrozza meg,
a felek egyedileg nem targyaltak meg, és
t6bb szerz8dés megkstése céliabol készil.
Az MBM gyakran ASZF-nek minésil. Az
ilyen szerz8dés egyes rendelkezéseinek
érvényességével kapcsolatosan a térvény
szigorubb szabalyokat tartalmaz. De mit
is érdemes szabdlyoznie Minéségi stra-
tegiakat, tajekoztatasi kotelezettségeket,
a termék vagy a folyamatok médositésdt,
mintadarab-tandsitasokat, a beérkezett, ill.
kiszallitott termékek vizsgalatat. A miné-
ségiranyitési rendszerek (példaul a DIN
EN ISO 9001:2000] célia: a beszallite
kotelezése arra, hogy a szabvanyositoft
kovetelményeket betartsa. A legiobb eset-
ben kiegészitheli a gydrtd sajat minéségi
kévetelményeit, amelyeket részleteiben az
MBM-megallapodas ir el6, szikség esetén
helyettesithefi azokat, ez képezi a minéség-
iranyftas keretrendszerét az egyes fermé-
kek minéségbiztositasa soran. A minéség-
fanusitas ellenérzést jelent minden szinten
(folyamattanusités, rendszertanusitds, ter-
méktanusités). Az MBM-ben régzitett kéve-
telményeket folyamatosan ellenérizni kell,
a ksltségek megosztasara és az elézetes
bejelentési kotelezettségre figyelni kell.

A mintadarab legyartasanak és ellenérzé-
sének [épései: hosszabb termelési szinete-
ket kovetsen, gydrtasi helyszin valtozésa,
gyartasi folyamatok  vdltoztatasa, alap-
anyag dsszetételének vdltozasa, megléve
termék modositasa, Gj termék bevezetése.
Tisztézni kell, hogy a mintadarab vizsgé-
lati dokumentdcidja megfelel-e a megren-
delé eléirasainak és elvarasainak - fonfos
a megfelels dokumentacié és archivélés.
Gyartési folyamat vagy a termék megvdl-
foztatdsa esetén csak elére egyezteteft
vdltoztatds megengedett, a beszdllité nem
ismerheti a végtermék minden felhaszndlasi
karolményét, ezzel szemben érdekelt lehet
kelisegesokkentésben. Szigory bejelentési
kotelezettséget imak elé a valtoztatéshoz.
Tajékoztatdsi kdtelezettség van a gydrtasi
folyamatban felléps zavarokrél akkor s,

ha még hibas termék nem kerilt legydrtas-
ra. Minden esetben kotelezd a bejelentés,
oz utélagos koltségek megelézése, a ha-
tosagokkal szembeni bejelentési kotele-
zettségek miatt is. Ajénlott a felmondasi
vagy eldllasi jogok kikstése mulasztas
esefére.
Dokumentécios kotelezettségek is életben
vannak a bizonyftékok biztositasa céliabdl.
A termékfelel8sségi térvény alapjén a karo-
sult 10 éven belil érvényesithet igényeket.
Az okirati bizonyftasnak kiemelt szerepe
van a peres eljgrésokban és feligyeleti-
hatosagi ellendrzések céliabol is. Az ipar-
agban szokdsos gyakorlat, hogy minden
relevans dokumentaciot 15 évig meg kell
8rizni megfeleld archivélas otjan.
Az eltérési (hiba) kvota meghatdrozdsa
- a PPM-kvota régzitése dszténzi a be-
szallitét a mingség dallandeé javitdsara - az
allandé csokkentést kell eléirni, illetve bi-
zonyos témegtermékek esetén is megen-
gedhets. Mindig rogziteni kell, hogy ez
csak a minéségi teliesitmény mérését szol-
gdlia és nem mentesit a hibds termékkel
kapcsolatos szavatossagi jogok alol.
Vizsgdlati  kételezettség:  kiszallitas/be-
érkezett daru vizsgdlata sorén fészabaly
a megvizsgaldsi kotelezettség, ami hala-
dékialan vizsgalatot jelent. A hiba kézlése
a beszallite felé haladékialanul és mindig
frasban térténjen - ez a késébb felismert
hibak esetén is alkalmazando, egyébként
a gyartd elveszitheti igényeit a hibds tel-
jesités miatt. Cél a beérkezett aru vizsgs-
lataval kapcsolatos kstelezeftségek athe-
lyezése a beszdllitéra az &ru kiszallitasat
(atadasat] megelézéen. Fontos a vizsga-
lat dokumentdlasa, a gyartéval szemben
igazoli kell a vizsgalat megtérténtét. A
német joggyakorlat szerint a megvizsgd-
lasi kotelezetiség telies &tharitésa nem
megengedeft, azonban lehetséges korld-
tozni a kilséleg felismerheté hibak meg-
vizsgaldsara, szdllitas kézben keletkezeft
hibakra, csomagolds hibdira, mennyiségi
eltérésekre. Egyébként jogvita esetén a
gyarté elveszitheti szavatossagi igényeit a
beszallitéval szemben.
A szerzédéses rendszer egyéb lehetséges
tartalmai a gydridsi folyamat és termék-jé-
vahagyasi eljaras [PPF), a termékvizsgala-
tok, ill. vizsgdlati eljgrasok egyeztetése, a
miszaki és logisztikai reklamaciok lebo-
nyolitdsa, azonosités és a termék vissza-
kovethetésége, megdllapodds a termék-
életrajz dokumentaciorol és a titoktartasi
rendelkezésekrdl, tovabbd a biztositasok
kotésének megksvetelése.

Dr. RozGoNYI-TOTH ISTVAN

LL.M., UeyvED
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