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IV. Profi Autoszerviz Konferencia

Ugyan, miért menjen el az autoszervizes egy Ujabb ,bevételnovelést, vevoszerzest igero”

eloadas-sorozatra?

A 2008-as valsag kirobbandsa utan és az autoszereltket érintd 2009-es torvénymadositasok utan

nyilvanvalova va

t, hogy a régi vallalkozasmuikodteté modszerek mar nem elegenddek a megélhetéshez,

ezért alapjaiban kell megdjulni, hogy a jovében is biztosan tudjanak mikodni a vallalkozasok, és

valsagalloak legyene

k, mert a valsag Ugy tlnik, inkabb allandosult allapot, semmint atmeneti. Nagy

Laszlonak, a Nagy Geépmihely tulajdonosanak nem titkolt terve, hogy segit az autdszereldknek ebben a
megujulasban, méghozza nem kevesebbel, mint a Profi Autdszerviz Konferencia-sorozat létrehozasaval.

- L&szId, mivolt az alapgondolat, ami elinditotta a Profi Autdszerviz
Konferencia-sorozatot?

- Harmadik generacios gépmuhelyként mindig a mindséget tartot-
tuk szem elétt, viszont az elmult években azt l1attuk, hogy az autétu-
laj sokszor nem érti, miért kell ennyit az autdjara kolteni. Az oka az,
hogy megkopott a jarmUfenntartd tevékenység, mas néven szerviz-
szolgéltatas hirneve, ami régen a ,tisztes ipar” kategoriajaba tarto-
zott. Ezt a hirnevet szeretnénk visszaallitani, hogy Ujra megbecsdilt
legyen ez a szektor. Ne legyen altaldnos szokas az, hogy az tgyfél
beleszol a javités folyamatéba, Ugy, hogy az jelent8sen befolyasolja
a minéséget, aminek a felel6sségét késdbb a szervizre akarja ha-
ritani. Az Ugyfél most csak anyagi oldalrél nézi a javitast, nem tud
kilonbséget tenni a minéségi munka és a kokler kdzott. Semmibe
nézi azt a szakmai felszereltséget és felkésziltséget, amit a tisztes
iparosok felhalmoznak a cégukben. Ezt az alkalmazott is semmibe
nézi, mert munkaid® utan otthon dolgozik, konkuralva a sajat cégé-
vel. Ekkor megsziletett bennem az a gondolat, hogy el kell kezdeni
valamit masképp csinalni, mert ha mindennap ugyanazt csinalod,
akkor nem fog véltozni semmi.

- Mi az, amit masképp csinalt az elmdult években?

- A véltoztatédshoz el6szor tanulni, majd az ismereteket a gyakorlat-
ban alkalmazni kell. Magam részérél szamos képzésen vettem részt,
tanacsadok, coachok elméleteit fogadtam meg, majd tanacsaikat
kiprébdltam a sajat cégemen. Persze, hogy okoskodtak az autétu-
lajok, hiszen eddig nem lattak a szakmai hozzaértésiinket, mi meg
hagytuk, hogy & diktaljon, mert nem volt tzleti modelliink, ami se-
gitségével ki tudtuk volna szlrni a rossz vevét. Alapvetéen ha bejott
egy vevé a boltba, nem akartam, hogy elmenjen véaséarlas nélkdil,
mert ilyenkor azt éreztem, hogy magamat fosztottam meg a mun-
katol, igy a haszontdl. Amikor pedig mindenféle munkat elvéllaltam,
akkor meg azt lattam, hogy ugyan sok munkank van, csak a profit el-
tlint. Mara az lzleti modellek, speciélis menedzsment és marketing
segitségével sikerllt valsagallova tenni a cégem, és bizom abban,
hogy a negyedik generacio is tovabb tudja vinni a csaladunkban
a Nagy Gépmlhelyt. De visszatérve a konferenciara, latva a sajat
sikereinket, és tudvan, hogy a mi legfébb lgyfellink az autdszereld,
elhataroztam, hogy ezt a tudast megosztom velik, sét segitem visz-
szadllitani a szolgéltatds megbecsiiltségét. Segitek abban, hogy az

autétechnika 2011 19

autdszereld véleményét, szakemberségét elfogadjak, és hajlanddak
legyenek megfizetni azt a pénzt, amit a szereld kér a minéségi mun-
kaért. Ezek elsésorban olyan minimum 2-3 &llasos autdszervizek,
akik a leheté legjobb min&ségl munkat akarjak biztositani az auto-
tulajnak és ebbdl tisztességesen meg akarnak élni.

- A konferencia miben segiti a szervizeket?

- Egyrészt ad szakmai informéciot, mindig felvetiink olyan szakmai
problémakat, ami sokakat érint, illetve olyan problémaékat, amelyek-
kel az autdszerel6k nem foglalkoznak, de a sajat piackutatasaink
szerint az autotulaj szdmara fontos tényezé lenne. Masrészt, mivel
senki mas nem foglalkozik kifejezetten autdszerelékre szabott me-
nedzsmenttel és marketinggel. mert nem latnak bele a szakmai sa-
jatossagokba, ezért megmutatjuk, hogy Uzleti szempontbdl hogyan
lehet jobban mikodtetni a céget.

- Milyen sajatossdgokkal bir az ipardg marketing és menedzsment
szempontbdl?

- Egy szervizvéllalkozas komoly szakmai hatteret igényel muthely-
szempontbdl és az ott dolgozdk szempontjabol. Egy autdszerviz
bévitése nehéz, mert nehéz jo szakembert talalni, illetve egy szak-
ember betanitasa hosszabb idé, mint egy fagyit aruld kislanyé. Méa-
sik nehézség a géppark bévitése. Egy élelmiszerboltba betesznek
néhany polcot, de az autdszervizeknek gépeket, szerszdmokat
venni nem olcsé mulatsag, rdadasul sok szerszam autdspecifikus,
mig egy élelmiszerbolt polcara sokféle terméket ré lehet tenni, egy
szerszdmmal nem lehet mindent megjavitani. Mindezeket figye-
lembe kell venni, amikor a cég mikodését kell optimalizalni, nem
beszélve az altalanos hibakrél, amelyeket sok szervizes 6nkéntele-
nul elkovet.

- Milyen altalanos hibéakat kévetnek el az autészervizek?

- Az autdszerviznek arra van sziksége, hogy maximalis kapacitas-
sal mUikodjon, mert nagyon dradga a cég gépparkjanak a bdvitése,
és nehéz jo szakembert talalni. Minéségi munkat akar adni, de nem
akarjak megfizetni az lgyfelek. Hogy a maximalis kapacitast bizto-
sitsa, ragaszkodik az Ugyfélhez és ad egy kis kedvezményt, hogy
ne menjen el. Ugyan a munka megvan, de a profit szép lassan el-
tlnik, ha a sok kis kedvezmény 6sszeadddik. Nem beszélve arrdl, ha



rosszul hirdet, és nem jon elég munka, a szakembereket fizetni kell
vagy leépit, és a j6 szakembereket felveszi més, aki a munkaerdvel
egyutt elviszi a j6 megrendeléseket is. Valdjdban ez a helyzet nem
a szerviztulajdonos hibéaja, egyszerlien az iskolaban azt tanitottdk
neki, hogy méas szempontokra figyeljen, igy viszont a mai gazdaséagi
helyzetben nem tud profitot termelni.

A megoldas, hogy nemcsak a kapacitas a lényeg, hanem a cég 6sz-
szes er6forrasat optimalisan kell kihasznalni. Az eréforrdsba bele-
tartozik minden, ami befolyasolja a bevételt: a géppark, alkalmazott,
javak, amit vesz a pénzén, hogyan hasznélja a kapcsolatait, milyen
Ugyfeleket gydjt magéanak, milyen adatbazist épit az Ugyfelekrdl.
llyen komplexen egy é&ltalanos marketing-tanacsadé nem tud meg-
oldast nyujtani, mert nem ért hozza, és jellemzéen azt javasolja,
hogy csinélj egy kampéanyt ilyen-olyan médon, ami pénzbe kerll és
vagy hoz megrendel6t vagy nem, azt pedig nem latja at, hogy a cég
Osszes eréforrasdban mennyi pénzszerzé lehetéség lakozik anélkil,
hogy koltekezni kezdenénk.

- Milyen megoldast nydjt a IV. Profi Autészerviz Konferencia a szer-
vizek szamdara?

- Akonferencia programjatigyeksziink kompletten 6sszeallitani, idén
6sszelakovetkezd témakrakivanunkmegoldast, lehetéségetnyujtani:
Hernadi Géza igazsagligyi muszaki szakérté ravezet arra, hogy néz-
zUk meg a javitdomunkénkat mUszaki szakértéi szemmel, nézzik
meg jogi oldalrdl is, melyik az a helyzet, ahol még egy j6 szolgél-
tatéssal is milliékat bukhatunk ha nem tartjuk be a szabélyokat.
Pélinkds Gabor elarulja a titkot, hogyan érd el, hogy minden dgy-
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feled ajanljon? Hogy kell ezt Ugy megvaldsitani, hogy plusz bevételt
hozzon? Nem arrél az ajanlasrol beszélink, amikor a jott-ment lgy-
nok szolgaltatdsat nem kértik, aki azt mondja ezek utan, hogy ad-
junk 3 ajanlast, mi meg elkildtik 6t az ellenségeinkhez, hanem ar-
rél, amikor az ismerds ajanl, hogy szuperil megcsinaltad az autdjat.
Gyurka Andrds menedzsmentszakérté tobb autdszerviznek is se-
gitett mar, neked is tud mutatni egy-két fogdst vagy trikkot, ami-
vel jobban ki tudod hasznélni az eréforrésaidat anélkil, hogy pénzt
nyomnal egy ,6rilt” kampéanyba.

Vendégtink lesz még Spindler Tibor, az AOE elndke és egy megle-
petés el6add (nem, nem Laszld lesz). A meglepetés eléadd olyan
szakmai el6adast tart, ami arra ad valaszt, amivel a szervizeknek
foglalkozniuk kellene, de nem teszik.

Aki kiprébalja a konferencian elhangzé maodszereket, tippeket, az
egészen biztosan hanyagolni fogja az kordbban alkalmazott tzleti
fogésokat, ami eddig nem hozott eredményt. Felnd, mint véllalkozé.
Eddig szakmai vonalrdl figyelte a véllalkozasat, mostantél megnézi
Uzleti vonalrdl is és igy tudja pénztermelévé véltoztatni azt.

- Ugy tudom, az Autétechnika olvasdinak kiilénleges ajénlattal
kedveskedsz...

- fgy van. A konferencia jegyara br. 16 500 Ft, amit el6vételben
40%-os kedvezménnyel br. 9900 Ft-ért lehet megvenni oktdber
20-ig, AOE-tagok pedig 50%-os kedvezményt kapnak oktéber 20-
ig, igy 6k br. 8250 Ft-ért vasarolhatnak jegyet.

DE! Autdtechnika-olvasok, figyelem!

1AGY GEPMOHELY

o motorspecialista

A Nagy Gépmiihely ajandéka
az Autotechnika olvasoinak

AZ ALABBI AJANDEKOK KOZUL VALASZTHAT:

Ha 6n most az Autétechnika olvaséjaként vasarol jegyet a I'V. Profi Autoszerviz Konferenciara
2011. oktober 10-ig és megadja a jelsz()t: AUTOTECHNIKA, akkor On most,

a kedvezményes belépSjegy mellé ajandékot kap postakoltség nélkiil!

- 1 db DVD a nagysikerii Motorfeltjitas Buktat6ibol, amit a Budapesti Miiszaki Egyetemen mar oktatnak.
(kovetkezd el6adas Nagy Laszlé vendégel6adasaval 2011. oktéber 10-én lesz), vagy

- 1db DVD az Ertékesités Titkairol. (A postakéltséget atvallaljuk, az ajandékot teljesen ingyen veheti at!)

A részvételi dij: 16 500 Ft.
Elévételben 40% kedvezménnyel 9900 Ft
AOE-tagoknak 50% kedvezmény 8250 Ft
Helyszin: Budapest, Bencztur Hotel (1068 Benczir utca 35.)
Idépont: 2011. november 5.

Jegyet vasarolhat a www.nagygepmiihely.hu oldalon vagy a 00-36/30-297-2208 telefonszamon!
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