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VW-Skoda-Seat szervizajanlat

SZERVIZ

markaszervizek régen tudjak, hogy mar-

kaik modelljeit a harmadik év utdn nem-
igen latjak szervizeikben viszont. A fliggetle-
nek jobbara értenek hozza, az alkatrészaraik
kedvez6bbek, vallalasi éradijuk (legaldbbis a
tablara irva) kisebb, és javitanak is (1). Ugy-
félkapcsolatuk sokszor kdzvetlenebb, mun-
kajuk talan atlathatébb.
A mérkaszervizeknek - markatdél figgben -
ez sokaig nem okozott gondot, a ,korcsopor-
tosokbdl” volt munkajuk, a csillagaszati olaj-
szamlat ra tudtak terhelni az lgyfelekre, az
alkatrészeken is maradt béven. Az 6regebb
autokkal nem is szivesen foglalkoztak, ahhoz
id& kell, csak a gond van vele. Es még egy do-
logrél nem szabad megfeledkezni: akar egy
b6 évtizeden &t az optimista varakozasnal is
tobb volt az Ujautd-eladas Magyarorszagon.
Lehetett emelni a vallalasi dijakat (ami
egyébként a koltségekhez viszonyitva indo-
kolt is volt), lehetett kategdridkba sorolni.
Megvaltozott a vilag, nalunk is, mashol is. Ki
elébb, ki késdbb érezte meg. Ki elébb, ki ké-
sébb lépett.
A gyérak és importdéreik megnézték, mit lehet
tenni. Uzlet van az alkatrészben, a kiterjesz-
tett garancidban és még kedvezményekkel is
a javitdsban. Csomagajanlatokat alakitottak
ki, Uj alkatrész-kategoriat hoztak létre, ked-
vezményrendszert hoztak dssze. Mindezt jol
csomagolva kinaljak fel igyfeleiknek.

A VW-csoport hazai importére, a ma mar

gyari tulajdonu Porsche Hun-
garia, a kozelmultban is
kinalt mar szerviz-
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gokat négy markajara: VW, Skoda, Seat és
VW haszongépjarm( (az Audira még nem),
az elmult hetekben azonban kibévitett ajan-
lattal 1épett Ugyfelei elé: megjelent Magyar-
orszagon a négyévesnél idésebb autdira vo-
natkozé ajanlatéval.

Miért Szerviz4+?

Azaz miért a négy évnél idésebb autdkra vo-
natkozik?

Mint azt a Porsche Hungaria elmondja, az
altala képviselt markakra 2007 januarjaban
vezette be a 3 évre kiterjesztett garanciat.
(Magyarorszagon érvényben van az a ren-
delet, érintve a gépjarmdveket, miszerint
3 év a szavatossag, ebbdl 1 év a jotéllas
[ptk. 308/A § (1)]. A garancia mint kifejezés
ugyan j6l hangzik az Ugyfelek felé, de torvé-
nyi szévegben ez nem jelenik meg.)

A 4 éves ,garancidlis” szolgéltatast (Garan-
cia 4) 2011 aprilisatol vezetik be, tehat a
gyarté maga ad +1 év szavatossagot.

A Garancia 4 szolgéaltatds az autd hazai
lzembe helyezésétdl szamitott 4 évig vagy
200 ezer km futésig vehetd igénybe.

A markaszervizben valé javitdsi munkak
vonzobba tételéhez markanként un. kupon-
flzetet is bevezettek. A flzetet az Ugyfélnek
ingyen felkindljk, illetve atadjak neki, aki eb-
ben egyes javitasi munkakra komoly kedvez-
ményt taldl. A munkadij egységesen 8800
Ft/éra, fliggetlendl, hogy prémiumkategdri-
aju az autd vagy sem.

Ki fizeti meg a szerviznek a kedvezménybdl
adodo munkadijkilonbséget? Jelentés ha-
nyadaban neki kell kigazdalkodnia. Mégis
megérheti, mivel ha mar bejott az tgyfél,
az mégis munka, és hatha
mést is rendel.

Economy® alkatrész

Avonzerdt tovabb nével(het)i az in. Economy
Alkatrész kategodria. A VW-csoportnal (mint
mindenhol mashol) alapveté az un. gyari al-
katrész (ami, mint tudjuk, tébbségében nem
gyéri, hanem ,csak” gyari kovetelményeknek
megfeleléen a beszallitd altal legyartott alkat-
rész). Létezik a gyari felljitott alkatrész (me-
lyet t6bbségében nem a gyar Ujit fel). Most
rendszerbe éllitottak (mas markak joval ko-
rébban) a harmadik csoportot, az Economy®
névvel jelolt alkatrészeket. A gyartd szerint,
ezek a gyari minéségellenérzésen mennek
at. Minéségik megfelelé lenne akér elsé be-
épitésre, de nem keriiltek be az elsd beszalli-
t6i korbe, vagy az OE alkatrészekhez képest
megengednek némi  kompromisszumot.
(Egy kipufogddobnél ez még elfogadhato,
fékbetétben, féktarcsaban, vezérmdilancban,
tizeldanyag-szrében vajon lehet-e engedni
a kdvetelményekbdl? Vagy ezek nincsenek, il-
letve nem lesznek az Economy-palettan?).
Ha akkumulatort cseréliink a kuponfiizet adta
kedvezménnyel, akkor Economy besorolasu
akkumulatort nem kérhetiink. Vizsga és éves
szerviz egylttese esetén is van kedvezmény.
Az Economy alkatrészt alvazszamhoz rendelik,
és csak a négy évnél idésebb autdkba lehet
beszerelni. Ma még az Economy alkatrészek
kore nagyon szerény. (A 4+ koru jarmUvekhez
az OE alkatrészek arabdl is adnak 20%-ot!)
Az Economy alkatrészekre is van 2 év szava-
tossdg. Az Economy alkatrészeket a méarka-
szervizek pulton 4t is eladhatjak.
Mint arrél beszamolnak, a kordbbi szervizked-
vezményeket is tekintve, van eredménye a kez-
deményezésnek, vannak visszatéré tgyfelek.
A VW-csoport mas orszagokban ,szerviz8+"
csomagot is kinél. Egy j6 6t évvel ezeldtt még
nem lattam volna ennek sok értelmét: ki viszi
be a 8pluszos autdjat markaszervizbe, mikor
ahhoz a fiiggetlenek is értenek? Az elektroni-
kai ravaszsagok, komponensvédelmek - ele-
ve nyolcévesen is az autd nagy értéke - azon-
ban elgondolkoztathatjdk a tulajdonost. Ha
van ,szerviz8+" szolgaltatas, talan nem keres
bajara mindenképpen markaszerviztél fig-
getlen .nagy fehér varazsléknal” megoldast.
(Nszl)



