Ne csak i6 legyél, mutasd is magad!

Az ,Egy problémamegoldé panasza’cikkéhez szélok hozza Németorszag-

bol. Nyari Attila gondja, ha ¢l értettem, és ezdltal a témam alapja: a ,rendes

szaki” és a fuser” megkilonboztetése.

Magam is voltam autészerels és mihelytulajdonos ,keleten” és ,nyugaton”,

tehat nem az ,fréaszial mégil” szolok. Es f6leg nem kritizalok, sokkal inkabb

konstruktiv megolddast keresek egy akut helyzetre. Ez egy hozzdszdélds, ugy is

mint ,elsé javaslat” - a megoldds keresésében.

Az alapgond az, hogy a ,fuser” nemcsak magdt, hanem a szakmdt is lejaratia.

A rossz munka miatt az Ugyfél elvesziti a bizalmat a szakmdéban, tgy egészé-

ben. Az elveszitett bizalmat nagyon nehéz visszaszerezni, ha egydltalén lehet.

Kik vannak tobben? A megbizhaté ,szakik” vagy a ,fuserek”2 Mar hallom is

a felhardulést: hat persze, hogy a ,jok” t6bben vannak. Akkor kérem, nincs is

semmi baj, nyugodtan beszélhetink errél a témardl!

A dologrél csak &szintén, kendézetlenil lehet beszélni, masképp nem érdemes.

A téma feldolgozésahoz tartozé legfontosabb kérdések:

A) Hogy lehet azt elérni, hogy a kuncsaft a ,fusert” a szakemberté|
megkildnbéztesse?

B) Hogy lehet az igazi szakembert a kuncsaft szamdra ismertté tenni
és hogyan kaphat tébb publicitast/munkare

C] Hogy lehet a kuncsaft bizalmdt a j¢ mohelyeknek elérni, fokozni?

Az nem megoldds, hogy semmit nem teszink ez Ggyben, mert jelenleg

még nincs elég haszndlhaté étletink. Ami egyébként nem is biztos,

hogy igaz. A helyzet inkabb az, mint mar emlitettem, hogy ez egy ,heis-

se Kartoffel”, amit senki nem akar megfognil

Ide vezetd Nr. 1 gondolat: az autészerelé mohely szakmai munkdjanak meg-

itélése, tesztelése, a minésités és a teszteredmények hozzaférhetévé tétele

széles Ugyfélkér szamara. A kulcs a minésitettség! Nem kell ebben mindenki-

nek, minden szerviznek részt venni. Ha valaki ezt nem akarja, megtehefi: sem-

mi gond, ez egy szabad verseny. Ha nem vesz részt benne: egy-két dologtol

biztosan elesik. Vagy XY tesztelték, de nem szeretné, ha az eredményt kozsl-

nék. Az is megy, nem gond. A rosszakat védi az ,anonimitds” is. Rendben, de

ez egy sansz lehet arra, hogy javitsak magukat! Vigyazat, ez nem ISOl Az

ISO-val régzitink, allandésitunk egy éllapotot - még az is lehet, hogy a rosz-

szat. Ez a szakmai munka értékelése, és a munkaérték-ar ardnya. A jénak a

neki megfelelé dra van, ezt elfogadigk az emberek.

Sokan mondjék: a legjobb reklam az elégedett igyfél, aki elmondja ezt mg-

soknak. Ez igaz, de meglehetésen esetleges. Tébbet kell ma tenni érte, mas-

képp is mutatnunk kell magunkat.

Egy ,hivatalosan mért" szakmai és Ugyfélelégedettségi indexre, mutatéra gon-

dolok. Lehet csillaggal jelslni a j¢sagi fokot, lehet villéskulcsokkal...

A kritériumokat a mihelyekkel egyutt kell kidolgozni - igy a legjobb -, ezdltal

joggal mondhati¢k, hogy valamit felépitettek. Ha magukénak érzik, lelkeseb-

bek annak betartasaban.

A minésitési rendszert, példaul a ,csillagok” vagy ,kulcsok” jelentését, misza-

ki tartalmat széles kérben ismertté kell tenni. Az eredménnyel minden férumon

¢lni lehet: ,a mi szervizink minésitett mGhely”.

Tudom, szamos ehhez hasonlé 6tlet, kezdeményezés volt és van vilagszerte.

Magyarorszagon is volt. Nem igazdn sikeriltek, elébb-utébb elhaltak, sajnos

lejaratodtak. Nem tartottak karban a rendszert. Es azt is tudom, hogy ez pénz-

be keril, nem a legolcsébb ,mulatsag’”.

Mindent lehet jobban csinalnil A dolgokat a kor kévetelményei, lehetéségei

szerint U] alapokra helyezni. (Hallom, hogy a szdllodakndl is csillaghullés van

mosfandban, 8k is vjragomboljgk magukat.] A kommunikécios lehetdségek,

eszkozok nagyot fejlédrek. Es ez nagyon fontos! Ki kell hasznalni azokat.

Ki csindlio? Llegfontosabb kévetelmény, hogy figgetlen legyen! Szakmai

egyesilet? Szaklap? Minssitéintézete Esetleg ezek egyitte Ezt Ondknek kell

kigondolniuk!

A lényeg: ha jok vagyunk, kildnbéztessik meg magunkat a t6bbiektél, és ezt

széles kérben tudassuk is!
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