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A megmentdk stilusa

A detroiti autégydrak vezetdit nem faragtdk azonos fabdl

Néhdny turbulens év lecsendesedésével az amerikai autdgydrtds hdrom dridsa kizil kettd mémaki
kezekben van: a Ford élén Alan Roger Mulally (66), a General Motorsndl Daniel Francis ,Dan” Akerson (63)
ll, mig a Chryslert egy rendkiviil dsszetett személyiség, Sergio Marchionne (59) irdnyitja.

Mindh&rman kilsé emberként keriltek cé-
guk ¢élére, és egyikik sem volt jaratos az
amerikai autégyartas berkeiben. Egymastl
nagyon eltéré hattérrel keriltek jelen po-
zicidjukba. Mindharman mésfajta vezetdi
stilust képviselnek, de mindharmuknak egy
a feladata: az amerikai autégydrtést a fel-
szinen fartani.

Alan Mulally a Boeing vezetd beosztésu
dolgozdja volt, 2006-ban érkezett Ford-
hoz, akkor, amikor a gyskeres valtozds
terve mdr megvaldsitasi fazisba kertlt, és
melynek jelszava mar vdllalatszerte ismert-
té valt: Ford Drive one.

Mulallyt széles kérben felmagasztaltek,
mert a kéltségmegtakaritd és beruhazasi
intézkedései mellett elsépré kulturdlis val-
tozdst is hozott, mely intézkedések egyitt
voltak szikségesek a vallalat megmentésé-
hez. Mara a véllalat $7 milliardos nyeresé-
get termel, és erés pozicidban van ahhoz,
hogy lenduletét idén is fenntartsa.

Sergio Marchionne 2009-ben akkor ér-
kezett a FIAT-t6l a Chrysler élére, (meg-
tartva igazgatéi poziciojat a FIAT-ndl is)
amikor a vdllalat marmar alamerilt. Ez
az éles latasy Uzletember a szakadék
szélére kertlt Auburn Hills-i autéoriést
egész Uzlethalézataval egyitt fillérekért
felvasarolta. A FIAT tapasztalt irényitéja
meglatta, hogy a Chrysler roncsaibol mi-
ként lehet a véllalatot jelentds atalakita-
sokkal talpra dllitani. Marchionne elészér
a Chrysler gyarimanyfejleszté részlegét
inditotta Gjra. Megallas nélkil dolgozott,
és csak a repilégépen aludt, mikézben
Detroit és Torino kdzott ingazott. Munka-
ja eredményeképpen tébb mint egy tucat
atkonstrualt és teliesen 0f modellt tudtak
felvonultatni.

Daniel Akerson 2009 augusztusdban csat-
lakozott a GM-hez, mikor az mdr kimdszott
a csédbél, és a vallalat mar vjra nyeresé-
get termelt. Addigra mér sok nehéz donté-
sen ment keresztil a véllalat: feleslegesnek
tartoft munkaerdt bocsatottak el, gyartéize-
meket zartak be és gépkocsitipusok gyar-
tasat szinfefték meg. A nagy hatdsugars
Chevrolet Volt elekiromos gépkocsi mar
gyartas elétt volt. Ebben a helyzetben kel-
lett Akersonnak bebizonyitania, hogy & és
az 0j GM mit is képvisel, ugyanakkor még
meg kellett oldani néhany ,maradék” prob-
[émat, mint példéul az eurépai GM gyét.
Egy bizfos: rivélisaihoz képest a Ford pillo-
natnyilag sokkal jobb helyzetben van.

Daniel Akerson

Detroitban az autégydrak vezetdi

adjdk meg a mikédés alaphangjét
A detroiti harmas emberemlékezet 4ta riva-
lizal egyméssal, de a véllalatok vezetésé-

nek kilonbdzésége még soha ilyen nagy
nem volt, mint jelenleg.

Akerson: Oldd meg a problémdt,
és ne szabj hatdrt gondolataidnak!

A hérom vezets kdzil a GM vezetéje, Dan
Akerson tekintheté a legismereflenebbnek je-
lenlegi szerepében. Az amerikai tengerész-
tiszti akadémian szerzett méméki diplomat,
majd a favkézlésben és magdancégeknél
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dolgozott mielstt a GM vezetéje lett 2010
szeptemberében - idestova a negyedik ezen
a pozicion mésfél év leforgdsa alatt. Az elsé
néhany hénapban energigjat a GM-részvé-
nyek kibocsatésanak elékésziletei emészret-
tek fel. Azota figyelmét a gydrimanyfejlesztés
és az eurdpai GM problémdinak megolddsa
keti le. Szerinte a véllalat még nincs 10l a holr-
ponton. ,A GM 39 napig volt csédeljaras
alatt” - mondta decemberben, a washingtoni
Gazdasagi Klubban tartott eléaddsan, ,még-
is vannak a vdllalaindl, akik ugy lafigk, hogy
kimasztunk a bajbdl".

Akerson maris bizonyitia a GM-hez keri-
lés elsti himevét, azaz hogy beosztotfjaitd|
megkoveteli, hogy a problémdakra megol-
dast keressenek, és ne csak a problémak
felsorolasaval foglalkozzanak. Két hozzé
kézelallé munkatars szerint most a véllalat
gydrimanyfejlesztésére és a veszteséges
eurdpai piacra koncentral. A gyartmany-
fejlesztés jelentéségét indokolia, hogy ez
nagy pénzelnyelének bizonyult a csédbe
jutds elstti idészakban. Akerson &sztéké-
i embereit, hogy ezeket a kéliségeket a
szokdasosndl gyorsabban csékkentsék, és
a gydrtimanyfejlesztést tegyék hatékonyab-
ba. Példazza ezt, miszerint jelenleg a GM
18 fajta motort gydrt, és ezt le akarja csék-
kenteni nyolc vagy kilenc tipusra.

Azért, hogy a problémdkat ellenérzése alaft
tartsa, Akerson az értekezleteken ésszer(
és gyakorlatias megoldasokat kévetel, mely
stilust tengerészgyalogos idejébdl hozta at.
Beosztotfiainak hangoztatia, hogy van elég
ember, aki a vallalat problémait jelzi neki,
t6luk a megolddsokat varja. ,Egy olyan
munkakultorat akarunk megvalositani, mely
a gyorsasdégot, ramendsséget és a verseny-
szellemet értékeli, és mely az tzleti modellt
folyamatosan igazitia a gyorsan véliozd vi-
léghoz. Ez nem hangzik valomi forradalmi-
lag tjnak, de higgyék el, ez az!”

Akerson készitett egy tervet arra az esetre is,
ha a nyersolaj hordénkénti ara 120 dollar-
ra emelkedne az idén, vagy barmelyik izlefi
évben. A nyersolaj jelenleg 90 dollar karili
dron mozog. ,Ha az damévekedés beine
- mondia - o GM eddigi sfratégidja az
Uj tipusok kibocsatasdt illetéen elfelejtrends,
azonnal a kis fogyasztésu eréforrésra és ha-
tékonyabb erédtvitelre kell koncentralni”.
Akerson a GM vezef6it azzal is probara
tefte, hogy feltari¢k a kapacitést a Chevro-
let Volt kibocsatasara, és hogy talaligk meg
a maédjat nagy darabszamu értékesitésre.
A GM 2011-ben 10 000 darab Voltot al-
lit majd els, 2012-ben legalabb tovabbi
45 000-et az amerikai fogyasztdk szamara.
A kocsi november végi innepélyes piacra
bocsatasanal Akerson kijelentette, hogy van
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egy olyan érzése, hogy 2012-re az igény
még jobban megugrik. A vallalat most kere-
si a lehetéséget, hogy a tervezett gydridsi
mennyiséget megduplazza, sét megtriplaz-
za. A gydr, ahol a Voltot dsszerakjak, jelen-
leg egy miszakban dolgozik, mig a GM
legtébb izeme harom miszakos.
Osszehasonlitva a rivélis vallalatok vezetdi-
vel, Akerson stilusa kevésbé ékesszold, mint a
chrysleres Marchionne-é, de sokkal &sszetet-
tebb, mint a Ford elnskének, Alan Mulally-nak
a sfilusa. A nyilvanossag elétt dlialdban a
GM uj izleti modelliére utal, ami kevesebb ér
tekesitést &szténzott, a jdrmivek maradvanya
értékének novekedését, a fejléds piacokon
megfelelé vallalati iranyités biztositdsat és
iéval kisebb kalcsonskkel t@rténd vdllalati irg-
nyitast jelent. Mindezek melleft a Toyota Priust
a csodabogarak kocsijanak fartja, és dmlik
beléle a sz&, ha a feleségérél beszél.

Marchionne: megtaléini az Uzlet
mélyebb, komplexebb értelmét

Marchionne t8bbé-kevésbé egy filozofus
langeszme. A nyilvanossag elétt nem hasz-
ndl zsargont és vezetdi csodaszavakat. A
Chryslert és FIAT-of ugy emliti, ,a h&zunk”,
melyet Ggy lehet érteni, hogy ,mi a vilég el-
len”, még ha O ugy is érfi, hogy a hdz a val-
lalaton beluli egyutimiksdés és a csapat-
munka jelképe. Kielégithetetlen intellektualis
étvagya tilterjed az autégydriason, a klasz-
szikus zenén, az orosz irodalmon és az ope-
ran. Egy 2008-as interjujéban a CNBC-vel
azt mondta, hogy sohasem gondolta, hogy
egy vilagot &tfogsd autégydrtd konglomerd-
tum vezetdje lesz. ,Elméleti fizikaval kezd-

Sergio Marchionne

fem, aztan &myergeltem filozéfidra, majd
izletre és késébb a jogra” - mondta.
Megingathatatlan térgyald, Marchionne ugy
szerezte meg az ellenérzést a Chrysler felett,
hogy a FIAT részvényeseinek nem kerilt egy
fillérivkbe sem. Sokrétiségére jellemzé, hogy
egy hajszdlnyira dllf meg aftél a ponttd! tér
gyaldsai sordn, hogy a Chrysler-dolgozok
végleg elveszitsék elkatelezettségiket a val-
lalatuk iranyaba; idézi a nagy olasz politikai
gondolkodét, Niccolo Machiavellit; ékes sza-
vakkal értékeli Bobby McFerrin dzsesszéne-
kest, és &tvesz gondolatokat Bill Clinton volt
amerikai elndktél. A kifejezési készség Mar-
chionne lényeges motivalo eszkéze. Nagyon
gondosan vélogatia meg szavaif, maga frja
beszédeit, mégpedig Ugy, hogy arra nem le-
het nem odafigyelni. Példéul 2008 tavaszan
Marchionne beszédben utasitotta el azokat,
akik ugy gondoliak, a GM-ef és a Chryslert
magukra kell hagyni a piaci er¢k pusztito ké-
nye-kedvének. Erésen védelmezte Obama
amerikai elndk és Harper kanadai miniszfer-
elnsk stratégiai meglatasar és elkstelezettsé-
gét (mindkét allam anyagilag segitette ki a ket
csédbe jutott véllalatot).

LA kreattv helyredllitasi folyamatot azzal
kell kezdeni, hogy felismerjék: a kordbbi
tradiciondlis  referenciapontok mar nem
léteznek, és a pénzigyi, gazdasdgi és
fogyasziéi magatartds telies mértékben
atalakult” - mondta. ,Mdskilonben arra
téljuk magunkat, hogy foglyok legytnk Pla-
t6 barlangjaban és tekintetinkkel a mult bi-
zonyossdgait lassuk, melyek csak amyékai
a mai realitasnak.” Marchionne kénnyen
belemélyed részletekbe, mint példaul, hogy
sajat maga engedélyezzen egy reklémhad-




jarafot, ugyanakkor érzékelteti azt is, hogy
akiket felruhézott pontosan meghatdrozott
felelssséggel, érezzék, hogy bizik bennik.
Marchionne a Chryslemél alkalmaz olyan
modszereket, melyek a Fiamdl jél miksdiek
anélkill, hogy érzékeltetné ,a mi igy szokiuk
csindlni” szemléletet. Ez alapjaban véve hely-
telen, figyelemmel a kulturdlis, személyes és
piaci viszonyok kilénbszéségére. ,Amikor a
dolgok egy ilyen heves gazdasagi fordulaton
mennek at, akkor azok drasztikusan és dra-
maion megvdlioziatigk az emberek élefét” -
mondta. ,Tolélének lenni egy mdsfajia érzés.
Meguvaliozik szemléleted, ahogy az életre né-
zel. Kezdesz orijlni olyan dolgoknak is, amit
masok természetesnek vesznek”.

A Chrysler elsédleges feladata az, hogy
a gydrimanyfejlesztést javitsa. Tavaly nyd-
ron a 2011-es Jeep Grand Cherokee kibo-
csatésaval kezdédstt, és folytatédik azzal,
hogy 2011 elsé negyedévében a Chrysler
ot 16 tipusa - kozéjuk szamitva az Ameri-
k&ban djdonsagba mend FIAT-ot is -, 16 0]
modellt dob piacra. A masik fontos dolog,
hogy a gyartast az igényekkel 8sszhangba
hozzak. A cél az, hogy a jarmiveket ami-
lyen kézel csak lehet, a meghirdetett aron
értékesitsék. A minéség tovabbra is kihivas
a Chrysler szamara. A Consumer Reports
és J. D. Power szerint az Uj tipusok megbiz-
hatésaganak értékelésére a kévetkezé hat
honap és egy év kozott kertlhet csak sor.
,Megtanultuk, hogy mit ne csindliunk, és
nagyon vigydzzunk arra, hogy milyen Ui
8sztenzéket alkalmazzunk” - mondta Mar-
chionne novemberben.

Az idén Richard Palmer gazdasagi igy-
vezetével arra koncentrdl, hogy az adds-
sagot csdkkentse, és hogy meggydzzék
a nemzetkdzi bankokat arrél, hogy pénzt
kélcsdndzzenek a jelenlegi addssagndl
alacsonyabb kamattal, mely pénzt az USA
és kanadai kormanyoktol kaptak. Mindez
arra ad lehetséget, hogy Marchionne
atgondoltan névelie a Chrysler munkaeré-
létszamat. Februarban 900 dolgozé fog
kezdeni a Sterling Heights-i gydrban ami-
kor a mésodik miszakot beinditjgk. Ezen-
kivil 1000 mérnakst is felvesznek, féleg a
kiskocsi-fejlesztési programhoz. Amiéta o
vallalat kimdszott a csédbél, a munkaers-
létszama tobb mint 4000 fével novekedett,
ami valamivel t6bb, mint 10%-a annak a
létszamnak, amit a csédeljards eldtti ot év
alattelvesztett. ,Ez az ipar a kilgdbalds dfjan
van” - mondta Marchionne, amikor meg-
kérdeztek, hogy 2011-ben mekkora dolgo-
760 létszédmnévekedést var cégénél. ,Ne
kérdezzenek t6lem egy konkrét szamot, de
biztositom Ondket, hogy a létszamot nem
akarjuk felelétlentl névelni.”

o ——

Alan Ford Mulally és Bill Ford

Mulally: Csak egyszerGen:
,Egy a Ford”

Mulally o lelkesedés fegyverét haszndlja fel
Gjra és Ujra, hogy eladja Uzenefét azoknak,
akikhallgatnak ré. Beszédeiben és nyilatkoza-
taiban Mulally mindenben a lézerpontossagu
moveletekré| beszél, az ,Egy a Ford" tervérd|.
Ehhez az Uzenetéhez mar t8bb mint négy
éve ragaszkodik, midta 2006-ban dtjstt a
Boeingtol 37 évi karrier utén. Mulally elmond-
ta, hogy &t Henry Ford megldtasa inspirdlia,
aki kijielentette: meg kell nyini az orszagutakat
mindenki szamdra. Egy egységes Fordot v&-
zol fel, mely gydr sokak szémara megenged-
het6 jarmiveket ad el az USA-ban, Kinaban,
Indidban és azokon tul. A szervezeten belil
gy tevékenykedik, mint egy edzd, akinek jo
munkdja megteremtette az egyittmikadés
légksrét egy olyan kérmyezetben, ahol mind-
addig a karrierista kanyskls tériefés és egy-
mdés hatba szordsa volt jellemzé.
,Egészében arrdl van sz6, hogy szak-
képzett és lelkes emberek egyutt dolgoz-
zanak...  Mindannyian  &sszetartozunk!”
- mondta Mulally o Free Pressnek nemrég
teft nyilatkozataban.

Csutortoki vezetsi értekezletei mér legen-
dasak a Ford koreiben. Ezen minden val-
lalati egység munkdijanak fejlédését alapo-
san megvitatjgk. Ellentétben a legtébb U]
vdllalati vezetével, akik magukkal hozzak
a sajat embereiket, Mulally megtartofta a
Ford legtébb vezetd beosztésu dolgozoijat.
Soknak kierjesztefte vezetsi hatdsksrét a
globadlis piacra, ezzel mintegy &tformalva
a Fordot egy egységes vdllalattd, szemben
a korgbbi teriletenkénti vallalt felosztéssal.
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.Meg vagyok elégedve a vdllalat vezetsi-
nek fejl6désével, nemcsak horizontalisan,
de mélységében is.” Peldaul Derrick Kuzak
2006 decemberében megkapta a vilag-
szint§  gyarimanyfejlesztés feladatait, és
azéta is ebben a munkaksrben dolgozik.
Jim Farleyt 2007-ben alkalmaztak marke-
fing és kommunikaciés elnskhelyettesként,
és azdfa divette a vilagszintG értékesités
feleldsségét is. Csak néhdany magas veze-
16i beosztasban levé dolgozd hagyta el a
Fordot Mulally vezetése alatt, megforditva
ezzel a korabbi tendencidt.

A vezetdk nagyjabdl ugyanazok” - mond-
ta a Ford elnske, William Clay ,Bill" Ford Jr
(54), a véllalatalapité Henry Ford déduno-
k&ia, ,sokuknak mas a beosziasa, de leg-
t6bben mar ¢ ideje a vdllalainal vannak”.
Mulally hasznot hiz a Bill Forddal vals ¢
viszonybol is. Ford szerint rendszeresen léto-
gati¢k egymast iroddikban, hogy megvitas-
s¢k a kilénbozs elképzeléseket. |, Stilusunk
nagyon hasonld. Mindketten igen kdzvetle-
nek vagyunk” - mondta Ford ,Hallotta mér
azt a kifejezést, hogy a vezeté magdanya?
Oszintén mondom, sok igazség van benne.
Mert ha véllalati igazgats vagy, nem ereszt-
heted el magad. Nem ismerhetik fel rajtad
félelmeidet, nem érzékelhetik gyenge pilla-
nataidat, a déntésképtelenséget. De mi ket-
ten ezeket a pillanatokat is megvitatjuk.”

Az amerikai Fortune magazin olvasdi ks-
rében 2010-ben ,Az év izletembere” cim
odaitéléséért meghirdetett négyfordulés infer-
nefes szavazason Alan Mulally meggy6zé
fslénnyel jutott fovaibb hétrél hétre, és nyert az
Apple CEO Steven Jobsszal szemben.

SZEMEREDY LAsz1O
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