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Ujl Bosch Mszaki Hotline

Széles korl szaktudds minden javitdsi problémdra

Az autémarkak és modellieik rohamosan né-
vekvs szama kavetkezményeképpen a javitd-
mGhelyek mindennapi gyakorlatéban Gjabb
és Ujobb problémak merilnek fel. Raaddasként
ezeknél az esefeknél a gyorsasdg is igen fon-
tos tényezévé valt, hiszen az igyfél a lehetd
legrévidebb idén belil megoldast var. Ezen
kihivasokhoz a Bosch hatékony segitséget ki-
ndl, hiszen idén 2011. februar 14-én inditotta
el MUszaki Hotline szolgdltatasat.

A Technikai Tuddsbdzis és Telefonos MUsza-
ki Hotline a jarmétechnologia teriletén veze-
16 pozicidt betélté Bosch hatalmas ismeret-
anyagdhoz, illetve a szervizek tamogatdsa
terén gy(jtétt évtizedes tapasztalatahoz ki-
ndl kézvetlen hozzaférést,

A legkorszerdbb diagnosztikai felszerelések és
az ESl[tronic] szoftver egyiittes alkalmazaséval
a szakemberek hatékonyan és igen révid idé
alatt képesek - jarmimodellié| figgetlentl - a
hiba pontos meghatérozasdra. Kérdés esefén a
Bosch szaktudésa az inferneten folyamatosan a
szervizek rendelkezésére all, és szikség esefén
a nap 24 érgjdban, késedelem nélkil vehetik
igénybe az online szakmai segitséget is.

A kilonssen specidlis Technikai Tuddsbdzis-
ban mindeddig nem szereplé meghibdso-
dasok esetére az informdcids kartya (Ticket)
biztosit egyszer( és gyors megolddst. A feltett
kérdésre telefonon, e-mailen, faxon vagy kéz-
vetlenil a TTS rendszeren &t érkezik vélasz.
Miutan megtaldlick a hibdra a megoldast,
ezt a javitasi modot a Technikai Tuddsbazis-
ban regisztraligk, igy elérhetévé valik minden
felhasznéld szémdra. Tehdt igy minden eléfi-
zetd hozzdfér ezen javitési megolddsok telies
tarhdzdhoz.

Amennyiben a problémdt az adatbdzis se-
gitségével sem sikertlt megoldani, a szemé-
lyes kapcsolat a legeélravezetébb. A Bosch
Telefonos Mszaki Hotline révén a szervizek
nagy tapaszialatial rendelkezd szakemberek-
kel folytathatnak kézvetlen konzultaciot, gyors
és specifikus segitséget kapva. A Telefonos
MUszaki Hotline igy idét és kaltséget kiméls
megoldast kinal a mindennapos mohelygya-
korlatban felmerulé javitasi problémakra.

A Miszaki Hotline el8nyei

A hotline egyes valtozatai egy tekintetben

megegyeznek: alkalmazasuk kifizet6dé és

ielentésen megkannyitik a méhely munkajat.

- |démegtakaritds: egyszertbb és gyor-
sabb hibafeltaras és javitas.

- A szervizvezetd munkdjénak jelentds
kénnyitése: nem vonja el a figyelmet mas
fontos feladatokol.

- Ksltségmegtakaritas: a mohely dolgozdi
és a berendezések felesleges igénybe-
vételének hatékony megelézése.

- Ugyfélelégedettség: pontosan betartoft

A Miszaki Hotline elérhet8ségei

hatéridsk, kedvezs arfekvést diagnosz-
tikai és javitasi szolgdltatasok.
- Elégedett dolgozek: sikerélmények és moti-
v&ci6 a gyors és szakszerd munka nyoman.
Amennyiben On irasban vagy telefonon
keresztil veszi fel a kapcsolatot a Telefo-
nos Mszaki Hofline-nal, kérjik készitse elé
a kévetkezd informdcidkat a kénnyebb és
gyorsabb tgyintézés céliabdl:
- ESlftronic] C ugyfélszam,
- agépjarmi jellemzdi (iipus, gydrtasi da-
fum (év, hénap), motorkad stb.),
- a probléma részletes leirgsa.

Telefon: 06-90/180-280 (120 Ft+dfa /perc), hétfé-péntek: 08.00-17.00
Fax: 06-1/431-3898. E-mail: muszakihotline@hu.bosch.com
TTS (Trouble Ticket System): www.bosch- tts-new.de
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