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Szokdsunk szerint ,sszeolvastuk” magunkat, hogy az elkévetkezd idskre némi tdmpontot tudjunk adni Ondknek,

A trendek, fendenci¢k mostanaban igen
nagy bizonytalansaggal tapinthatoak ki,
a proféciakkal is évatosan kell bannunk,
mikdzben nem feledhetitk azt, hogy az
élet frja a nagy ,regényt’, afrajzolva itiner-
ieinket, varatlan fordulatai sokszor minden
emberi (vallalkozdi, gyartéi stb.) elképze-
lést felilmulnak. Az alébbiak adhatmnak a
tovabbgondoldshoz némi alapot, fogédz-

kodot.

Az autdipar

Az autdipar nagyon szeretné fudni, mer-
re is megy a vildg. Valamikor régen meg
voltunk gyéz8dve, hogy az igazgatétand-
csokban dél el a vilag sora. Mdr régen
nem igy van. Az erés tényezék vératlan
,Osszjatéka” borit mindent. Miutén nem
tudja, merre is tarthat a vildg, ezért az &sz-
szes lehetséges vasat a tizben tartja. Dol-
lar- jen- és euromilliardokat slve a kisérle-
tekbe, mert nem vilagos még, mi jon be,
lemaradni pedig egyenlé a céghalallal.

Kell @ mennyiség, hogy fedezze a ksltsége-
ket, ezért igyekszik mindenki minél t6bb au-
tot gyartani, és persze eladni. A vilagelsésé-
gértis folyik a harc. A gyartékapacitésokat
novelik, féleg ott, ahol kedvezs ksltséggel
lehet gyartani. Uj piacokat is kell taldlni,
mert egyre kevesebb autét vesznek Eurdpa
nagy részén az emberek. Es nagy boomra,
azaz fellendilésre nem is lehet szamitani.
Az eurdpai gyartok, féleg a prémiumszeg-
mens gyartéi szamara kedvezé, hogy Kina
és az USA még kivétel, oft szivesen vesznek
eurépai, f8leg német autét. A, prémiumau-
16" iranti kereslet nagyon megnétt a kisebb
kategéridban is. Lasd példaul a Minit a
BMW-tsl, az Al-et az Auditdl. Ezekkel az
autékkal [a kis kategoérian belil is) rendes
pénzt fud keresni a ,prémium” gyartd, ha
nem is ad el volument. Mindenesetre sok-

kal tobbet, mint egy ,mezei” Opel Corsaval
vagy Suzikival.

Kedvezé, hogy ezeknél a tipusokndl a javi-
tomhely is ,masképp” szédmolhat.

A belsé égési motor még sokdig koztink
marad, trénfosztdsara is legaldbb 20, de
inkabb 30 évet kell vami, de részaranya
még akkor is jelentés lesz.

Az dlternativ hajtds elemeinek gyartasa
azonban addig is komoly munkahelyterem-
16 lesz. Az akkumuldatorgyartas maris nagy
kapacitasokkal bir Europaban is. A villany-
motorok gyartasaba Magyarorszag is be-
kapcsolodott.

Reverse Innovation

U] frend a ,Reverse Innovation”. Azt jelenti,
hogy az eurdpai és észak-amerikai auto-
konszernek tanulnak olyan cégekisl, pél-
daul indiai cégektsl, akik - adott piacokon
valé fellépéshez - csak a technikailag mini-
mdlisra, a szikségesre és éppen elégséges-
re koncentraInak. Mert erre van fizetéképes
kereslet. Lasd a Tata Nandt, ami egyelére
még éppen az indiaiknak nem sikerilt, de
véliuk, ezek csak a kezdet nehézségei.

A Daimler az indiai piacra egy olyan ,egy-
szer(l” teherautdt tervezett, ami a Tata te-
herautokkal konkural érban. Technikailag
ez persze egy ,minimalisztikus” termék, de
miksdik. A délindiai Chennai-ban fogjak
gyériani 20126l az indiai és feltehetéen
az egész dzsiai piacra.

De menjunk vissza Eurdpdba: ezt a ,varig-
ciét a fétémara” a francidk sokkal jobban
csindltak: a Dacia killonbdzé valtozatai (1é-
nyegében ,régi’, egyszerd Renault-technikal,
nagyon sikeresek és abszolut off vannak a
piacon. Ez nem egy pillanatyi jelenség - ez
az olcsd szegmens kemény redlitasal A do-
log egyszer(, kiforrott, olcsé és a célnak na-
gyon megfelel. A ,Reverse Innovation” tehdt,

akik szentil megfogadtdk, hogy a szakmdban maradva, sikeres tilélék akarnak lenni.

mint a Dacia példdja is mutatja, maris fontos
eurépai jelenség lett. Ez a trend szamos jo-
vitbmihelynek lehet menté6v (ha fennmarad-
nak addig, amig ez a frend ,megerésadik”).

Eloregedés

Az elkévetkezé idében az autédllomany fo-
lyamatos eldregedésével kell szamolni. Az
emberek hosszabb ideig tartjak meg autéi-
katf, kevesebbet haszndljgk a nagy tizels-
anyagdrak és fenntartési ksltségek miatt.
Persze a mai auté, ugyan vannak szomor
ellenpéldak is, de megfelels karbantartas-
sal fovabb tart. A javitdipar egyre dregebb,
mUszakilag egyre problémdésabb autskkal
taldlkozik, és egyre problémdazébb tgyfe-
lekkel.

Kézben az oldtimerizlet legaldbb virag-
zik...

Ha a potencidlis vasarlé jelenleg tud varni
az Ujauté-vasarldssal, okosan teszi. Ugyan-
is vérhatéan kb. 2015-ig kijon a piacra az
LU generdcids” autd, amit sokkal érdeme-
sebb lesz megvenni, mint a mostaniakat. A
kuncsaft mér tudja: ,autéigyben” nagy lesz
a vadliozds, csak még a féiranyt” eddig
senki nem tudta megmondani.

Internetes szervizajénlat

Egyre nagyobb szamban jelennek meg az
internefen az Un. szervizbérzék. Hasonléan
oz internefes bizfositoi vagy haszndliau-
t6-piaci kindlathoz. Ebbdl f8leg a szerviz-
halézatok profitélhatnak, de egy kérzetben
a szabadok is versenghetnek |6 ajénlataik-
kal, és ebbe a markaszervizek is bekapcso-
l6dhatnak! A gumiabroncs + felni piacon
ez mér évtizedek ota gyakorlat.

Az infernefen megjelend, magukat kinald, ke-
csegfetd, ,beetetd” ajdnlatokkal jelentkezé
méhelyek szama megné, mivel a kuncsaft az

www.autoszerszam.hu ——

..minden, amire a szakmanak sziiksége lehet.
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infernefen is keresi a jovitészolgdltatdsokat.
Ezen a férumon a mihelyeknek is fokozot-
tan, kellé agresszivitassal jelen kell lenni.

Cégautdk

A cégek gyakrabban fogjgk cserélni az
autdjukat, mint a magdnszemélyek, igy a
céges autdk, kiemelten a lizingcégek autdi-
nak jelentésége a szervizpiacon is megné.
Keresni kell az ilyen cégekkel valé kapcso-
latot egy megfelel®, nagyobb volumen( jo-
vitési keretszerz8dés reményében.

Szokdsvdltozdsok

Az autd szadmos tarsadalmi kaérben, lassan,
de biztosan elveszti, illetve mdr el is vesz-
tette a kordbbi emociondlis, imidzsszere-
pét. Az Un. ,dot.com” (interneten nevelke-
deft] generaciéra mar ily médon kevéssé
hat. Az individuglis mobilitas tovébbra is
fontos, de ez nem kapcsolodik 8ssze az
autéval mint stétuszszimbolummal. Meg-
ielennek a kilénbszs ,mobilitaskoncepci-
6k”, ahol az ember az autét nem birtokolja,
hanem id&szakosan, igényének megfele-
I8en bérli. llyenkor az auté szervize és jo-
vittatdsa a bérbeadd cégre harul. Ezek a
cégek a gazdasagossagi kévetelmények
miatt is nagyszamo autéval rendelkeznek
és emiaft kedvezébb anyagi feltételekkel
tudjak az autéikat javittamni. Egy ilyen cég-
gel katott javitdsi keretszerzédés az illeté
mihely szdmdra is egy jobban tervezheté
mihelykihaszndlast eredményez. A kilon-
bszé bérleti modelleknek f8leg a tisztén
elekiromos auték elterjedésekor lesz na-
gyobb jelentésége.

Itt belépnek j szereplék, tgymint az ener-
giaszektor cégei, az daramszolgdliaték,
gdézszolgaltatok.

Az autégyarak maris aktivak lettek ebben
aziranyban, pl. a Daimler-Benz AG. ,Cars-
haring” Projektie ,Car2Go" néven vagy a

www.turbo-tec.eu

Peugeot/Citroén cég ,Mu by Peugeot”’
nev autébérleti modellie.

Tarsadalmi atrendezédés

Egy, a mi szempontunkbdl is nagyon fon-
tos szociolégiai trend a kézépréteg folya-
matos, erés és féleg gyors csdkkenése. Egy
ielentés réteg ,lecsuszik”, csskken a vasar-
l6ereje. A korlatlanul megkaphato és kény-
nyG banki kslcssnsk is megszinnek. Ebbél
levezetheté: az autdpiacon nagy tmegi
olcsé autd lesz, minimalis technikai ,viv-
mannyal” felszerelve. A mésik jelentés réteg
a ,prémiumautd” vasarlsja. Ebbél persze
kevesebb van. Ezt nevezik ugyfélkéri po-
larizalodasnak. A javitdsi igény és elvaras
az autészervizekkel szemben ebbél kévet-
kezik: a sok olcsd auté javitdsa olcsén és
kevesebb premiumauté javitasa dragan.
Az olcso autot igyekszik az igyfél a nagy
szervizhélozatokban olcson javittatni. A
draga prémivmautdkat a szakszervizek és
a specialistak javitigk, természetesen pré-
miumdron.

Egy tovabbi fontos szociolégiai tény az,
hogy demogrdficilag Eurépa folyamato-
san éregszik. Az idés emberek kevesebbet
haszndligk az autét (nem olyan ,mobil’,
nem kell példéul mindennap munkaba men-
nie) és mds az elvardsa az autéval szem-
ben (kevesebb kupét, kabriot vesz, és még
jobban tgyel a fenntartasi kéltségekre).
Egy id&s tgyféllel erds kotédés alakithatd
ki, ha elhozzuk javitasi igény vagy vizsga
esetén téle az autdt, és vissza is visszik. De
bizfosan van még ennél sokkal t&bb lehets-
ség is a kotédés erdsitésére. Az idés igy-
felek karére figyelni kelll

Szervizpolarizécié - specializdcié

Tehat a szervizek is polarizalodnak. Egyes,
nem eléggé tékeerds, nem eléggé innova-
tiv méhely tolélését lehet, hogy még sokaig
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biztosftja az dreg, hasznalt auté. Viszont a
specialistéhoz - ha raaddsul kilénbszs
féorumokon is ismert - a helyi vonzdasksr-
zetén kivili kuncsaft is el fog menni, mivel
olyasmit nyujt, amit az tgyfél nem minden-
hol talal.

Az informdciés hdléban

Az aut¢ elkezd ,éndlloan” a kérnyezetével
kommunikalni. Ez azt jelenti, hogy tollép a
szorosan autdhoz kotétt informaciokon, és
az auté informdcioit 8sszekéti egyéb mas,
az adott szituaciéban hasznos kilsé (kéz-
lekedési) informdaciokkal. Tehat sokkal in-
tenzivebben haszndlia példaul a GSM +
GPS navigdacié adta lehetéségeket, a net-
rél levehetd informaciokat. Ez az auté 1é-
nyegét fogja adni, ma még beldthatatlan
tavlatokat nytjiva. Az auté énalléan jelenti
a szerviznek az esetleges hibat, mielétt a
szervizbe menne. Minderre idében kell fo-
gadskésznek lenni.

Technika- és technolégiavaltas

A VW-konszern vezetéi szerint a kozelj®-
vében a bels¢ égési motorral hajtott ,Po-
lo-kategorigju” auté 2-3 /100 km tizels-
anyagot kell hogy fogyasszon, és ezdltal
egy ,kevert’, varosi, orszaguti hasznalat
eseftében sokkal gazdasagosabban ize-
meltethet®, mint egy ,normdl” hibrid. Egy
ilyen auté azonban nem lehet t6bb, mint
max. 900 kg. Tehat ,downsizing” (méret-,
mennyiségcsokkentés) az egész autdra,
igy 6ssztémegére is, de Ggy, hogy az autéd
nem lehet ,lényegesen” dragabb (majd
meglatjuk...). Ekkor azonban sok ,karbon-
struktora” (szénalapu, példaul szénszalas,
nanotechnoldgidval készilt anyag) is van
oz autéban, a nagy szilardsagu, nagyon
vékony acéllemez, az aluminium és a
magnézium mellett, aminek pl. akkor van
javitéi szempontbdl jelentésége, ha valaki
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egy ilyen autéval karambolt szenved. Eb-
ben az esetben a javitds - ha egyalialéan
lehetséges - teliesen yj javitasi techno-
logiat kavetel. Kétséges azonban, hogy
az autégydrténak érdeke-e az autét ugy
megtervezni, hogy a karbonstrukidra még
javithaté is legyen. Egy ilyen kritérium
figyelembevétele exponencidlisan meg-
dragitia a tervezést, és persze a gyartdst
is. A gyarténak azonban inkdbb megéri
az ,egyszerlen” megtervezett cserealkat-
rész, mert azon tébbet keres. Tehdt var-
haté az ilyen anyagok és technologiak
kihatésa a javitdiparra. Ekkor szikséges-
sé valnak a kilenbozs ragasztasi, kotési
technologidk - esetleg vakuummal kombi-
ndalva -, hogy ne legyen a dolog egysze-
rd. A karbon+alutmagnézium struktora a
tiszta elektroautondl is elkerilhetetlen, mi-
vel valahogy kompenzalni kell a beépitett
akku sdlyat.

Mindezekbdl kévetkezik, hogy sok mihely
nem lesz képes olyan inveszticiéra, amik
a fenti - a méhelyekkel szemben tamasz-
tott kvetelményeket - kielégitik. Emiatt
valészintleg sok ,hagyomdnyos” méhely
ténkre fog menni. Ezen prognézisok miaft

Mert

Megoldasok
autovillamossagi problémakra!

KELLE FAMILIA KFT

2040 BUDAORS Iparos u.1 www.kelle.hu
email: kelle@kelle.hu

tel: 06 23 430 000
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a megmarads, egyre kevesebb mihelyre
mégis egyre t6bb javitandé auto jut. Tehat
aki fennmarad, annak lesz munkéja elég.
Ezeknek a mihelyeknek azonban techni-
kailag (felszereltség + tudas) nagyon 9l
felkészulinek kell lenni. Emiatt nagyon fon-
fos téma a jBvében is a szerelék allandd
tovébbképzése. Nem szabad elfelejten
azt sem, hogy majd a tiszta elekiroauté-
nak kevesebb lesz a szervizigénye, mint
a hagyomdnyos belsé égési motorral ren-
delkezének.

Trendelemz8k szerint ez a technikai atallas
kedvezs lesz a figgeflen specialistaknak.
A kérnyezetvédelem és fogyasztdsminima-
lizalas miatt rendkivil bonyolult motor el-
marad, a villamos haijtés ,feketedobozos”
javitasa pedig, problémadit illetéen, eftél lé-
nyegesen elmarad.

A t0lélés stratégidja

Egy dinamikus, il felszerelt, {6l kiképzett
szerelskkel és elég forgotskével rendel-
kezé, a piaci viszonyokra elénydsen és
idében reagdld, valamint j¢ kuncsaftksrrel
bir¢ flexibilis” 8nallé méhely nyilvan meg-
dllia a helyét ebben a ,viharban” is.

nagy- és kiskereskedelmi forgalmaz6

Széval a mindenkori cégtulajdonos pénze,
szakmai tuddsa, vezetsi képességei, zlefi
és egyéb kapcsolatai, kreativitasa hatdroz-
za meg déntéen egy adott autdszerviz si-
kerét a jovében is.

Marad tehat a feladat ebben a ,tsbbdi-
menziés erétérben” is: a mihelytulojdonos-
nak, miszaki vezetének ki kell dolgoznia
egy megfelels, az adott mihelyre ponto-
san illeszkedd, kozéptava (3-5 évre) stra-
tégidt, amit aztdn kovetkezetesen végre
kell hajtani. Ne felejtstk el: egy redlis cél
definialasa nagyon fontos: akkor ugyanis
pontosan fudjuk, hogy mit és remélhetéleg,
hogy hogyan akarunk elérni. Féleg az ilyen
bonyolult gazdasagi helyzetben nem ,va-
lamit”, hanem ,effektiv dolgokat” kell tennil
Es keressik a terileteket, ahol a szakmabe-
livel (az esefleges konkurencia ellenére) ol
egyUtt tudunk m@kadnil A krizishelyzeteket
bizonyithatéan azok a strukiorak élik at a
legkevesebb veszteséggel, amik pont ilyen-
kor fokozottabban &sszedolgoznak. Egy
krizis a megfeleléen gondolkozdk szamdra
egy Uj ,sansz” lehetl
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