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Aki nem ért hozza, azt atverik?

Az autotulajdonosok 47%-a gondolja az autdszervizekrdl, hogy becsapjak - derilt ki
a 2012. év elsd felében végzett internetes piackutatashol.

A NGM Motorfelujité Kft. - a volt Nagy
Gépmlhely Bt. - mar 3 éve minden évben
készit felmérést arrél, hogy az autdszere-
|6k, szervizek kinalata és az autdtulajdono-
sok kereslete mennyire taldlkozik. A kuta-
tast segitette az Autdtechnika, az AOE és
a Mardéti Miszaki Konyvkereskedés azzal,
hogy a sajat adatbazisukban is terjesztet-
ték a kérddivet.

Sok tulaj mar régdta azt gondolja, hogy
ha nem ért a sajat autdjdhoz, akkor a sze-
relé egészen biztosan atveri, persze a sa-
jat hasznara. Tobbet szamlaz neki, kicserél
olyan alkatrészt is, ami nem volt az autéja-
ban soha vagy éppen csak kontar médon
megbarkacsolja az autét. Ezért, az autdtu-
lajok 84%-a utdnanéz a problémanak, és
csupan 16% bizik meg teljesen a szerel6
véleményében.

Mit tesz a tulaj ,atverés” ellen?

Nem konny( a bizalmatlan tulajt meggy6z-
ni, f6leg, hogy jellemzéen a leheté legkeve-
sebb koltséggel akarja meguszni a szervizt.
A helyzetet tovabb bonyolitja az internet-
hasznalat. A valaszaddk Osszesen 49%-a
utdnanéz az autdja problémajanak a neten
- cimszavas keresdkben, blogon vagy fé-
rumokon -, sét 9% nem rest szakkonyvet
szerezni, és mindodssze 27% kérdezi meg a
baratait, rokonait.

Azinternetes keresés cimszavaiba leginkabb
a hiba jellegét, tlneteit irjdk le pl. rangatd

Utana szokott-e nézni a problémanak,
ha meghibasodik az autéja?

M Igen
M Egyéb
vélasz

Hol néz utana a problémanak?

M A baratokat, ismerésoéket és rokonokat kérem meg
B Szakkonyvekbél nézek utana

OlInternetes forumokon

M Internetes blogokon

B A Google keresébél kérek segitséget

O Egyéb valasz

motor LPG, motorhiba, inditéhiba, géazolaj-
probléma vagy motorciripelés... stb. Ehhez
hozzairjdk az évjaratot, tipust, de megjeldlik
a helyszint is pl.: javitds Pécs. Amit kiad a
bongészé, elolvassak, és mire a szerel6hoz
érnek, béven fel vannak vértezve informaci-
oval.

tudni vél. Olyan, mint a tulbuzgd né a vicc-
ben. A parkoléban egy kocsijahoz igyekvé
nd észreveszi, hogy egy autd vezetd nélkdl
gurulni kezd. Szokatlan lélekjelenléttel ki-
nyitja a kocsi ajtajat, beugrik és behuzza a
kéziféket. Amikor kiszall, észreveszi, hogy
egy férfi all a kocsi mellett.

Milyen elvarasa van egy j6 autészerelével szemben?

O Szakmai tudas

B Hatarid6 betartasa

[ Részletes tajékoztatas/Tanacsadas

[0 Megbizhatésag

B Felszereltség/Teljes korii szolgéltatas/Jé beszallitok

E Mingség/Precizitas

W J6 ar/Jo ar-érték arany/Valtozatlan ar/Olcso6

] Csereaut6/Szallitas/Segit6kész/Rugalmassag/
Tisztasag/Ertesitsen, ha ideje 4tnézni az autét

M Garancialis

B Gyors sorrakeriilés

Mi a hatranya az internetes
utankeresésnek?

Habar autdszerel6t az interneten csak a tu-
lajok 5%-a keres, mégis érdemes figyelmet
szentelni netes ellendrzé tevékenységiknek.
Az internetes kommunikaciéonak semmi sem
szab hatart, a forrasok sokszor ellendrizet-
lenek, nem lehet tudni, hogy aki a férumon
vélaszol a kérdésre, az vajon mennyire tajé-
kozott és mennyire valds a segitd szandéka.
Sajnos sokszor itt is igaz, hogy nem az a baj,
amit tud vagy nem tud az ember, hanem amit

- Gurult, de megéllitottam! - jelenti ki biisz-
kén a né.
- Tudom - vélaszol a férfi -, én toltam.

Mit lehet tenni ilyen helyzetben?

Az internet ellen kar agalni, az a technikai
fejl6dés része, sét szamos szerviz mar ak-
tivan, sajat javara forditva hasznalja, sajat
honlapja van, fenn van a Facebookon, és
rendszeres hirlevelet is kild. A megoldas
nem is a marketingben van, hiszen nem az
a kérdés, hogyan csalogassuk be a muhely-
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Mit nem szeret az autészerel6kben?

=

Atverés/Magyarézkodés/lndokolatlanuI szakzsargon
hasznalata/Nem megbizhaté/Nem vallalja a felelésséget
Nem tartja be a hatarid6t/Lassi/Lusta/Késik/Varakoz-
ni kell/Raérés

Tajékoztatas hidnya

Nem segit6kész/Nem udvarias/Autétipus becsmeérlé-

se/Kosz/Flegma/Sokat beszél/Rendetlen/Csereauté
hianya/Nem elérhet6/Rugalmatlansag

B Igénytelen munka/Csak a legsziikségesebb javitast
végziel

@ Szakértelem hianya/Kisérletezés/Nem javit, csak
cserél/Szakmai hattér hianya/Tapasztalatlansag

B Rossz ar-érték arany/Azonnali arajanlat/Lehizas/Azt
is kicseréli, amire nincs sziikség

be a tulajt, hanem, hogy a netrél informalt
tulajnak hogyan adjuk el azt a szolgéltatast,
amin mindkét fél nyer akkor, amikor bejon a
mUhelybe és arajanlatot kér? Ez pedig a sze-
mélyes értékesités témakore.

Ha ugy érzed, nélad ez rendben van, akkor gra-
tuldlok! Nem konnyU évrél évre a megvaltozott
piaci igényekhez idomulnil A tapasztalatom
azonban inkdbb az, hogy a szervizek tobbsége
elkovet hibékat az értékesités soran, ami aztan
a pénztarca kinyiladsakor érezteti hatasat.

Mit tehetsz azért, hogy a netrdl
informalt tulaj végleg visszatérd
igyfél legyen?

1. Az értékesités alapja, hogy hatarozd
meg, meddig terjed a szolgaltatasod,
vagyis merd vallalni, mi az, amit megcsi-
nalsz és mi az, amit nem. Van errél egy
torténetem - egy elégedetlen autétu-
lajdonos szavai — mi torténik, ha ad-hoc
modon szerelsz, és nem engeded el azt a
munkat, amit nem kellene elvallalnod:

.soros 6 hengeres autém alapjarata 6ssze-
vissza jart, mintha nem menne egy henger.
Gondoltam, elég lesz kicserélni a 6 gyertyat
€s utana, ha nem jo, mehetiink tovabb. A
szerel6 kicserélte, de ugyanolyan rossz volt!

Utana jott a légtémegmeérd, lambda-szon-
da, (ezeket kiirta a komputer amikor ra-
dugta). Majd amikor ezek utan is rossz volt,
Jott, hogy a gylirlk vagy a szelepek rosszak,
adjam ell Nem adtam fel, elmentem egy
masik szerel6hoz, aki kideritette, hogy a
6. hengernél nem lett kicserélve a gyertya,
mert bele volt rohadva, és az elézd szere-
16 félt, hogy beleszakad, ezért nem cserél-

3.J0 ar-érték arany 16%

4. A szakmai tudés és a precizitas 13-13%-
ot kapott, bar gy gondolom, ezek is a meg-
bizhatdség alapjat képezik.

3. Mi az, amit t6roIlnéd kell a szolgalta-
tasodbol? Vagyis mit utalnak a tulajok a
szervizekben?

A 20%-os atverés/magyarazkodas csak
egy szazalékkal el6zte meg a rossz ar-ér-
ték aranyt, ami 19% lett. Az igénytelen
munkat 17%, mig a szakértelem hianyat
14% jelolte meg. 12%-nak problémat je-
lent, ha az autdszerelé6 nem segitékész,
és mindossze 4% érzi a tajékoztatas hi-
anyat.

4. Ne akarj el6re spérolni neki!
Barmilyen hihetetlen, a valaszadék 83%-a
hajlandd atlagosan 12%-kal tobbet fizetni,
mert Ugy gondolja, hogy hosszu tavon ol-
csobb egyszer fizetni a minéségi munkaért,
semmint kétszer a trehanyért.

Valasz

B Az arajanlat tartalmazza részletesen felsorolva, hogy
mi mennyibe kerul

O Az arajanlat tartalmazza részletesen felsorolva, hogy mi
mennyibe keriil + rajta van a kapcsolatot tarté személy
szama, akit felhivhatok, ha kérdésem van az ajanlattal
kapcsolatban

B Az arajanlat tartalmazza részletesen felsorolva, hogy mi
mennyibe keriil és részletesen leirva, hogy miért kertl
annyiba

B Az arajanlat tartalmazza részletesen felsorolva, hogy

Fizetne-e tobbet egy olyan szolgaltatasért,
amirdl biztosan tudja, hogy j6 minéségti és
a garanciat biztosan tudja érvényesiteni?

Bl Nem
M igen
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mi mennyibe keriil és leirva, hogy miért jarok jobban,
hogy ha az ajanlatban megadott alkatrészeket és
szolgaltatasokat vasarolom meg
O Az arajanlat tartalmazza részletesen felsorolva, hogy
mi mennyibe keriil és a cég adjon hozza extra garanciat
B Egyéb valasz

te ki, inkabb még 220 000 Ft-ot elkéltetett
velem. A gyertyat végul kicserélte a masik
szereld, és tokéletes lett. Persze amikor el-
mentem az el6z6hbz, akkor letagadott min-
dent és persze meglepd&détt, amikor kapott
a pofajabal (Nem olcsé sufniszereld volt!)
Sajnos életem sordn nagyon sok ilyen volt!
90%-ban mind hazug Szemétladak!”
Persze, tudom, hogy amikor az ember elkiild
egy Ugyfelet, az jobban faj, mintha a fogat
hdznéak. Ez a probléma, azonban az Uzleti
tervezéssel — ami nem mas, mint tervszer(
pénzszerzés - remekdl kikerilhetd.

2. A szolgaltatassal kapcsolatban a tu-
lajok 3 fontos dolgot emelnek ki, sor-
rendben a legfontosabb a legelsé:

1. Megbizhatdsag 25%

2. Hatéridd betartédsa 20%

5. Végiil az értékesités elengedhetetlen
része az arajanlat kozlése
47% elégedett egy irasos ajanlattal, amin
feltiintetik a kapcsolattartd telefonszamat,
akit batran zaklathat a kérdéseivel, 23% va-
gyik részletes arajanlatra és magyarazatra,
hogy mivel jar jobban. Extra garanciat mind-
ossze 14% var el.
A véllalkozés olyan, mint egy hajo, a cégvezetd
a kapitany, 6 adja ki a parancsot, mikor, milyen
szél hatasara merre kell korményozni a hajoét.
A szél a piaci igények véltozasa, amihez Ujra és
Ujra alkalmazkodni kell. Mikor merre kell fordul-
ni, a véllalkozas melyik részét kell béviteni vagy
szUkiteni? Egy pontos, atlathaté Uzleti tervezés
- amirdl egy korabbi lapszamban mar irtunk -
kdnnyedén megadja a valaszt.
NAGY LAszLo
NAGY GEPMUHELY



