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A csillagok is elérhetdek

A Mercedes nyit a fiiggetlen autojavitok felé

Az ider autodiga kiallitoja volt a Mercedes-Benz Hungaria Kft. A standon Csaszar Janos vevoszolgalati
igazgatot kérdezziik, mi inditotta oket, hogy egy gépjarmifenntarto-ipari szakkiallitason vegyenek részt.

- Az igaz, hogy az immar 20 éves autodigan
eddig még nem vettiink részt, de mindig is
tudtuk, hogy mi a kidllitds tematikdja, szak-
embereink évrél évre meglatogattak és elis-
meréssel szoltak rola. A kidllitas elsésorban
a fuggetlen autdjaviték és nem a markaszer-
viz-héldzatok vasara, mert a markahaldézatok-
nak sokszor a mUszereket, beszerzési forraso-
kat is el&irjak, igy kevés szabad mozgéasterik
marad. Az autdjavitas vilaga azonban az el-
mult években sokat valtozott, a markak szem-
pontjabdl is, nyitottabb lett. Az eurdpai unid
csoportmentességi  torvénye, kozismerten
a GVO vagy BER, mely Magyarorszagon is
hatélyos, az autdgyartdk szamdra eléirta a
mdszaki informacidk, gyari alkatrészek és
diagnosztikai berendezések szabad elérhetd-
ségét a flggetlen, legélis autdjavitok részére.
A Mercedes egyrészrél torvénytiszteld, mas-
részrél gazdasagilag is érdekelt a szabadabb
szervizpiaci  kereskedelemben. Erdekink,
hogy mindenki, aki Mercedes gépjarmUveket
javit, azt szakszerlien, gyéri alkatrészek fel-
hasznalasaval végezze. A viziénk az, hogy ha
az Ugyfél nem markaszervizbe viszi Merce-
desét, akkor is Mercedes javitasi minéséget
kapjon. Ehhez megteremtettik a feltételeket
mind az informacié szabadda tett &ramlésé-
ban, mind az alkatrészbeszerzésben. Mindezt
azonban tudatnunk is kell a szakmaval, mely-
nek egyik koncentrélt lehetésége, szintere az
autodiga.

- Nézziik a konkrétumokat! Hol talalja meg
az autdjavité a munkainformécidkat? llletve
meég hadd vessek elére egy kérdést: jol tu-
dom, hogy ehhez nem kell, hogy az érdek-
16d6 szerviz Mercedes-Benz markaszerviz
Jjogot szerezzen és igy haldzati tag legyen.
- Nem kell! Ez a halozatunktdl teljesen flg-
getlen informacio- és alkatrész-kereskedel-
mi kapcsolatban valosul meg. A ,Service &
Parts net” olyan autdjavitdknak késziilt, akik
nem tartoznak a hivatalos Mercedes-Benz
szerzddéses halézathoz. Az érdekl6dd 1ép-
jen be a www.service-and-parts.net interne-
tes oldalra. Sajnos magyarul nem ,beszél”.
Meg kell adnia a céges adatait is, ezek ko-
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z0tt példaul az uniés addszamat. Az oldalon
mUhelyinformécidkat taldl Mercedes-Benz-
hez és smarthoz, nevezetesen:
- eredeti aktudlis mlszaki informéciokat a
karbantartashoz és javitashoz,
- teljes alkatrész-katalégust,
- informéciodkat a diagnosztikai rendszerhez,
- on-line rendelési lehet8séget a nyomta-
tott mdhelyinforméaciokhoz.
Attol figgben, hogy milyen hosszu idére van
szilkség az informaciodkra, valaszthatd oras,
napi, heti, havi, illetve éves hozzaférési lehe-
t6ség. Minden informacié kinyomtathatd.
Szintén ezen az internetportélon keresztil
érhetnek el informéciét a diagnosztikai rend-
szerekrél, irdnyitéegységek flashelésérdl, ez
a Xentry Flash, tovdbbéa célszerszamokrol,
mUhelyberendezésekrél, a Techinfo-Shop
lehet&ségrol és a Digitalis Szerviz Kényvrdl
(DSB).
Az alkdnyvtarak megnevezését a kiéllitasi pul-
tunkrél és barmely markaszervizinkbd! barki
altal elvihetd prospektusbadl lehet kiolvasni.
- Minden elérhets6, ami a markaszervizek
rendelkezésére all? Szinte hihetetlen.

- Néhany kivétellel minden! A gyari vissza-
hivdsok anyagai, a garancialigyekkel kap-
csolatos informaciok, illetve a DRT (,lopas-
ban érintett alkatrészek”) szabélyozas ala
es6 bizonyos informéacidk és tételek nem
publikusak.

- Ebbe én mint szakujsagiré bejelentkezhe-
tek? Nagyon j6 informdciokat remélek pél-
daul a Techinfo Shop-bdl lehivni.

- Természetesen igen, megadva a szerkesz-
t8ség mint cég, adatait. Az informécidkért,
ha mérsékelt aron is, de fizetni kell. A dij kar-
tyas fizetéssel azonnal atutalhatd.

- A koOvetkezd témank a fiiggetlen autd-
javiték joga, lehetdsége, hogy elvégezzék
Mercedes-Benz személygépjarmdiveken
a szervizmdveleteket, ezt bevezessék a
szervizflizetbe, akar a garancidlis id6-
szakban is.

- Mercedes-Benz személyautok 2009 vé-
gétdl kezdédden mar csak digitdlis szerviz-
flizettel, DSB-vel, azaz Digital Service Book-
lettel rendelkeznek. Az on-line szervizflizet
35 eurdpai orszagban valtotta le a hagyo-
manyos karbantartasi fuzetet. Az elvégzett



karbantartasi munkak igazolasat a Merce-
des-Benz adatbankjdban, védett digitalis
formaban vezetik.

A kérdésre valaszolva, lehetséges. Lehetsé-
ges, hogy fliggetlen autdjavitd elvégezze a
szervizmUveleteket és elektronikus Uton beje-
gyezzen a DSB-be. Ehhez is be kell jelentkezni
awww.service-and-parts.net oldalon. A beje-
lentkezés utan kimegylink a muthelybe, ellen-
6rizzik a feltételeket, auditaljuk. Ha mindent
rendben taldlunk, dgynevezett DSB-Light jo-
gosultsagot kap a gyéartél. Van erre mér példa
Magyarorszagon is. Természetesen feltétel a
gyartomdvi technoldgiék teljes kord rendel-
kezésre allasa, a gyari vagy azokkal dokumen-
téltan teljesen egyezé mindségl alkatrészek
és a Daimler AG altal jovahagyott lizemelte-
tési segédanyagok felhasznélasa, valamint az
elvégzett karbantartasokrél a gyartd altal mi-
nimalisan megkovetelt adatokat is tartalmazé
szamla kiéllitasa.

- A gyari rendszerteszter, a diagnosztikai
mdszer is megveheté?

- Megvehetd vagy bérelheté és folyama-
tosan frissithetd a gyari mdszer, a Star-
diagnose, melyet nemsokara levalt az Xent-
ry-diagnostics. Ezek szoftverébdl fiiggetlen
muhelyek esetén csak a DRT-rendszerek
elérése hianyzik.

- Aharmadik témankat is a Mercedes-stand
adja, az itt lathatd alkatrészek és erre utald
plakatok. A Mercedes egyik eréssége a ki-
vald minéségl gyari alkatrész. Mi a gyari
alkatrész? Mi a gyari alkatrész, akkor, ami-
kor egy Mercedes legalabb 60-70%-ban
beszallitok termékeibdl all 6ssze?

- Gyari alkatrész az, amit a Mercedes-Benz
bevizsgélt, megfelel annak a kovetelmény-
nek, amit elére meghataroztak, besorolt és
katalogusba rogzitett. A Mercedes-Benz

EPC net - elektronikus alkatrész-katalogus.

alkatrész-kovetelményei szigoruan titkosak,
azt a beszalliton kivil méas nem ismerheti.

- Szédmos olyan termék van, melyet a Mer-
cedes beszéllitéja - ugy véljik - azonos
gyartésoron gyart és az alkatrészpiacra is
elad. Ezek nem teljesen egyenértéklek?
Vegylik példaul a szliréket, szijakat, gyujto-
gyertyat, tengelykapcsolo-tarcsat.

- Mint emlitettem, mi sem ismerjik a Mer-
cedes-kovetelményeket. Tobb  esetben
megvizsgaltunk olyan termékeket, melyet a
gyari beszallité a szabadpiacra is szallit. Azt
talaltuk, hogy van eltérés a beszallitd Mer-
cedes-Benznek és aftermarketre szallitott
névleg azonos terméke kozott. Az is ismert,
hogy sok esetben a Mercedes-Benz részére
gyartott alkatrészek mas gyartdsoron, mas
technoldgiaval is készllnek. Ha valaki azzal
hirdeti termékét, hogy az megfelel a Mer-
cedes kovetelményeinek, az nem helytalld,
mert nem ismerheti a gyari kvetelménye-
ket. A beszallité pedig Mercedes felirattal
nem adhat el terméket az alkatrészpiacon.
Mi a nem gyari alkatrészeket hdrom csoportba
soroljuk. Az elsé csoportba tartoznak a gyari
mindséggel kozel azonosak, ezek éltalaban a
OE gyarték aftermarkettermékei. A min&sé-
geta gyarto, beszallité igazolja. Ezen termékek
ara alig kulonbozik a gyéri Uj alkatrészek arai-
161, nem egy konkrét esetben az tapasztaltuk,
hogy a Mercedes-Benz Eredeti Alkatrész ked-
vezébb ard. A méasodik csoportba neves gyar-
tok Mercedes jarmUvekhez ajanlott termékeit
soroljuk. Nem egyenértéklek, arelényiik okan
épitik be a javitok. A harmadik csoport alkatré-
szei széra sem érdemesek.

- A stand plakatjai és a vitrinben lathato
alkatrészek feliratai szerint ezek .Merce-
des-Benz eredeti felujitott alkatrészek”. Mit
takar ez?

Valamennyi 1946 utan gyartott jarmdsorozat alkatrészeit tartalmazza.
WIS net - karbantartasi és javitasi lefrasok.

Abrés szerviz- és javitastechnolégiak.

ASRA net - normaiddék és miveleti poziciok.

Kalkulacidkészitéshez, szamlazashoz sziikséges adatok.

Xentry TIPS - aktudlis javitasi informaciok.

Hogyan kell csinalni? - Professzionélis munkafogasok gyljteménye.

Techinfo Shop - mUszaki informéacidk on-line forrasa elsésorban jarmUtulajdono-
sok, tanarok szamara, mint példaul kezelési utmutatok, karbantartasi flizetek, beveze-

16, mikodési és rendszerleirdsok.
DSB - digitalis szervizfiizet.

On-line szervizflizet.

Star Diagnosis - jarmd{diagnosztika.

Diagnosztikai miszer (rendszerteszter) és szoftver. A rendszerekhez Call-Center ta-
mogatast és szerzddéstdl fliggéen cserekészlilék-szervizt is adnak.
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- A Mercedes gépjarmUivekbe épitett meg-
hibasodott, elhasznalédott alkatrészeket a
gyar, illetve a gyarral egytttm(kodé gyartdk
visszaveszik, felujitjdk. Tehat eredeti alkatré-
szeket Ujitanak fel. Ezeket termékkategoriak-
ba soroljuk:
- mechanikus elemek,
- befecskendezés és kipufogdgaz-kezelés,
- elektromos alkatrészek és elektronikak,
- fédarabok - motorok és sebességvaltok,
és a kor folyamatosan bévdil.
Legyen szé akar inditémotorrél, fékmun-
kahengerrél, common rail szivattyurol,
koromszUrérél, generatorrol vagy turbdfel-
t0ltérél, 1ényegében valamennyi altaldnos
alkatrész elérheté felujitottként. Ezek, az
ugynevezett remain alkatrészek olyan ja-
vitdsokhoz, amelyeknél a gyari Uj alkatrész
felhasznaldsa mar nem lenne kifizet6dé,
kivaldan megfelelnek. Minden olyan hi-
bas hasznélt alkatrészt, melyet a Merce-
des-Benz fel tud ujitani, értékcsokkenten
visszavasarolunk. A felujitasi technoldégiai
folyamat ugyanazon szabvanyok, belsd
eldirasok szerint torténik, mint a sorozat-
gyartas soran. Ha nem a Mercedes-Benz
Ujitja fel az alkatrészt, akkor is a Merce-
des-Benz irja el6 a felyjitasi technolégiat,
illetve azt, hogy mit kell feltétel nélkul uj
alkatrészre cserélni. Ebbd&l kovetkezéen
ugyanaz a globalis alkatrész-garancia, két
év kilométer-korlatozas nélkil, érvényes
a feldjitott alkatrészekre, mint barmely
mas Mercedes-Benz személyautd- vagy
transzporteralkatrész esetében.
- Ha valaki eredeti feltjitott alkatrészt szandé-
kozik vasarolni, le kell-e adnia egy elhasznal-
tat? Mi azonositja a felujitottat? Milyen dron
kaphatd az uj alkatrész arahoz viszonyitva?
- Nem kell leadnia, eleve vehet feldjitottat.
Ha van leadandé alkatrésze, azt az Uj kb.
30%-aért vesszik meg. Minden felljitott
alkatrész cikkszama 80-ra végzddik. Ara az
eredeti kb. 80%-a. Min&ésége garantaltan
azonos az Uj alkatrész minéségével. Vevdink
azt is tapasztalhatjak, hogy néhany esetben
,80"-as alkatrészként is Ujat kapnak.
- K6sz6n6m a beszélgetést! Ugy gondolom,
sokak szédmara sikerUlt tisztdzni a Merce-
des-Benz és a fliggetlen autdjavitok lehetsé-
ges kapcsolatrendszerét. Szabéalyok betar-
téséaval, hivatalos utakon haladva rendkivdil
korrekt szakmai kapcsolat épithetd ki. Ezen
informacidk birtokdban mar csak a gépjar-
mjavito vallalkozasokon mulik, hogy milyen
tertileteken és milyen kapcsolati mélység-
ben kivannak a Mercedes-Benz Hungaria
Kft.-vel egylttmukodni.

DR. NAGYszokoLyAl IVAN

avtétechnika 2012110 SR



