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Autoszereloknek vald

Olaj(igy)adalék

A képeken egy Opel Astra 1.2-es benzin-
motor lathaté. A magyarorszagi, 2003-as
forgalomba helyezésl autdé 114 ezer km-t
futott, egy tulajdonosa volt. Céglink besza-
molta egy Uj autd vételaraba.

Sok beszadmolt autd motorjédban latunk ilyet,
de ez rendkivil kirive. A gépkocsi allapota-
bol kivehetd, hogy egy mindsithetetlen és
ellendrizhetetlen olajjal izemeltették hosszu
ideig. Amikor Uj autét adunk el és belesza-
molunk régit, nagyobbrészt szervizflizettel
nem rendelkeznek, vagy nincs vezetve, vagy
pecsétigazolds van benne, de nincs mdgot-
te szervizszémla.

Jelen eset is tikrozi, hogy a fuggetlen, ,fusi”
szervizek, mért is tudjak esetleg ugyanazon
szervizmUveleteket olcsébban elvégezni,
mint a markaszerviz. Nyilvan a fent leirt mi-
ndségbeli kilonbségekbdl adoddan, az ol-
csobb arral el lehet csabitani az tgyfeleket a
markaszerviztdl, de ennek mint latjuk, kdvet-
kezményei is vannak. A markaszervizek nem
engedik és engedhetik meg maguknak az
ellendrizetlen és rossz minéségl kendanya-
gok és alkatrészek forgalmazasat.

Az 4allam és a hatésagok semmit nem tesz-
nek a szdmla nélkadili, ,fusi” munka visszaszo-

ritdsa érdekében, kart okozva ezzel, lathatd

maodon a félrevezetett Ugyfeleknek.

Sajnos alig van olyan tgyfél manapséag. aki

markaszervizben végezteti el a karbantarté

szervizeket, pedig ennek sok elénye van:

- A markaszerviz a gyari eszkozok és a
mindenkor legaktudlisabb informaciok
birtokdban mindig garanciaval dolgozik
és nem kényszeril improvizaciéra.

A markaszervizek munkatérsai folyama-
tos képzés soran magas szintl ismere-
tekkel és a legmodernebb eszkdzokkel
rendelkeznek valamennyi tipus javita-
sahoz.

A karbantartasok elvégzését a marka-
szerviz mindig dokumentélja, szamlat ad
(technoldgialap, cikkszamokat, olajminé-
séget tartalmazo alkatrészszamla stb.).
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Ezek egy esetleges késébbi garancialis
vita eldontését megkdnnyithetik.

- A markaszervizben pontosan vezetett
szervizflizet a gépkocsi eladasanal tobb
szazezer forint elényt jelenthet.

- A szervizvalasztds szabadsaga nagyobb
felel6sséget és kockéazatot jelent az Ugy-
fél szamara. Lényegében neki kell elére
megitélni a szerviz felkésziiltségét.

- Attekinthets éradij és szerelési norma-
rendszer van érvényben.

- Biztos mobilités, azaz: Eurépa-szerte ér-
vényes assistance szolgaltatas.

Az tgyfelek azt gondoljak, hogy a fliggetlen
szervizek vagy a .fusisok” olcsébbak, pedig
ez nem igy van. Azt sem veszik figyelembe,

Tisztelt Babjak Ur,
Kedves Tibor!

hogy milyen kart okozhatnak az tgyfélnek.
Példa erre a fényképsoron mutatott allapot,
a motor idé el6tt elhasznalodik, futasteljesit-
ménye, élettartama lerdvidul.

En 1976 6ta kezdtem az autdszereld kisipa-
ros tevékenységemet. Azéta a szakmaban
dolgozom. Jelenleg Babjak Autéhaz Kft. Kis-
varda telephelylinkdn vagyok Ugyvezetd, a
Porsche Hungaridnak szerz6dott partnerei
vagyunk, Volkswagen és Skoda markakép-
viselet és markaszerviz. A kérnyékinkon arat
a feketemunka, amivel sok kart okoznak az
autdkban, és sok kart okoznak a hiszékeny
Ugyfeleknek. Ezek a hamis ,préfétdk” a hiszé-
keny Ugyfelek bizalmat megszerzik, és sokan
hozzajuk jarnak takoltatni, sajat maguknak
kart okoztatni.

Kedves Nagyszokolyai Tanar ur, tudom, hogy a
flggetlen szervizeknek nagy partfogdja vagy,
de lasd be, hogy nem ,minden arany, ami fény-
lik”, igy tisztelettel kérlek, hogy az Ujsdgodban
jelentesd meg ezen valdsagot, amit most kil-
dok neked. Nagyon hélas lennék, ha a marka-
szervizeknek az elényeirdl is jelentetnél meg
cikket, mar csak azért is, mert Te szereted az
igazsagot és szakmailag is nagy tekintély vagy.
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Kdszonom az Autdtechnika iranti régi bizalmadat, irasaim irénti
kritikus figyelmedet!

Mindig is vallottam, hogy csak egyféle autdjavitas van, a j6 auto-
javitas. A fliggetleneknek és a markaszervizeknek megvan a ma-
guk helye a gépjarmdfenntartasban, nincs koztiik valés ellentét. Ha
valakinek nem megy a ,bolt” - mindig igy van - blinbakot keres.
Korabban, a mérkaszervizek ,aranykoraban” a figgetlenek bennik
latték a f6 ellenséget, ma részben valtozott, fordult a helyzet.
Valéban sok minden nem tetszett az ,aranykorban”: az agressziv
maéarkagdg., a méarkaszervizek hirdetett felsébbrendlsége, a pot-
alkatrész-piaci termékek fikazasa. Mig a fliggetlenek tdboraban is
sajnos sok, ahogy irod, a hamis préféta, vamszedo.

Az igazi baj az, hogy ma altalanosan rossz a helyzet. Az igazi el-
lenségiink a feketegazdasag, a butasag, szakmai szélhdmossag,

az atverés, a felel6tlenség, a hiszékenység. Es sok mindennek az
alapja, a szegénység.
llyen helyzetben nincs mas igazan j6 tanacs, csak az, hogy ma-
gunk legytink kitartban nagyon jok, ha tehetjiik, ne kdssiink apré
kompromisszumokat sem. A becsuletességet, kivald szakmai
munkat a kornyezetlink értékelni fogja! Nem azt mondom, hogy
ezt az egyféle struccpolitikat kovessik kizarélag, de nincs mas
utunk. A mai kormanyhoz is hidba fordulunk, segitsen azokon,
akik a tisztes ipart akarjak életben tartani, stiket fllekre talalunk,
mintha nem akarnak latni a tragikus helyzetet.
Sok erét, j6 egészséget kivanok Neked, és masoknak, sokaknak
az orszagban ahhoz a kiizdelemhez, melyet helyben és egyma-
gadnak, egymagatoknak kell megvivni a tisztes ipar érdekében!
NAGYszoKoLYAI IVAN

www.autoszerszam.hu

.minden, amire a szakmanak sziiksége lehet.
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