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Az Opel helyzete

|tt bizony elég nehéz optimistanak lenni

A bochumi Opel gyarnak nincs joveje, mivel a brit Ellesmere Portban lévd GM-gyar kapta meg
az Astra gyartasat. Az europai GM gyarak szakszervezetei ugyan megallapodtak abban, hogy az amerikai
GM-vezetdségtol nem hagyjak magukat a munkabéren keresztil zsarolni, de ehhez a megallapodashoz az

angol szakszervezetek nem tartottak magukat. Titokban megallapodtak az US-GM topmenedzsmenttel,
hogy hajlandoak kevesebb bérért dolgozni,ha a brit GM-gyar jovéje biztositott. llyen modon
Ellesmere Port jovdje biztos lett - Bochumban viszont 3100 munkahely fog megsz(inni.

Az a GM-nek, mint ismét latszik, teljesen
mellékes, hogy Ellesmere Portban gyartjak
Eurépaban a legrosszabb minéségl auto-
kat. Mivel Ellesmere Port rossz minéséget
produkal, ezért fokozottan zsarolhatd - egy,
normal GM konszernen belili versenyben -
ahol elddlhet, melyik autét majd hol gyart-
jak, mindségi, koltség stb. kritériumok alap-
jan - semmi sansza nincs pl. Bochummal
szemben. Bochum eddig még mindig a leg-
jobb minéségben gyartotta az Opeleket.
Ezzel az akcidval a GM-vezet6ség felrobban-
totta az eddig érvényes eurdpai koordinalt
szakszervezeti ellendllast, sikeresen alkalmaz-
va a régi jol bevalt latin/rémai stratégiat: , divi-
de et impera” - vagyis: oszd meg, és uralkod;.
Habar mar eddig is keresztilvitte a GM-me-
nedzsment, hogy a dolgozék lemondjanak
a karacsonyi és a szabadsagpénzrél, de ez
mostandban mar kevés. Az, hogy ezzel a
dontéssel a manapsag nagyon fontos kon-
szernmindség tovabb csokken, az nem ér-
dekli Dan Ackersont (GM-Boss).

Mar eddig is jelentds eurdpai sporolas tortént:
az antwerpeni gyar bezart, Europaban 8000
munkahely szlint meg. Ezek azonban csak
apré epizodok ahhoz képest, ami mostantdl
varhaté. A GM fénoke, Dan Ackerson az igaz-
gatétanaccsal maris kidolgozta a kovetkezé,
még messzebb vezetd eurdpai spoérolasok
tervét. Ebben ismét tobb ezer munkahelyet és
ismeretlen szdmu gyarat sziintetnek meg Eu-
ropaban. Mindenesetre Bochum mellett Eise-
nach (egy modern gyar) jovéje is bizonytalan.

Mi torténik itt (a hattérben), és mi
ennek az oka?

Legeldszor is le kell szegezni: ez nem egy
altaldnos autdipari krizis eredménye, ez
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egy szisztematikus, kovetkezetes rossz
menedzsment - és egy ,markasorvasztas”
eredménye - aminek a vége ugyanaz lesz,
mint ami a SAAB-bal tortént: vagyis cséd-
be megy a cég - és ami még rosszabb, a
markanév is annyira le lesz jaratva, hogy a
végén még a kinaiaknak se kell. Ez egy jol
kitapinthaté folyamat, ami semmiképpen
sem a véletlen muve.

Figyelem, a SAAB nem egy .low-tech”,
technikailag reménytelen eset volt. Arra,
amit a SAAB kinalt, sokdig volt vevé az
egész vildgon, a SAAB sem az un. globali-
zaci¢ ,aldozata”.

Az Opel valsagtorténete mar a 90-es évek-
ben, 1997-ben kezd&dott, amikor is Hans
Wilhelm Gaeb Vicepresident von GM és
Opel felligyel6bizottsagi elnok egy .bizal-
mas belsé levélben” figyelmeztette a Kon-
szernkozpontot Detroitban, hogy az Opel
egyre kevesebbet invesztal Gj modellekre,
technoldgiailag elsGosztalyu autdkra, és a
j6 szervizszolgaltatasokra, pedig ezek azok a
dolgok, amik egy autéscéget - kivaltképpen
krizisekben - tovabbvisznek. Ez igaz, de az
illetékes GM-f6nokok nem adtak pénzt az
ilyen projektekre.

Az Opel fénokei 10 évvel késébb lathattak
Gaeb leveleibdl, melyet a GM-topmenedzs-
mentnek irt, hogy az idében elhangzott és
a problémakat feltard figyelmeztetésekbdl
nem volt hiany. Ennek ellenére semmi nem
tortént, minden ment tovabb a GM-nél az
utébbi 20 évben, a megszokott rovid tavu
nyereségre koncentrald, ,3 honapos nyere-
ségkimutatasok” stilusdban. Ezekkel a 3 ho-
napos eredményekkel akarja a GM a befek-
tetéket a t6zsdén megnyerni, kielégiteni.

Az autdiparban ,haldlos” az ilyen gondolko-
dasmadd, mivel az autdipari Uzlet jellege ezt

nem engedi meg. Az autdiparban aki ered-
ményes akar lenni, az hosszu tavon tervez
(min. 7-10 év), van egy technikai (nemcsak
Uzleti/pénzigyi) koncepcidja, kovetkezetes
modellpolitikaja, az egészet a technikai in-
novacio oldalardl kozeliti meg és ide illeszti
be az Ugyfél elvarasait. Abbdl indul ki, hogy
a min6ség az egyik f8 szempont, ami miatt
a vevé az autot megveszi.

A Rolls-Royce ,korokben” van egy mondas:
az arat egy id6 utan az ugyfél elfelejti, de a
minéséget soha, se a jot, se a rosszat. Ok
tudjak mirél beszélnek. Ez mostanra domi-
nédnsan az eurépai vevé kritériuma lett -
még a kis kategodridban is, 1asd pl. a Minit.
Itt engedjenek meg egy rovid kitérét: a
BMW-nél kébe vésett torvény: csak mér-
nok lehet konszernfénok. Ennek oka van, de
most inkdbb ne bantsuk a jogéaszokat és a
kdzgazdaszokat. Azt, hogy a BMW sikeres,
azt tudjuk. Azt is tudjuk, hogy a kivalé mér-
nok, Piech a WV-konszernt Eurépa vezetd
cégévé fejlesztette. Az a Piéch, aki fiatal
éveiben a Porschénal a fejlesztés vezetdje
volt, az 6 egyik projektje a legendés 917-es,
hogy csak egyet emlitsek.

Ok, mint mondottuk, mérnokak, és 6k egy-
Uttal mind meggy6zédéses mindség (QM)
fanatikusok is.

Ezzel szemben példaul a GM-et féleg pénz-
Ugyi szakemberek és Un. menedzserek ve-
zették és vezetik (a menedzser cim mogott
az USA-ban nem feltétlendl all diploma),
féleg olyan szempontok szerint (3 hénapos
nyereségkimutatdsok), mint ahogy ezt a
pénzlgyi terileteken teszik. Azért egy dol-
got mégis meg kell, hogy emlitsek, mivel ez
egy szemléletes példa arra, hogy hogyan
gondolkoznak egyes kozgazdaszok és egyes
pénzlgyi szakemberek a mérnokrél. Tehat



ezek szerint: a mérnok az a teve, akinek a ha-
tan a kdozgazdasz atkel a sivatagon. Mas sz6-
val a mérnok végzi a nehéz, piszkos munkat,
a kdzgazdasz pedig besopri a j6 eredményt
és az ezzel jaré elismerést. Mint a legjobb
német autdipari konszerneknél latjuk - ez
szerencsére nem altalanos jelenség.

Az, hogy mi a GM észak-amerikai min&sé-
ge, azt 1984-ben - igaz, ez régen volt - To-
rontéban személyesen tapasztaltam egy 2
literes Chevrolet-ben. A mUszerfala anyaga
hasonld volt, mint a falusi vasarokon kapha-
16 olcsd mlanyag jatékoké, az illesztésekrél
pedig nem is szabad szt ejteni. Az ajtdzsa-
nér nem volt lesorjazva, és a tobbi. Igy értel-
mezi a GM azt a minéséget, amivel ,pénzt
lehet keresni”. Azt, hogy az ilyen autét Ame-
rikan kivil sehol nem lehet eladni, az a GM
igazgatétanacsanak fel se tdnt.

De menjlnk vissza Eurépéba - itt egy ki-
csit mast var el az ,elkényeztetett” vevd,
(féleg Németorszagban), ha egy Uj autora
pénzt ad ki.

Nézzik meg, mi tortént az Opelnél, mia-
latt Piech kovetkezetes, kemény munkaval
QM- (Lopez ellenére!) és modelloffenzivaval,
megfeleld ,platformstratégiaval” a VW-kon-
szernt gyakorlatilag  1993-t6l mostanaig
Eurdpa vezet6 autdgyartd cégei kozé emelte.
Nézzik a legfontosabb embereket és ese-
meényeket, akik és amik az Opelt igy ..elintéz-
ték”. Ezek: Louis Hughes el6észor Opel, majd
GM Chef, Hose Ignazio Lopez, a beszerzés
fébnoke, valamint Peter Hanenberger, a fej-
lesztés fénoke. Mint lathatjuk ez egy szép
nemzetkozi csapat. Ezek ,muUkodési” ideje
alatt el¢szor is megszintették, hogy az Opel
technikai innovéaciokon keresztiil pozicional-
ja magat az autépiacon. Nem az .industry
first” tobbé a cél, hanem a ,fast follower”.
Vagyis nem a sajat innovativ termékek fej-
lesztése a cél, hanem a mar piacon Iévé be-
valt technikai megoldasok gyors reproduka-
lasa. Ezt Hughes talélta ki, aki akkor még GM
Europe fénok volt, és ezen keresztiil akart a
detroiti konszernkodzpontban egy top-job-ot
kapni. Hughes idedlis partnerre lelt Peter
Hanenbergerben, akinek szintén egy magas
pozicid elérése volt a célja, kerll, amibe ke-
ril az Opelnek.

Hanenberger szerint egy autégyartd leg-
fontosabb feladata olyan autdkat fejleszteni,
amely problémamentesen A-tél B-ig viszi az
utasat. Ezzel a felfogéssal sok pénzt lehet
sporolni a konszernnek, amiért persze nagy
ugras is varhato a karrierlétran. Ez be is ko-
vetkezett, de ezzel az emociondlis autdkat
ki is torolték a modelpalettdbdl. Ennek ko-

vetkezményeképpen a Calibra és a Tigra el-
tlint, mivel ezeket nem lehetett ,megfelel6”
darabszamban eladni. A hiba ebben az egy-
szer(i gondolkodasmaodban csak az, hogy az
auto - féleg ekkor még - egy erésen emo-
ciondlis termék volt. Ez még ma is (részben)
igaz. Emiatt pont az ilyen auték azok, amik
az Astra eladését segitik a sportos mérka-
imidzsen keresztul.

Ez volt az elsé .szeg a koporséban”. A ko-
vetkezd, ha egyaéltalan lehetséges, egy még
sulyosabb hiba: Lopez ,kicsavarta” a beszal-
litokat egészen addig, mig ezek elkezdtek a
komponensek minéségén is spérolni. Ennek
egyik lathaté nyoma: szurélang az Astra ti-
zel6anyag-betolté nyilasan tankolaskor, mi-
vel egy tomitémandzsettat innen kisporol-
tak. Egy ennél is keményebb hiba: az Opel
Sintra Familien Van durvan megbukott az
eurdpai crashtesten.

Ezt az autét az amerikaiak fejlesztették. Rus-
selsheimben a mérnokok nem gydézték ele-
get mondani, hogy az auté az eurdpai piacon
meg fog bukni. Az amerikaiak az ,Auto-Mo-
tor und Sport” tesztje elétt nem hallgattak a
német kollégakra. Az auto a crashtest utan
nem rendelkezett a megfeleld tuléléshez
szlkséges utastérrel, és a biztonsagot hiva-
tott karosszériastruktura is helyenként telje-
sen ,6sszeomlott”. Ezek utan a rekldmmon-
dat: ,Opel - a megbizhatd” természetesen a
multé. Az Opel Sintra ezek utan rovid idén
belil el is tint az eurdpai piacrol.

Ez az eset egyuttal j6 példa arra is, hogy
nincs olyan autd, amely minden piacon
megallja a helyét, valamint egy j6 példa arra
is, hogy Detroitban és Riisselsheimben telje-
sen mas kritériumok alapjan ,mérnek”.
Szintén érdekes, hogy Gaeb éppen erre is
figyelmeztetett, hogy az Opel lassan, de biz-
tosan feladja a biztonsag és a megbizhato-
sag terlletén elért j6 hirét, ill. ,standardjat”
és ezért Haneberget tette feleléssé.
Jellemzé a GM személyi politikajéra,
hogy éppen Haneberget - aki felelds volt
az egész modellpolitika és a fejlesztés
bukasaért - akarték a detroiti menedzse-
rek 1998-ban Opel boss-nak kinevezni.
Gaeb, mint az akkori felligyel6bizottsagi
elndk, erre a hirre tiltakozdsul minden
posztjarél lemondott. A lemondd levelé-
ben, mint fontos okot, azt is megemliti,
hogy a GM-vezetéségének fontosabb,
hogy egy topmenedzser lojalisan, min-
den kritika nélkil tamogassa a vezetdség
dontéseit, mint az, aki a valédi hibakat
feltarja és a menedzsmentmeetingeken
beszél is réla.
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Gaeb és akésbbbi szakszervezeti fénok, Franz
szerint egy autoipari cég sikerének alapja
nem a 3 hdénapos j6 nyereségkimutatas, ha-
nem az innovativ, top quality gyartmany a
lényege. Jellemz8, hogy Franznak mint szak-
szervezeti vezetének(!) kellett harcolni cabri-
Oprojektekért vagy egy Uj (direktbefecsken-
dezéses) dizelmotor fejlesztéséért.
A GM vezetbinek a 3 év és az 1 milliard eurd
- amibe egy Uj motorcsalad kerdl - tul sok
volt. Az semmiképpen mar nem fért bele az
un. Uzleti tervbe, hogy csak 3 év utan folyik
be pénz egy ilyen inveszticidbol.
Az, hogy az autdipar az az Uzlet, amely pont
igy mukodik, az egy top GM-bossnak szo-
katlan. Ebbe érdemes roviden belegondolni:
alapvetd autdipari torvényszerlségek isme-
retlenek a vilag egyik legrégebbi autdipari
konszernében. Az csak sulyosbitja a hely-
zetet, hogy az Opel csak kilon GM enge-
déllyel adhat el a legfontosabb expandald
piacokon: Kina, Brazilia, India, Oroszorszag.
Gyakorlatilag az Opel az eurdpai piacra kor-
latozott, mivel GM az Osszes fejlédé profitot
hozé piacon a Chevrolet-et adja el.
2009-ben ugy nézett ki, hogy az Opel a
GM-et eladja a Magnéanak és egy orosz part-
nernek. Sajnos az Opel szdméra, hogy ez
nem sikerdlt. A GM ,visszatancolt” tobbek
kozott azzal az indokkal, hogy, ha nala ma-
rad a dontési hatalom/jog. akkor 6 majd az
0sszes problémat megoldja. Lattuk, hogy mi
lett ebbdl mar eddig is. Ezzel kapcsolatban
lassuk az ismert, jonev( 20. szazadbeli filo-
z6fus, Karl Popper véleményét:
LA legfontosabb, hogy azoknak a profétak-
nak ne higgyunk, akik azt mondjék: adjatok
nekem teljes hatalmat és akkor én az 0sszes
probléméatokat megoldom. A megfelelé fele-
let erre: senkinek nem adunk korléatlan hatal-
mat magunk felett, mert ez 6nmagaban egy
negativ dolog, amit mi eleve minimum szint-
re szeretnénk redukalni, mivel egy negativ
dologgal egy masik negativ dolgot nem le-
het megoldani.”
Osszefoglalva: az Opelnek jelenleg korlato-
zott a piaca, a fejlesztése, a modellpolitikaja
és maga a cég sem mentes a belsé hibak-
t6l. Az Opelnek mar a fejlesztés — mint sajat
know-how - sem marad, mivel a PSA ezt is at
tudja venni. Azt, hogy mennyi ideig mukodik
egy GM-PSA egyluttmkodés, az egy mas
téma, azt majd meglatjuk. Ami mindezekbdl
kovetkezik, azt nem nehéz kitalalni...
Ponyiczky LAszLo
Az AT NEMETORSZAGI TUDOSITOJA
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