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Egyedil nem megy...

A Magneti Marelli név régrol ismert, j0l csengd név a magyar
autojavitok korében. Korabban az autovillamossagi alkatrészek,
gyujtogyertyak tették elsosorban ismertté, késobb egyre
gyakrabban lehetett talalkozni az autokban Magneti Marelli

feliratt rendszerelemekkel, motorvezérlokkel, mas elektronikakkal

is. A Magneti Marelli ma mar az egyik legjelentGsebb autoipari
rendszerbeszallito. Ha pedig az utazo Nyugat-Europat,

kiemelten Olaszorszagot jarta, bizonyara felfigyelt a ,checkstar”
szervizfeliratokra. Ez a szervizhal6zat ma mar a magyar szervizpiac
eleme Is, hiszen eqy évvel ezelott nyitott meg az elsé Magneti Marelli
checkstar szerviz Magyarorszagon, ennek apropojan készitettink
interjut Fischer Péterrel, a Magneti Marelli checkstar markafiiggetlen
autoszerviz-halozat magyarorszagi projektvezetdjével.

- A checkstar franchise szervizhdldzat mi-
lyen szamossdgu, elterjedtségl a vildagon
és hany magyar tagja van?

- A vilagon tobb mint 5000 checkstar szer-
viz van, elsésorban Eurépaban, de még
Dél-Amerikaban is taldlhaté belélik. Az el-
mult egy évben 19 magyarorszagi szerviz
csatlakozott a haldzathoz.

- Az autdjavitd franchise sok forméja is-
mert, a checkstar hova sorolhatd?

- A Magneti Marelli checkstar héldzat fran-
chise jelleggel mUkodik, de nem mint teljes
franchise. Ezt azt jelenti, hogy ami egységes
a Magneti Marelli checkstar szervizekben az
a mUszaki hattér, felkésziiltség és kiszamitha-
tdsdag, valamint az arculat, a kiilsé és részben
a belsé megjelenés. Magéba az Uzletmenet-
be a Magneti Marelli nem kivan beleszdélni,
tehat bar a tagok egy csaladdba tartoznak,
szuverenitasuk maximalisan megmarad.

- Mi indokolja ma, hogy az autdjavitok egy
mukodéslket tamogatd szervezethez csat-
lakozzanak? Mivel érvelnek, amikor tagokat
toboroznak?

- Egyre inkdbb igaz erre a szakmaéra is, hogy
.egyedll nem megy..". Hidba rendelkezik
valaki 20-30 éves vagy akar még hosz-
szabb idejl szakmai tapasztalattal, ha nincs
naprakész informécidja, akkor egyre tobb
olyan feladattal fog taladlkozni, amihez ,hoz-
za sem tud szoéIni”. Meglatasunk szerint egy
szerviz sikeres mikodéséhez a szakmai ta-
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pasztalat mellett legaldbb olyan sulya van a
naprakész informacioknak. Vegytk példaul
azt az egyszerlinek latszd példat (az Ugy-
fél szemszogébdl), amikor az tgyfél nem
tudja az ablakot felhizni, mondjuk mindezt
egy max. b éves autdban. Abban ez eset-
ben ha nem ,kurblis” megoldasrél van szo,
akkor egy - szakmailag kompetens - szer-
viz nem az ajtokarpit megbontasaval kezdi
a hiba feltarasat, hanem egy megfelel esz-
kozzel csatlakozni prébal az autd koézponti,
ill. az adott részegységvezérlé egységéhez.
Jelen esetben nemcsak a megfelelé eszko-
z6n van a hangsuly, hanem azon is, hogy
ezen .megfelelé” eszkozok .tudjak-e”, te-
hat az adatbazisukban szerepelnek az eh-
hez sziikséges adatok. Persze mindenki
hall rémtorténeteket meg pletykékat, hogy
ilyen és ilyen adatbazishoz, informécidhoz,
igy és igy lehet hozzajutni és persze ingyen,
meg mindenkinek van valamilyen ismerése
ebben vagy abban a markaszervizben aki
segit... De mi van akkor, amikor ezek a for-
rasok bedugulnak, az adott ismerds éppen
beteg... Azon felll, hogy ez felvet némi jogi
és etikai aggélyokat is, aki erre alapozza a
mkodését, az kizardlag kiszamithatatlan
szolgéltatast tud nyujtani tgyfeleinek, mert
azt, hogy 6 meg tudja-e szerezni az adott in-
formaciot, az esetleges. Marpedig tudoma-
sul kell venni, hogy ezen a piacon is erds ver-
seny van! Tudom, hogy kozhely, de nagyon
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igaz, hogy a kiszamithatésag az egyik leg-
fontosabb tzleti érték. Es az is, amit kevesen
fogadnak el, hogy ez fontosabb az arnél is.
Tehat Osszességében egy szerviznek ezeket
a problémakat meg kell oldania (ha tetszik,
ha nem), és ehhez altalaban egy jo vélasztas
valamely szervizhalézathoz torténé csatla-
kozas. Természetesen ebbdl szép szammal
van vélasztasi lehetéség, és mindenki sajat
izlése szerint donthet, de véleményiink sze-
rint a legjobb megoldas, ha valaki valamely
gyartoi halézathoz csatlakozik, hiszen az in-
forméciokat ebben az esetben ,elsékézbdl”
kapja. Gyartéi hélozat lehet valamely auto-
marka (az biztos, hogy az adott markarol
6k tudnak a legtobbet) vagy lehet valamely
autoipari rendszerszallité (ebbdl Iényege-
sen szlikebb a kindlat), mint pl. a Magneti
Marelli, egészen pontosan a Magneti Marelli
checkstar halézat, amely jellemz&en a mar-
kafliggetlenséget tdmogatja.

- Kik lettek a magyar haldzat tagjai?

- A szervizek kozott taldlhaték olyan marka-
szervizek, amelyek felismerték, hogy fontos
nyitni a markaflggetlen szolgaltatasok nyuj-
tédsa felé, és ami tan a legfontosabb, hogy
azt is felismerték, hogy ehhez nem elég ma-
gukat markafliggetlen szervizként hirdetni,
hanem ehhez komoly - szakmai - hattérrel
kell rendelkeznitk; mellettiik természetesen
olyan markafliggetlen szervizek is vannak
a csapatban, amelyek ki akarnak emelked-



ni a tobbiek kozil és ezért véalasztottak egy
nemzetkozi szervizhalézathoz torténd csat-
lakozéast. Tagjaink kozott egy mésik szerviz-
héldzatot is Udvozolhetlink, a Magyar Auto-
klub szervizhalézatat, amely elsdsorban a
Magneti Marelli mlszaki hatterét tartotta a
legvonzdbbnak a csatlakozashoz.

- Mit ad a checkstar a partnerszervizeknek?
- A Magneti Marelli a checkstar szervizei
szamara elsésorban naprakész szakmai kom-
petenciét: felkésziiltséget, hozzaértést nyujt,
ami a Magneti Marelli szervizberendezések
hasznélatdban, a Magneti Marelli altal tdmo-
gatott szervizinformacids adatbazisokban,
ill. az altaluk fejlesztett oktatdsokban, képzé-
sekben nyilvanul meg, és természetesen egy
ilyen rendszer elvélaszthatatlan részét képe-
z6 HOT-LINE szolgéltatasban. Es mindehhez
egy igazi ,olaszos életérzéssel” atitatott von-
z6 megjelenést nyUjt szervizei szdmara.

- Egy év nem sok idé, de talan mar az elsé
tapasztalatok  dsszegezhetéek, melyek
ezek?

- Az elsd év tapasztalatai elsésorban poziti-
vak, annak ellenére, hogy az elsédleges fel-
adatunk a hattér kiszamithaté mdkodésének
biztositdsa volt, és viszonylag keveset tud-
tunk foglalkozni ,piaci” munkaval. Két fontos
dolgot emelnék ki, amit sikerként éltiink meg.
Ez egyik, hogy a Magneti Marellinél sikerlt
elérni, hogy a magyar piac kiemelt szerepet
kapjon, és azt gondolom, hogy ez jelen pilla-
natban az drakban is jol tiikrozédik. A masik,
hogy az elsé évben tartott oktatasainkrol, kép-
zéseinkrél jellemzéen pozitiv visszajelzéseket

Egy kis Magneti Marelli-torténelem

kaptunk. Szakmailag Ugy gondolom, hogy
igenis pozitiv, ha egy olyan cég, mint a Mag-
neti Marelli, amely meghatarozd szerepet tolt
be a jelenlegi autéipari fejlesztésekben, sajat
javitdstechnoldgiat jelenit meg a piacon és
teszi elérhetévé a magyar szervizek szdmara.
Ez egyértelImUen a magyar javitéipar fejlédé-
séhez és egy eurdpai szolgaltataskultira ki-
alakitasahoz tesz hozza.
- Tudjuk, hogy nem rdzsas a hazai szervizpi-
ac helyzete. Miként vélekednek arrdl, hogy
mi a megmaradas receptje?
- Magyarorszagon az elmult években csok-
kent a szervizek szdma, de jelenleg is sokkal
t6bb autdszerviz van, mint amit a piac mé-
rete indokolna, tehét ez a folyamat nem fog
megallni. Szintén kdzhely, de csak a verseny-
képes vallalkozédsok fognak megmaradni, és
kérem, higgyék el, hogy ez nem elsésorban
arversenyt jelent. Egy kiszdmithatatlan,
rossz szolgéltatast, félmegoldast olcsén
sem akar senki megvenni! Tehat nem marad
mas, mint az elére menekiilés. Ez fejlesztést,
beruhazast jelent, ami tudjuk, hogy a jelen-
legi gazdaséagi kornyezetben nem egy egy-
szerl feladat. Ebben tud a Magneti Marelli
checkstar koncepcio segitséget adni, termé-
szetesen a maga kiprobalt eszkozrendszeré-
vel és szerviztdmogatd szolgaltatasaival.
- Készéném a beszélgetést! Minden, ami
a szakma erejét, remélt nyereséges fejlé-
dését segiti, Udvozlendd. Kivanjuk, hogy a
checkstar javitdipari haldzat elfoglaljia mél-
to helyét a hazai szervizpiacon!

DR. NAGYszokoLYAl IVAN

1891: Ercole Marelli megalapitotta sajat nevével jegyzett cégét, ami elektromos esz-

kozoket és -motorokat gyéartott.

1919-ben a Fiat céggel kozosen alapitottak a Fabbrica Italiana Magneti Marelli céget,
ahol magneses és elektromos eszkozok gyartasaval foglalkoztak.

1929-ben kezdték a jarmivekben alkalmazott akkumulatorok gyartasat, egy évre ra pe-
dig megalapitotték a Radiomarelli méarkanevet, és radidkkal, televizidkkal is foglalkoztak.
193b-ben indult a gyujtdgyertya-lizletdg, amelynek a cég a sikerét kdszonheti.
1967-ben a Fiat felvasarolta a Magneti Marelli cég egészét.

1979-ben Marelli Autronica néven alapitott kozos vallalatot a Fiat, a Magneti Marelli
és a Weber, hogy a gyUjtas- és tlizel6anyag-ellatas rendszerének elektromos vezérlé-

sét tanulmanyozzak.

1987-ben egy ipari csoportta alakult 4t, ami magaba foglalta a Weber, Veglia Borletti,
Carello, Siem, Solex és Jaeger vallalatokat is.

2000-ben sorozatgyartasba kertlt a mtiholdas navigaciés rendszerik (Alfa Romeo 147).
2005-ben nagy szerkezeti &talakuldson esett at a cég, az Uj vezetéség fontosnak
tartotta az elektromos rendszerek és cserealkatrészek értékesitésének tertletét be-

épiteni a f6 Uzleti stratégiak kozé.

2007-ben 6k voltak az elsék, akik tomeggyartasban készitettek Full-LED lampakat

(Audi R8).
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Az autdipar vezet6 nemzetkozi szakvasara

Frankfurt am Main
2012. szeptember 11-16.

Uj impulzusok
sorozatban:
Isten hozta az
Automechanika
szakvasaron!

Az Automechanika a
gépjarmuipar meghajté
motorja. Itt - mas vasarokat
meghaladé mértékben -
minden az autbalkatrészek,
mihelyek és benzinkutak
berendezései, az IT és
management, a gépkocsi
mosas, az alkatrészek

és a tuning Ujdonsagai és
trendjei koril forog.

Elje 4t a legtjabb inno-
vaciokat, szerezzen el6nyt
az informaciokbol 2012.
szeptember 11-16. kozott
Frankfurt am Mainban!

www.automechanika.com
www.fhconsult.hu
jbenko@fhconsult.hu

Tel.: 325 - 5330
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