MOLNAR LASZLO
kozlekedési szakértd

Napjainkban a markake-
reskedések, szervizek
folyamatosan szembesiul-
nek a régi és/vagy uj el-
varasrendszerrel, mellyel
kapcsolatban a jotallas,
garancia, szavatossag,
termékszavatossag, kel-
lékszavatossag fogalmak
kozott bizony el kell tudni
igazodniuk. Az alabbi eset
elemzése talan segitséget
tud nyujtani ezek gyakor-
lati alkalmazasahoz, illet-
ve ramutat e jogszabalyi
kovetelményekkel kap-
csolatos gondolkodasmaod
egyfajta logikajara.
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Tanulsagos torténetek szakért6i szemmel VI.

A BONUSZJOTALLAS” IS
GARANCIA

Piacpolitikai és marketingokokbdl is
egyfajta versenyt lathatunk féleg a
mérkaképviseleteknél, ahol vagy mar
a polgari térvénykdnyv alapjan a tartés
fogyasztéasi cikkekre — és ebbe a jarmd
is beletartozik — el8irt 2 éves jotallasi
intervallumot megnévelve hirdetik az
értékesitéseket, vagy ,bénuszgaran-
ciaként” a vevé donthet, hogy az adott
méarka altal opcionélisan adhato plusz
jotéllasi intervallumot — 1-2—3 évet —
megvasarolja.

Es pont itt van az egyik lényeg: garan-
cia fogalma jogilag nem létezik, mivel
garancia alatt a kéznyelvben a jotallast
értjik. Menjink tovabb, hisz a tiszta-
zando kérdéskoérnek még nincs vége.
A j6tallas és a szavatossag kozotti alap-
vet6 kildnbség a bizonyitasi teherben
van, tehat abban, hogy a hibat kinek
kell bizonyitania: mig a jotallasnal a
vevd egyszerlien csak visszahozza

a terméket, ami hibas, és nem kell
igazolnia, alatAmasztania semmi mast,
hisz az elad6n van az ugynevezett
bizonyitéasi teher, hogy a vev6nek nincs
igaza, addig a szavatossagnal mar a
végfelhasznalonak, tehat a vasarlénak
kell bizonyitania, hogy valéban fennall
a hiba.

Az Uj polgéri térvénykonyv egy Uj
rendelkezést is behozott: a terméksza-
vatossagot. Ezek szerint a végfelhasz-
nalé kdzvetlendl a gyartéval szemben
is érvényesitheti igényeit, és gyarténak
minésil a forgalmazd és az importalé.
A hibat a végfelhasznél6 a forgalomba
hozataltél szamitva maximum 2 éven
belil jelentheti be, a hiba orvoslasa-
ra pedig vagy kijavitast, vagy — ha
javitasra nincs maod — kicserélést lehet
alkalmazni. Fontos, hogy terméksza-
vatossagrol csak olyan hibaknal lehet
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beszélni, amelyeknél a hiba mar a
forgalomba hozatalkor megvolt (gyari
hiba), és a végfelhasznalénak kell bizo-
nyitania, hogy a termék mar hibas volt.
Nézzik akkor a konkrét térténetet. Egy
Uj gépjarmi vasarlasakor 2+3 év garan-
cidban allapodtak meg a felek, ahol a
vasarlé egy jogi személyiségi vallalko-
zas. Az értékesités utan 4 év 10 honap
elteltével az adott marka markaszerviz-
partneréhez automentdével — a tulajdo-
nos részérdl az elvarhaté gondossag
elvét is alkalmazva — beszallitasra ke-
rult ,beallt” motorral a széban forgé N1
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kategoriaju kistehergépkocsi. Mivel a
gépjarm még garancialis intervallum-
ban volt — tehat ezen esetben nem 2,
hanem 5 év! —, igy a szakszerviz hala-
déktalanul megbontotta a motort, majd
annak meghibasodasmértékét a bevalt
gyakorlatnak megfeleléen a vezérképvi-
selet szakembereivel egyeztette.

Ezutan a garanciardl sz6l6 jogszaba-
lyok tiikrében, és az elvart tajékoztatasi
intervallumon belll a szerviz illetékes
munkatarsa tajékoztatta a tulajdonos
képviseletét ellaté tigyvezetdt arrol,
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hogy egyrészt komplett, 4j motorcsere
100%-ban garanciaban elfogadasra
ker(lt, és a gyari visszaigazolasra
hivatkozva 2018. 08. 21-ei szallitasi,
beépitési intervallumot jeldlt meg az Uj
motorra vonatkozoan. Ez azért Iénye-
ges, mivel a markaszerviz képviseldje
08. 24-én arrol tajékoztatta az tigyve-
zet6t, hogy bar a garancialis helytallasi
kotelezettségiik tovabbra is fennall,

de az el6zetes egyeztetések, irasbel
igazolasok ellenére sem érkezett meg
a szoban forg6 Uj cseremotor, illetve az
Ugyvezetd ur megrokdnyddve hallotta,
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hogy jelenleg még informacio sincs ar-
rél, hogy mikorra tud a gyarté helytalini!
A tények ismeretében nem mellékes,
hogy a ,termeléshdl kieséssel, ezaltal
gazdasagi tevékenységet negativan
érintd” gépjarmdhiany generalddott.

A markaszerviz végll is a motor beér-
kezéséig — 2018. oktdberig — azonos
tipusu cseregépjarm(ivet biztositott a
véllalkozas szamara.

A cseremotor megérkezése, majd
beépitése utan jott a kbvetkezd meg-
lepetés, mivel az adott marka 1 év
salkatrészgaranciat” akart csak bevallal-
ni a széban forgd motorra. Mindezt az
utan, hogy a vevének kellett futnia az
illetékes kozlekedési hatdsaghoz, hisz
az azonos tipust motorcsere a forgalmi
engedélybe beirt motorszam valtozasa-
val is jart, melyet at kellett vezettetni.

A jelenleg is érvényben Iév6 2013. évi
V. térvény a polgéari torvénykonyvrdl
alapvet6en minden létez6 jogalanyra
vonatkozik — ebbe beleértve szerz6d6
félként a vallalkozast is, mint adott eset-
ben vevét —, kivéve, ahol a jogszabaly-
alkoto kilén nevesitve nyomatékosit
adott bekezdésben — pl. fogyaszto.
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A mar meghivatkozott Ptk. 6.173. 8. (2)
bekezdése alapjan egyetemlegesen
ker(lt elrendelésre, hogy a jétallasi
igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlaséara
vonatkozé szabalyokat kell megfelel6-
en alkalmazni. Ezt is figyelembe véve,
minden létez§ jogalanyra vonatkoztatott
a 6.163. 8. (5) bekezdés, melynek értel-
mében a dolognak a kicseréléssel vagy
a kijavitassal érintett részére a kel-
|ékszavatossagi igény eléviilése Ujbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovet-
kezményeként Uj hiba keletkezik.

A kft. — mint jogi személyiség( vallalko-
zas — altal vasarolt gépjarmd adasveé-
telekor 2+3 éves jotallasi (garancialis)
id6szakban allapodott meg az elado és
a vevl. Azt egyik fél sem vitatta, hogy
még az 5 éves jétallasi intervallumon
belil tértént a motormeghibasodas,
ahol garancidlis szakm(helyi marka
dontés alapjan komplett motorcserét
igényelt a javitas.

A tdbbszor médositott 5/1990. (IV. 12.)
KBHEM rendelet 2. §. (1) a) pontja
kilon kezeli a jarm( ,fédarabokat” —
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mint esetiinkben a motor —, illetve az
alkatrészeket.

Az 1/1990. (I1X. 29.) KHVM rendelet 3.
sz. mellékletében 5. JarmUvek féjavita-
sa, kdzépjavitasa fejezet c) pontjaban
az ellatni kivant jarmdtipus fédarabja-
inak (pl. motor, differencialmd) megfo-
galmazasa alapjan a ,motor” f6darab-
ként nevesitésre is kerUlt.

Af6darab és az alkatrész kulon definialt-
saga azeért lényeges, mivel az ,alkat-
részgarancia’ — mely a gyakorlatban
amugy is egy szokasjogon alapul csak —
alkalmazésa ez esetben a motorra, mint
fédarabra nem vonatkoztatott. Ezt alata-
masztandé tovabbi érv a motornak, mint
féegységnek a nagysagrend(i bekertilési
értéke, mely az alapszérias jarmdkivitel
Ujkori aranak is kozel 20%-a.
Osszegezve tehat nem alkatrész, ha-
nem f6darab lett garanciaban cserélve,
ahol a garancidlis igény eléviilésének
— azaz alapesetben 2 év — (jra kell
kezd&dnie a Ptk. fentiekben meghivat-
kozott rendelkezései alapjan. m
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