AUTOUVEG ato TecHKA

Sekurit Partner

A MINOSEG BIZTOSITEKA
AZ AUTOUVEGEZESBEN

Sekurit Partner a neve annak a Nyugat-Europa szamos orszagaban mar futo partner-
programnak, melyet a Saint-Gobain Autover most Magyarorszagon is utjara indit. Németh
Jozsef Karolyt, a Saint-Gobain Autover magyarorszagi ligyvezetojét kérdeztiik a témaral.

- Mi a célja a programnak? arra, hogy sikerrel alljak meg a helyiket  a koréjik épiil§ szolgaltatasok komoly

— A Sekurit Partner program célja a mar a jelen, de a jov6 kihivasai kozott kihivasok elé allitjak a javitokat, igy nem
szervizek segitése, hogy a legmagasabb is. A jarm(ipar széduletes technikai kénnyld a magas minéség biztositasa a
szakmai min6séget tudjak elérni az fejl6dése nem hagyja érintetlendl a jar- szolgéltatasok igénybe vevsi szamara,

autélivegezésben, és az 6 felkészitésilk  ml(ilivegeket sem, sét. A jarm(ilivegek és  legyenek azok maganszemélyek, flottak
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vagy biztositétarsasagok. Aki a jov6ben
is magas érték(i és ezéltal megfeleld jo-
vedelmez@ségli munkakat akar végezni,
annak Iépést kell tartania a kihivasokkal.

- Melyek ezek a kihivasok?

— Az ut6bbi idében tébb irassal is
talalkoztam, ahol azt boncolgatjak, a
javitok hany szdzaléka szlinik meg né-
hany éven belil az iparag atalakulasa
miatt. Nem latok a jévébe, nem tudom
megmondani, hogy valéban igy lesz-e,
mindenesetre ez most egy erésen valo-
szin( forgatokdnyvnek tlinik.
Valaszolva a kérdésre, vannak a szoka-
sos kihivasok, melyek nem csak az live-
gezésre jellemzbek. A munkaerd hianyat
emliteném az elsd helyen, de nagy gond
még a sziirkegazdaség jelenléte, és
megfigyelhetéek bizonyos piacrombol6
kereskedelmi gyakorlatok is.

Ezeken tl vannak a technoldgiai val-
tozasokhoz kapcsol6dé kihivasok. Mar

a legalso jarmiikategdriakban is meg-
jelentek a kiilonféle érzékelk, kame-
rak, melyek korabban csak a prémium
kategoriakban voltak jelen. A technolégiai
fejlédés raadasul nem all meg itt: olyan
megoldasok jelennek meg hamaro-

san az Uj jarm(ivekben, melyek a mai
megoldasokhoz képest futurisztikusnak
tlinhetnek. A mai egyszerd HUD (Head
Up Display) kijelz6k helyett megjelennek
a nagyfelbontasu és nagy méreti kijel-
z6k, de hamarosan az egész szélvédd

is az auto infotainment rendszerének a
részévé valik. Beépitett LED-visszajelzok,
érintésvezérlés a szélvéddn, vagy beszél-
hetiink magaba a szélvéddbe integrélt
szenzorokrdl, melyek alig észrevehet6ek,
gyakorlatilag lathatatlanok lesznek. A
hamarosan gyartasba ker(l6 fejlesztések
kozil személyes kedvencem a trans-
parency on demand, azaz az érintéssel
vezérelhetd, sététedd szélvedd, ahol egy
kézmozdulattal tetszéstiink szerint allit-
hatjuk be, hogy a napvédé sav mekkora
részen tompitsa ez erds, zavar6 fényt.
Sajndlattal tapasztaljuk, hogy sok javito
mar a mai technol6giai elvarasokkal
sincsen tisztdban, pedig a dolgok csak
most kezdenek bonyolédni. Kar is
belegondolni, mit kezdenek majd egy
lathatatlan szenzorokkal felszerelt és
érintésvezérelhetd szélvédbvel, melyen
tobb elektromos csatlakozé lesz, mint
az dsszes Uvegen egyuttvéve, amit
addig egy hét alatt szereltek.

Kulon kihivas a fliggetlen javitoknak,
hogy bizonyos ligyfélcsoportokat vagy
munkéakat, amiket eddig a markaszer-
vizek hanyagoltak (ilyen az livegezés
is), most Ujra megcéloznak. Ennek az
az oka, hogy a szervizkapacitasokat le
kell kétni és az egyre hosszabbra nyuld
szervizintervallumok miatt egyszerlien
kevesebb az ligyfélkapcsolat, kevesebb
alkalom adddik az értékesitésre a mar-
kaszervizekben is.

A technolégiai kihivasokat tekintve

a markaszervizek sem lesznek jobb
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helyzetben. Ugyan, elvileg rendszere-
sen képzik kollégaikat és a szikséges
berendezések a rendelkezésiikre all-
nak, mégis a legtébb markaszerviz az
autolivegezést elhanyagolta mind Uz-
letileg, mind szakmailag. Szakmailag
azért, mert sok helyen inkabb alval-
lalkozékkal végeztetik el az Givegcse-
réket, igy nem alakult ki rutin az ilyen
feladatok elvégzésében. Pedig, ha

az alapok nincsenek rendben, akkor
hiaba allnak rendelkezésre a legujabb
eszkdzok, csak a problémakat fogjak
generélni. Uzletileg pedig azért, mert
sok helyen még nem szamoltak ki,
hogy be tudjak-e illeszteni az tivege-
zést a tevékenységeik kdzé, a meglé-
v6 kapacitasaikat gazdasagosabban ki
tudjak-e hasznalni, ha néhany kevéshé
jovedelmezd tevékenység helyett in-
kabb az Gvegezésre is figyelnek. Megy-
gy6z6désem, hogy az autdiivegezés
mar ma is szamos javitoi tevékenysé-
get megel6z a jévedelmezbség tekinte-
tében, a jovében pedig még inkabb igy
lesz. Persze, mint mindent az életben,
ezt is jol kell csinalni. Szakszerden,
hozzaértéen.

A Saint-Gobain Autover magas ming-
ségl termékeivel és kulonféle kap-
csolddo szolgaltatasaival abban segiti
partnereit, hogy szakszer( és magas
min&ségl munkat végezhessenek, ami
az Uzleti siker alapja.

- Hogyan hatarozna meg, hogy mi

a Sekurit Partner program és az
hogyan segit megfelelni ezeknek a
kihivasoknak?

— A Sekurit Partner egy minéségprog-
ram. A Sekurit Partner programban
részt vevd javitd megtartja 6nallo
arculatat, tizleti 6nallésagat. Nem
franchise. Viszont a résztvev6 elko-
telez6dik a min6ség mellett, legyen
sz0 anyag- és alkatrészhasznalatrdl,
a mdhely megjelenésérél, a szerel6k
rendszeres autoiivegezési képzésérdl,
a technolégiai folyamatokrél, az tigyfe-
lek elégedettségének mérésérdl stb.
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A minéségben Magyarorszagon sem is-
meriink kompromisszumot. Egy Sekurit
Partner mlhelybe betér§ tigyfélnek
azok a mindségi anyagok, ugyanaz a
szakértelem jar, mint Finnorszagban,
Németorszagban, Ausztriaban vagy bar-
mely mas orszagban a Sekurit Partner
térképén. A min6éség folyamatos fenntar-
tasét a részt vevd mihely és a Saint-
Gobain Autover elkotelez6dése mellett
kiils6, a piac altal elismert szakért6 cég
altal végzett éves auditok biztositjak.

- Mik az elemei a programnak?

— Alapvetd dolog, ezért nem is részle-
tezném, hogy a Saint-Gobain Autover
magas minéségl és kivalo elérhetd-
séget biztosito alkatrészbazisa jelenti
a biztos hatorszagot minden Sekurit
Partner midhely szamara.

A Sekurit Partner miihelyek szakmai kép-
zésére létrehoztuk a Sekurit Akadémiat,
mely folyamatosan b6éviilé modularis kép-
zésein a legujabb autbipari fejlesztéseket
is nyomon tudjak kovetni a résztvevok.
Magyarorszagon a Sekurit Akadémia-
nak a gy6ri Széchenyi Istvdn Egyetem

ad otthont, biztositva mind a megfeleld
infrastruktarat, mind a magasan képzett,
mégis gyakorlatias oktatéi stabot. A var-
hatéan még idén indul6 els6 alapképzés
témai tébbek kozott a legljabb ragasztasi
technoldgiak, a vezetéstamogato rend-
szerek (ADAS) és a szélvéd6 kapcsolata,
javitasi technoldgiak és a szélvédbcsere
szakszer( folyamata.

Egy Sekurit Partner midhely hozzéafér
online platformunkhoz, az autovershop-
hoz, ahol sokféle médon tobbek kozott
gyari cikkszam vagy épp’ alvazszam
alapon végezheti el a termékek azono-

QU0 TECHNKA

sitaséat, a termékkeresést. Ugyancsak
fontos segitség az a tébb mint 800 vi-
deot tartalmazé és folyamatosan b6éviilé
videotar, ahol az autégyarték technol6-
giai utasitasainak megfeleld szerelési
video érhet6 el akar mobil eszkézon is.
A program ezek mellett jelenti a Sekurit
Partner, mint a minéség védjegyének
promotalasat, a mindség tigyének kép-
viseletét a témaban érintettek felé.

- Hogy éllnak a program
magyarorszagi bevezetésével?

— Még csak az ut elején tartunk. Eddig az
el6készitésen volt a hangsuly, de 6rom-
mel jelenthetem be, hogy elindultunk és a
Pilis Autoiiveg Kft. személyében mar meg
is kotottik az elsé Sekurit Partner megal-
lapodast. Bizok benne, hogy hamarosan
sok hasonlo sikerrdl tudok beszamolni.
Koszonjik a beszélgetést! m

CSATLAKOZZON A SEKURIT PARTNERHEZ!
CSATLAKOZZON A JOVOHOZ!

Globalis tudastar

Szakértelem és képzés
Elen az 4j technolégiak

alkalmazasaban
A min@ség etalonja

Promocio és marketing

Ugyfélelégedettség

SEKURITPARTNER

A minfség biztos{téka az autbiivegezésben

Tovabbi részletekért keressen benniinket! e-mail; inﬁo@sekum:pa rtner.hu, tel: (1) 250-06-89
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