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Tisztelt PSZAF!

Felhivasukra mindGssze az elsé kérdéshez kivannék hozzaszolni.
Nevemet nem eltitkolva fogalmazom meg véleményemet, igy bele-
egyezem, hogy azt nyilvanossagra hozzak.

Szildgyi Tamés vagyok, karosszériajavitdsban és fényezésben immar
negyven éve tevékenykedd vallalkozo, valamint a mar megszlint Ka-
rosszériajavitdk és Fényezok Szakmai Erdekvédelmi Egyesiiletének
volt elndke. A 2001-ben életre hivott egyesiilet az Onok altal is fe-
szegetett kérdésekre kereste a valtoztatasi lehetéségeket, de sajna-
latosan a biztositoi eréfolénnyel nem tudtunk megbirkdzni.

Eziton tajékoztatom Onoket, hogy alabbi véleményemet a mar
megsziint Karosszériajavitok és Fényezék Szakmai Erdekvédelmi
Egyesiilet létrehozadsédndl babaskodd Autdtechnika szakfolyoirat
szerkesztéségének is megkildom.

Indokolt-e a biztositok karrendezési gyakorlatan valtoztatni
és foglalkozni a témaval?
Ha igen, akkor mi teszi mindezt sziikségessé?

Mitél lenne Ugyfélszempontl az a karrendezési gyakorlat, amikor
is - kivaltképp felelésségi kar esetén - a karosult karat a karokozd
biztositdja rendezi? Ezaltal egyéltaldn mi értelme van az évenkénti
biztositévalasztasnak, ha az teljesen indifferens a biztositét valasz-
tok szamaéra, hogy a jobb vagy kevésbé o6 biztositdt valasztja?

A probléma gyokere elsésorban a karszakérték jogallasaban keresendé,
valamint, hogy a kdrrendezésnek nincs egységesen rogzitett szabalyza-
tal Utébbira bizonyitékként idézek egy, a MABISZ nekem irt levelébdl:
...a MABISZ egy egyesllet, amelyet a tagok, a biztositok hoztak
|étre és mUkodtetnek, és nem hatalmazték fel arra, hogy Ulgyvite-
lukbe, karrendezésiikbe beavatkozzanak, azt véleményezze, vagy
befolyasolja. Arrél is tajékoztatnom kell, hogy a biztositoknak, a
MABISZ-nak nincs egységes, egységesen elfogadott kdrrendezési
tgyrendje!".

A kérszakértdk jogallasara ratérve, a '90-es években valamennyi biz-
tositd sajat alkalmazasaban allo karszakértével dolgoztatott, majd
- feltehetéen egyestletlnk altal is feszegetett 0sszeférhetetlenség
kérdésére - szép lassan ,kiszervezték" karfelvételezé allomanyukat,
demonstrélva, hogy 6k fliggetlen karszakértékkel, részrehajlas-men-
tesen, objektiv karfelmérés alapjan jarnak el karrendezéseikben!

A jelenlegi allapot tehat: senki és semmi nem szabélyozza a kérren-
dezés gyakorlatadt, minden biztositonak ,egyedi karfelmérésre vo-
natkozo szabalyzata" van, melynek eléirdsai szerint a ,figgetlennek"
aposztrofalt karszakérték mindaddig dolgozhatnak, ameddig azt az
egyes biztositok elvardsainak megfeleléen be is tartjak.

Kérdezem ezek utdn, mennyire lehet tisztességes az a biztositasi
szerzddés, amelyben a szerz6dd felek egyike a ,jatékszabdlyok”
megalkotdja és gyakorldja?

Ma példaul, a szadmla nélkili karrendezés korében 40-50-féle modozat
szerint szamoltatnak a biztositok: 2500-5000-Ft-os éradijak k6z6tt, az
alkatrész- és fényezéanyag-arindex kilonbozéségeket pedig biztositd-
t6l figgben 0-50% kozott valtoztatjék stb. Kinek hogy tetszik?

Nem beszélve az egyedi, onkényes, szakmai egyeztetés nélkili, szé-
les spektrumban mozgd értékcsokkenésekrdl, avulasi értékekrdl,
kérkori érték meghatarozésardl stb. Ez egyedi, 6nmagukra szabott,
csak nekik kedvez6 gyakorlat!
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Azt sem titkoljdk a biztositék, hogy a .fliggetlen” karszakértd csak
addig kap megbizast, ameddig el&irt jatékszabalyaiknak megfelel.
Diszkriminativ és legkevésbé sem lgyfélszempontu a tobbnyire markaja-
vitokra kiszervezett onallé karfelvételezési jog gyakorlata sem. Altalanos
tapasztalat, hogy ezekben a javitdkban a javitoi dijak lényegesen nagyob-
bak, mint a tébbiben. Ennek oka: a méarkajavitdi érdekbdl elemcserés ja-
vitasi technoldgiék gyakorta indokolatlan alkalmazésa és a biztositokkal
kiilon alkuval megkotott, atlagostdl nagyobb dradijak alkalmazasa. Ez
nemcsak hogy a versenytorvényt sérti (a korabbi tobb millidrdos verseny-
hivatali blintetések sem hoztak valtozast!), de a nagyobb dijkifizetésekkel
valamennyi biztositottat is folyamatosan megkarositjak.

A rendszervéltast kbvetéen, tobbnyire az importérok, méarkaszervi-
zek érdekeitdl vezérelve, altalanosan elfogadotta valt a pazarlé javi-
tas, minél nagyobb volumen( alkatrész-, fényezéanyag-felhasznalas.
Erdekiik volt, ezen volt a haszon.

De megvaltozott a vilag, s mara mar érthetetlen azon szakmai ellenal-
las - kiilonos tekintettel a megvaltozott gazdasagi helyzetre - a szak-
irodalomban egyre tébbet publikalt, a kilfoldi biztositdk altal is mind-
inkabb preferalt alternativ javitasi technoldgidk befogadésara. Ezen
technoldgidk gyakorlatban torténd alkalmazésaval pedig jelentésen
csokkentheték lennének az Ujonnan beépitésre kerlld, tébbnyire de-
vizaért vasarolt anyagok, alkatrészek mennyisége, a karosanyag-kibo-
csatés, a veszélyes hulladékok mérséklése. Egyidejlileg csokkenne a
felhasznélt energia mennyisége és a megndvekedett hozzdadott érté-
ki munkéaval novekedhetne a foglalkoztatottsag, és ezzel csokkenne
a javitasi koltségszint is, és ami a Iényeg, a biztositasi dijak is!

Erre vajon miért nem ,gerjednek" sem a hazai biztositok, sem pedig
a szakma hazai szerepl6i? Ha a karfelmérést valds szakmai szem-
pontok vezérelnék, egészen mas lenne a helyzet!

Erre a vildgban lattam mar jé néhany példat!

....s milyen valtoztatasokra lenne sziikség?

A jogalkoténak kellene épnie! Egységesen szabalyozott, nem biztositdi,
hanem szakmai felligyelet alatt mdkodd, valdban fliggetlen karszakér-
t6i halozat életre keltése, akik objektiv karszakértéssel, érdekmentesen
allapitandk meg a valds kar nagysagat, megvaldsitva a biztositasi szer-
z8désben részt vevék - biztositok, biztositottak és javitok — szakmai ala-
pokra helyezett vitamentes megegyezését. Gyakorta hivatkozasi alap a
biztositdk részérdl az eredeti éllapot visszadllitdsanak kérdése (javitani
vagy cserélni?), de ennek megitélése meglatasom szerint kifejezetten
szakmai kompetencia kell, hogy legyen, melyre a szakértdket folyama-
tos képzéssel fel kell késziteni, illetve lehet biztositasi mddozat kérdése
is (pl. elemcserére jogositd biztositas), azaz, az azt igénylé a valasztott
biztositdsédban ezt fizesse meg! Elfogadhatatlan és kifejezett pazarlas az
a kérfelvételezési gyakorlat, ha példaul egy javitéban egy munkanapon
ot karfelmérési igény jelentkezik, akkor azt 6t karszakérté bonyolitja le.
Egyetértve a karszakérték azonos, egységes képzésére vonatkozd vé-
leményiikkel, a biztositoktol fliggetlen szakérték szakmai megitélés-
sel tehetnének eleget valamennyi karfelmérési igénynek. Ezzel egyditt
a diszkriminativ 6nall¢ karfelvételezési jogot meg kell sziintetni!
Erd, 2012-03-23.
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