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Javaslatok a karrendezes szabalyozasahoz

A PSZAF felhivassal fordult a kérrendezéssel foglalkozokhoz, fejtsék ki véleményiiket, hogy kellden
szabalyozott-e a kdrrendezés folyamata, illetve hogyan lehetne még inkabb tgyfélkozpontiva
tenni a jelenlegi szabalyozasokat. A felhivas anyaga az Autotechnika legutobbi szamaban is teljes
terjedelmében megjelent. Kovetve a PSZAF kéréset, az altaluk feltett kérdések sorrendjében

Preambulum

Szerencsésnek tartom a PSZAF felvetését, hogy a karrendezést
szabdlyozza. Tudnunk kell azonban, hogy mind a személy, mind a
vagyonbiztositdsok terlletén vannak képzések, példaul a godolléi
egyetemen dr. Czegle Tibor vezetésével karszakértéi képzés folyik,
mig magasabb szinten a felel6sségi szakérték biztositasi szakjogasz
végzettséget szerezhetnek, a jarmimérnokok dr. Melegh Gébor
munkassaganak koszonhetéen szakértdi vizsgat tehetnek, de ha-
sonlé mindsitések az orvosi és épitész, valamint villamosmérnoki
terlleten is megszerezhetdk. Az orvosoknak kilon szakkollégiuma
is van. Azaz inkdbb a szintek, azok egyuttmikddésének szabdlyai
hidnyoznak. Ide tartozik, hogy a biztositassal foglalkozd intézetek ve-
zetésében nevesitve megtaldlhatd példaul a vezet6 aktuérius, de a
karrendezés vezetése kimaradt. Hasonléan megfontolandd, hogy a
pénzlgyi kdzvetiték, szakérték onéllé kamaraval rendelkezzenek.

A karrendezés szabalyozdsaban azonban nemcsak a felvetett kérdések
mentén van szabdlyozatlansag. Itt nem targyalom, mivel nincs a kérdé-
sek kozé felvéve, de a tulbiztositds ma ellendrizhetetlen (egy kérra tébb
biztositd térithet kért), valamint nincs BAR-lista, azaz amig a bankok ve-
zethetnek a rossz addsokrol publikus nyilvantartast, addig a biztositéinté-
zetek hasonld kozzétételt nem tehetnek, igy legfeljebb egyes fliggetlen
szakértdk talalkoznak ugyanazon karképpel mas és mas biztositd karfel-
mérése kapcsan. E témaval kapcsolatban kilon tanulmany elkészitése
lenne indokolt PSZAF-szinten is. Hianyzik a biztositatiansag nyilvantar-
tasa is kotelezd gépjarmi-biztositas tertiletén, amelynek hidnya ma mar
addcsalasnak is tekinthetd, hisz a baleseti adé ehhez van kotve.

Attérve most mar a feltett kérdésekre, javaslataimat a kévetkezék-
ben foglalom 6ssze:

1. Kérdés:

A, Indokolt-e a biztositok karrendezési gyakorlatan valtoztatni és
foglalkozni a téméaval?

B, Ha igen, akkor mi teszi mindezt sziikségessé és milyen valtoza-
sokra van szlikség?

Az A kérdés egyik fele, hogy indokolt-e a karrendezés gyakorla-
tan valtoztatni, inkdbb vezetéselméleti kérdés, mint szakmai. Meg-
gy6zédésem, hogy a biztositasi szakméban dolgozék maguk is a
szabdlyozok kozotti legjobb megoldast szeretnék megvaldsitani, a
biztositénkénti eltéré gyakorlat a kilonb6zd megkozelitéseket mu-
tatja. Hogy lehet-e ebben némi egységesitést megteremteni? Igen,
minden szabélyozas célja ez. Az elmult idében megjelent szakértdi
strukturak (szervizkarfelvétel, asistance karfelvétel-elharitas, szakér-
t6i irodak, figgetlen szakértdk...) idészer(ivé is teszik a kérdést. Ezzel

szeretném a véleményemet megfogalmazni.

at is tértem arra, hogy indokolt foglalkozni a témaval, mind a karren-
dezés felépitése, mind az lgyfelek kiszolgalasa kapcsan.

A kérdés B fele kapcsan sziilkségesnek tartanam a karrendezés ele-
meinek klon felsorolaséat, mieldtt valaszolnék.

Fedezetvizsgdlat alatt értem azt, hogy a biztositas érvényességi ideje
alatt kovetkezett-e be a kdresemény. Ennek ellenérzését nem tartom
kiszervezhetének. E vonatkozdsban azonban mind az alkusz- mind az
dgynoktarsadalom felkészllten tudja képviselni az tigyfélérdekeket.
Jogalap vizsgélata alatt értem azt, hogy az adott biztositasi feltétel
alapjan a kartéritési 6sszeg megilleti-e a kart elszenvedettet. Ugy
vélem, hogy vagyonbiztositasok teriiletén (ideértve a gépjarm
casco biztositast a kedves olvasok tajékoztatasara) a karszakértdi
tevékenységre jelenleg is feljogositottak ezt a vizsgalatot el tudjak
latni, még nem jogosultak ra. Itt alapvetéen a ,szakértd” fogalma-
nak a meghatérozasa, a végzettség kdvetelményeinek tisztdzasa az
aktuadlis. A tevékenység ilyen, jogalapi szintli kiszervezhetdségét is
lehetévé tenném. Ez azt is jelenti, hogy e teriileten az lgyfélérdek
képviseletét is el tudom képzelni szélesebb korben. A felelésségbiz-
tositasi és egészségbiztositasi teriileten a jogalapi dontést tovabb-
ra is biztositon belll hagynam teljes egészében, illetve igazsaglgyi
szakértéi mindsitéssel rendelkezd szakembereknek, jogi vagy orvosi
végzettségl képvisel6knek tartandm fenn a jogot még az Ugyfél-
érdek képviseletére is. Nem kivétel ez alol a legnagyobb perszamot
ado kotelezé gépjarmu-felel8sségbiztositasi karrendezés. E terlle-
ten inkabb a karrendezdi tevékenységet elldté munkatarsak szakmai
minimumat irnam eld, de ez késdbbi kérdéskor.

Osszegszeriiség tekintetében gyakorlatilag most is tébb lehetéség
kozul valaszthat az tgyfél. A szakértéi miszaki becsléstél az egyes
javitok konkrét &rajanlataig kérhet tanacsot.

E terlileten a vita mas jellegl. A méltdnyoshoz képesti alacsonyabb
kartéritési 0sszeg ma inkdbb a terllet adoiigyi szabalyozatlansagébdl
fakad. A mindsitett javitok szamlas karrendezése ma helybdl 27%-
kal magasabb terhelést jelent a kifizetének. Ugyanakkor a kalkulacion
alapuld kartérités felhasznédlasa kozel sem azt jelenti, hogy az adott
kar lesz helyredllitva, kiilonosen azt nem, hogy azt bejegyzett vallalko-
zas fogja helyreéllitani. E vonatkozéasban viszont az szja-térvény nem
veszi szamba, hasonldan az ingd vagyontargy értékesitésébdl szar-
mazo jovedelem addjdhoz. Az igy megkapott 6sszegekrél pedig a biz-
tositok az életbiztositasi kifizetésekhez hasonldan, konnyen tudnanak
jelentést tenni, ha az adészamot, addazonosito jelet elkérhetik.
Osszegezve. Nem latom tavolallénak az egyes biztositék gyakorla-
tat, kilonosen nem a kotelezé gépjarmdi-felelésségbiztositasi teri-
leten. A feketegazdasag fehéritése inkabb addlgyi terileten kivan
szabalyozast. Természetesen a fogyasztdi érdekérvényesités fokoza-
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sa mindig ajanlatos, de tudjuk, hogy barmilyen jol mkodé rendszer
esetén sem nulla a panaszok szdma. E terlleten inkabb a biztositasi
kultira emelését javasolndm ugy, hogy ilyen tipusu ismereteket a
kozépiskoldkban is megszerezzenek a képzésben részt vevdk, de a
jogositvanyszerzés alapfeltételei kozé sorolndm a vonatkozdé bizto-
sitasi torvény megismerését, s az abbdl torténd szdmonkérést az
elméleti vizsgakon.

A karrendezés szabalyozasara iranyulo javaslatok

2. kérdés: Ugytélvédelmi szempontbdl célszerli megoldas-e a kér-
rendezés részletesebb szabalyozdsa?

A kérdés felvezetésében alapvetéen bizonyos hataridék betartését ja-
vasolja a kérdésfelvetd. Azt mindenképpen tudnunk kell, hogy a ké&rok
sulyossaguktol fliggéen huzdédnak el leginkabb, sét jelentés mértékl az
lgyfél-érdektelenségi karzarasok szama is. A részletesebb szabalyozas
eléirasa egy tekintetben lenne indokolt, mégpedig, hogy adott karren-
dezésben érdekelt terllet (biztositd, kariroda, Ggyvédi, orvosi iroda...)
rendelkezzen tigyrenddel a kezelt karok esetére vonatkoztatva.

A bejelentés vonatkozasdban Uzletpolitikai dontések befolyasoljak
az elérhetéséget. Piaci szerepldkre, mivel nem hatdsagok, elérhe-
t6ségi kényszert nem javasolok, a nem megfelelé elérhetdségnek
Ugyis megvan a piaci megitélése.

A 3 napon belilli karfelvétel havéria esetén tarthatatlan, egyébként is
a bejelentést kbvetéen kb. ennyi idé szlikséges az lUgyfél eléréséhez,
szemleegyeztetéshez. Ez javasolt kapcsolatfelvételi idészakként egy
minta karrendezési ligyrendben szerepeltethetd. A 10 munkanapon
bellli nyilatkozatfelhivas helyett inkdbb a szemle elvégzésének id6-
pontjat jel6lném meg, ami a biztositofeltételekben meg is jelenik.
A helyszini szemlén részt vevd szakérté a hidnypotlasok igényét
egyébként jegyzékonyvezni is szokta.

A javaslatok kozott nem szerepelt, de egy minta tgyrendben meg-
fogalmazhatd minéségi elvaras lehet a karok 95%-anak 45 napon
bellli lezarasa.

A felvetések kozott szerepld: a kifizetést megalapozé dokumentéaciod
beérkezését kovetden az elfogadott kartéritési 6sszeget 15 munka-
napon belil a karosult részére fizesse meg, kitétel a feltételekben
altalanosan elterjedt, igy ennek megkovetelése jogszabalyi szinten
is ajanlhaté.

3. kérdés: Ha igen, a kdrosultak védelme a biztositasnak a kotele-
76 gépjarmdi-felel6sségbiztositason tuli tertletein eléggé nyomds
érv-e, és tekintheté-e olyan kiemelt kozérdeknek, hogy a felek kézétti
szerzédéses szabadsag kozjogi szabalyokkal korlatozasra kertiljon?

Mint fentebb megfogalmaztam, ahogy egy szervezetnek van szam-
viteli politikaja, ugy egy biztositénal, karrendezd szervezetnél adott
terlletre vonatkozd éltalanos lgyrend megkovetelése elvarhatd,
ezen fellli mélyebb szabalyozast nem latok indokoltnak, a piaci sze-
replék korladtozésa e tekintetben nem lenne elényos.

4. kérdés: Milyen részletezettségli és milyen formaju szabalyozéasra
van szlikség?

A kifizetéshez k6t6d6 15 napot a Bit.-be illeszteném, a minta tgy-
rendet PSZAF iranyelvként adnam ki.

5. kérdés: Kijelenthetd-e, hogy a biztositok kdrrendezési gyakorlata
soran altalanossagban érvényesil az érdekmentesség, és vagyoni
karok esetén a technika allasa szerinti optimalis mdszaki megolda-
sok alkalmazasa?
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A kérdésre egyértelmien IGEN-nel valaszolok. A kartérités mérté-
két, annak helyreallitdsédnal sziikséges forras nagysagéat a karosult
ismeri, ennek tudatédban dont.

A kérdés el6tti problémafelvetésbdl egyébként szamomra nem ez a
kérdés kovetkezett volna. Itt ugyanis a gyors és szamlas karrendezés ko-
zGtti probléma volt feszegetve. llyen moédon, utalva az 1. kérdésre adott
vélaszomra is, adoéugyi kérdésnek tartom a kérdésfelvetést. A szamla-
és afaszabélyozast helyén valdnak tartva, sziikségesnek latndm, ha a
maganszemélyek az szja-torvény keretében az ingd vagyontargyak ér-
tékesitésébdl szarmazd jovedelem bevalldsdhoz hasonldéan beszamol-
néanak az igy kapott 0sszegek felhasznaldsardl. A vallalkozasok az igy
kapott 6sszeget egyébként kotelesek nyilvantartdsukban feltiintetni. Ha
a javitd adoszamat, addazonositojat fel kellene tlintetni e bevallas kere-
tében, Ugy a szamlas karrendezés adolgyi feszességéhez érnénk el.

A kérdésre adott IGEN valaszomat az is erésiti, hogy a PSZAF kimu-
tatdsa szerint sem emelkedett a kotelezds karokra kifizetett atlagos
karraforditas 2005 6ta (Autdtechnika 2011/11-12 szam). Ebben sze-
repe van az Uj, gazdasdgos javitasi technoldgidk alkalmazésénak is.

6. kérdés: Ha nem, milyen mddszerek, szakmai eljarasok alkalma-
z8sa, szabalyzok bevezetése javasolt ennek elérése érdekében?
Az 6t0s kérdésre adott valaszban elmondtam.

7. kérdés: Véleménye, illetve tapasztalata alapjan fligg-e a kartéri-
tés dsszegére adott szakértdi becslés a karszakérték képzettségé-
tél és szakmai ismeretétél?

Sajnélatosnak tartandm, hogyha barhol ebbdl fakadd egyenetlen-
ség lenne, ezt a biztositok ma nem engedik meg maguknak. A fe-
|Ulvizsgalok rendszerével egyébként mindent megtesznek az ilyen
problémak kiszlrésére.

8. kérdés: Egyetért-e azzal, hogy szlikség van a karszakértékkel
szemben egységes képzési kbvetelményekre és hatdsagi nyilvan-
tartasra?

IGEN. Harom szintet javasolnék megkulonboztetni:

Karrendezd, 6nallé allasfoglalasra (jogalap, 6sszegszerliség tekinte-
tében) nem, de kapcsolattartasra, karligy feldolgozasara, ligyfél-ta-
jékoztatasra jogosult.

Karszakérté, onallé allasfoglalasra is jogosult.

Igazsaglgyi szakértd: jelenlegi szabalyozas szerinti.

A karszakért6i képzést (masod) diplomas képzés keretében javas-
lom megvaldsitani, azaz egy-egy terilet (gépjarmda, épiletgépész...)
szakmai tuddsat megszerezte, abban legalabb 3 éves szakmai gya-
korlattal rendelkezik (akar kbzép- akar felsébb fokl végzettség ese-
tén. A képzés sordn alapvetden a biztositasi szakmai ismeretek elsa-
jatitasa (jog. Uzemtan,..), a szakértéi eljaras megtanuldsa és az adott
terilet javitasi, rehabilitdsi szakmai ismereteinek mélyitése szerepel-
hetne tananyagként. Fels6foku végzettségl, adott terlileten szak-
mai gyakorlatot szerzettekkel szemben nem irnék el6 kiilon képzést,
azonban részvételiket szintentarté képzéseken elvarnam.

9. kérdés: Varhatd-e, hogy a kételezé képzettségi feltételek beve-
zetését kovetben jobban érvényesllnek a technika allasa szerinti
optimalis miiszaki megoldasok, illetve a szakmai szempontok?
Igen. Azonban meg kell jegyezni, hogy nemcsak a karszakértéket, ha-
nem a szervizek munkafelvételeseit, a szereldket is kell képezni. A fligget-
len szerviz és javitdiparon bellil, nemcsak a gépjarmaves terileten, azért
ebben vannak hidnyosséagok. A jol felkésziilt szakérté azonban, egy adott
térségben, az altaldnos miszaki szinvonal emelését is jelent(het)i.
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10. kérdés: Szamitani lehet-e arra, hogy a fenti intézkedések ha-
tasdra hosszu tavon csokken a kartérités mértékével 6sszefliggd
vitak és biztositotti panaszok szama?

Szerintem a panaszok, a kartérités mértékével 6sszefliggd vitdk nagy
része nem a szakmai felkésziiltségen muilik, sokkal inkdbb az 5. kér-
désnél kifejtetteken alapszik. Ezen kivil minden bejelentkezést pa-
nasznak kell tekinteni példaul a biztosité panaszbejelentési fellletén,
pedig sok esetben érdeklédésrdl, jelzésrél van szd. Erdemes lenne &t-
tekinteni, mi is tekintendd panasznak, ami nem e cikk téméaja persze.

11. kérdés: Azonosithato-e aszimmetria a kdrrendezésben a biz-
tosité és a biztositott k6zott? Ha igen, akkor ennek mérséklésére
alkalmas-e a biztositasi szaktanacsadotdl elkiildndiilt - kdrrendezési
tandcsado szerepkor bevezetése?

Véleményem szerint nem az a kérdés, hogy a biztosité és a biztosi-
tott kozott |étezik-e aszimmetria. Ennek feloldasa az ligynok- és al-
kusztarsadalom feladata. Sokkal fontosabb kérdés, hogy a karosult
és egy szamara ismeretlen biztositd kozott |étezik-e aszimmetria.
Erre a kérdésre mar igen a valaszom. Azonban, ahogy az elmult idé-
szakban nem alakult ki kilon, jelentds, karrendezést segité haldzat,
nem tartom szlkségesnek kilon karrendezési tandcsadd szerepkor
bevezetését, bonyolult esetekben az ligyvédtarsadalom egyébként
is ezt elvégzi. Viszont e kérdés azt is felveti, ki fizetné ezt a tanacs-
adot. Nagy valdszinlséggel a karosult. Ebbdl kiindulva, szerencsés-
nek tartanam annak Ujragondoldséat, ha az alkuszt, aki az tgyfelet
képviseli, miért is fizeti a biztositd, rdadasul altaldban jéval maga-
sabb szinten, mint a figgd egyes ligynokoket.

12. Kérdés: Egyetért-e azzal, hogy szlikség van a karrendezési ta-
ndcsadok egységes képzési kbvetelményrendszerére és hatdsagi
nyilvantartasukra? Miért?

Mivel nem javaslom a karrendezési tandcsaddé rendszert Ugyfél-
képviselének, igy a képzését sem tartom szikségesnek. Az lgy-
fél képviseletére az alkusz jogosult, azok nyilvan vannak tartva. Azt
azonban elképzelhetének tartom, hogy az alkuszokat, az igazsag-
Ugyi szakértékhoz hasonldan, karrendezési jogi ismeretekbdl, ket-
t6-négy évente oktatasra kotelezném.

13. kérdés: Ha egyetért a képzési kovetelménnyel, akkor megfe-
lelének tartja-e, hogy a karrendezési tanacsaddk vonatkozasaban
az megegyezzen a karszakértékével? Ha nem, akkor milyen kiilén
elvadrasokat fogalmazna meg és miért?

Az el6z6 kérdésre adott nemleges valaszom miatt, a kérdés ez eset-
ben nem aktuélis.

14. kérdés: Indokolt-e a Bit.-ben a biztositasi szaktanacsadod kate-
géria fenntartasa, és miért?

Nem tartom indokoltnak, helyette a karrendezé és a karszakértd
fogalméanak fentebb leirtak szerinti megfogalmazaséat tartanam in-
dokoltnak. A karszakértd ma mar biztositotél figgetlen akar egyéni
véllalkozo is lehet. A mai gyakorlatban tobb biztositd, fliggetlen kar-
rendezési iroda, gépjarmdszerviz ilyen figgetlen szakértékkel tart
kapcsolatot Ezen szakérték nyilvédnos listdban torténé megjelenteté-
se, hasonldan a biztositasi Uigynok listdkhoz, széles korben ismertté
tenné &ket, és ilyen modon az Ugyfelek szamara, sajat érdekeik ki-
munkalasara is igénybe veheték lennének, a kordbbi karosult-bizto-
sitd aszimmetria csokkentését szolgalhatna. A PSZAF egyébként a
kiszervezett karbecslési tevékenység kapcsan a biztositoktol e szak-
értéi kort nagyrészt ismeri is.

Az elbterjesztésben egyébként csak a biztositasi tanacsadd szak-
képesités OKJ-szama szerepelt, a godolléi egyetemen folyd szak-
értéképzés sajnos kimaradt, pedig a biztositasi szakmaban fontos
képzéintézményként tekintiink erre a helyre.

15. kérdés: Szlikség van-e a kollektiv karképviselet jogintézményre,
ha igen, akkor milyen formaban?

Szerintem a karosultak, ebbe beleértve a biztositasi teriileten nem
megfeleléen kiszolgéaltak képviselete megoldott a fogyasztévéde-
lem keretén belll. Kilon karképviseletet nem latok sziikségesnek, a
biztositottaknak sincs kulon szervezete.

Az ugyan nem lett kérdésként feltéve, de egy pénziigyi kozvetiti
kamara létrehozasdban magam is szivesen véllalnék feladatot. Ide a
bankok, a lizingcégek, biztositok, értékpapirforgalmazok... értékesi-
tésben részt vevé kozvetitdi valamint e cégek szolgaltatasdban részt
véllalok regisztralhatnanak.

A 16, 17, 18. kérdés igy jelen keretek kdzott nem aktuélis a 15. kér-
désre adott valaszom alapjan.

Osszefoglal6

Orilok, hogy a PSZAF ilyen formaban lehetdvé tette, hogy a tar-
sadalmunkon belll sokakat érinté kérdésben sokak kifejthessék al-
laspontjukat. A téma valdban aktuélis. A karrendezés szabéalyozasa
ténylegesen nincs beemelve a Bit.-be. A polgéri perrendtartas pe-
dig egy j6 minta felsébb szintl kareljarasi szabalyozasként.
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patron Csavarkompresszorok
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Az akcio a készlet erejéig érvényes.
*Részletekért hivja a 23-504-204-es
informacios szamunkat!

Erdekl6dni lehet a (+36-23) 504-216-0s
telefonszamon.

Garancia, szerviz, alkatrészellatas!

HUNTRACO Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.
2040 Budadrs, Kamaraerdei it 3.
Tel.: (+36-23) 504-200 Fax: (+36-23) 504-300
Kirendeltségek: Békéscsaba, Nyiregyhdza, Pécs,
Siofok, Szombathely ~ www.huntraco.hu
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