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A vallalkozasmiikodtetés 7 eleme

— kizarolag autoszervizeknek

1. rész

Mi az, amit be kell vetni egy autoszerelonek vagy egy autoszerviznek az élethen maradashoz

Kedves Olvasom!

El¢szor is engedje meg, hogy a cikket a to-
vabbiakban tegez6dé stilusban folytassam.
Megkonnyiti a dolgom, ha errél a nagyon
husbavago és minden véllalkozast érinté té-
mérdél ugy irhatok, mint ahogy a bardtomnak
frok.

Cégfejlesztéssel mint gyakorlé véllalkozé
maér tobb mint 12 éve tudatosan foglalko-
zom, és legaldbb 8 éve rendszeresen kép-
zéseken veszek részt. Ennek eredménye-
ként a vallalkozdsom az elmult évek Osszes
gazdasagi hatésa ellenére is fejlédott, és
tudatosan olyan fejlesztési iranyt jeldltem
ki, amivel a jov6ben ez a fejl6dés tovabb
novelhetd.

Tanulmanyaim kezdetén a legnagyobb
gondot az jelentette, hogy a képzéseken
megszerzett informéaciok tul altalanosak
voltak, ami nem is csoda, hiszen ezeken
az Uzleti kurzusokon egyszerre tobb iparag
képvisel6it képzik. Az oktatdéknak és a ta-
nacsadoknak nincs ideje az egyes iparagak
sajatossdgait megismerni és megérteni,
ezért a megismert moédszereket minden-
kinek sajat maganak kell a sajat iparagéara
szabni. Minél osszetettebb egy iparag. ez
annal nehezebb.

Kevesen vannak azok a tanacsadok és tré-
nerek, akik a hivatalosan jarmdfenntarto te-
vékenységnek nevezett iparadgat alaposan
ismerik, ezért fontosnak tartom, hogy az ed-
dig 6sszegylilt tapasztalataimat megosszam
a tobbi szakmabeli véllalkozdval. Biztos ti is
szeretnétek, ha az az igyekezet, amivel a
lehetd legjobb munkat biztositjatok a meg-
rendelbiteknek, tisztességes megélhetést
biztositson nektek.

Ez az egész olyan hatalmas és szerteaga-
z6 téma, hogy konnyedén lehetne rdla
legaldbb annyit irni, mint maga a Habo-
ri és béke. Ezért kezdésnek kiragadom
azt a 7 elemet, amire kulonosen figyelni
kell, ha életben akarod tartani a véllalko-
zasod.
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0. elem

Még el sem kezdtem a 7 elemrdl beszélni,
és maris eszembe jutott, hogy figyelmeztet-
nem kell téged arra a 4 dologra, ami nélkl
nem fogsz sikert elérni.

Ha nem vagy elégedett a céged bevételeivel
és ezen belil a nyereséggel, vagy ugy gon-
dolod, hogy a befektetett munkad arénytala-
nul sok az elért eredményhez képest, akkor
vizsgéld meg a tevékenységedet, és fogadd
el, hogy ezen véltoztatnod kell, hiszen ami
sem tegnap, sem el6tte nem hozott kel-
|16 eredményt, az nem is fog holnap sem.
Véltoztatas nélkil ne varj el nagyobb ered-
ményt, mint eddig.

Ha tobbet akarsz elérni, mint azt, hogy ép-
pen megélsz a cégedbdl, akkor profiva kell
valnod. Nézz végig a vildgon! Az igazdn nagy
pénzt mindeniitt azok szakitjak, akik profik.
Sokan irigylik &ket, mert olyanok szeretné-
nek lenni, mint 6k, de nem akarjak beletenni
azt, ami ahhoz kell, hogy valaki profi legyen.
Ok az amatdrok.

Ha profi akarsz lenni, akkor a véltozashoz
nem elég megismerni vagy kitalalni 4j mod-
szereket, azokat k6keményen be kell vezetni
a céged napi mikodésébe. Ha ezt nem te-
szed, akkor csak a tuddsod né, és nem az
eredményed.

Hidd el, a meggazdagodas titka 6sszesen b
sz6: Keress tobbet, mint amennyit koltesz.
Ezt biztos te is tudtad, de sajnos a mi em-
beri elménk ugy mikodik, hogy a sok apré
részlet kozott - hengerfejezés, nehéz tgyfél,
addbevallas...- mindig a lényeget tévesztjik
szem eldl. A vilag sajatossaga, hogy folyton
véltozik, ezért fontos, hogy idérél idére em-
|ékeztesslk magunkat az alapokra, és gon-
doljuk végig, hogy a kormanyt ennek meg-
feleléen jo irdnyba tudjuk igazitani.

1. elem - Hivatalosan vagy feketén?

Kezdésnek rogton a sdrdjébe ugrok, hiszen
ez az a téma, ami ha szdba kerdil, akkor azon-

vagy akar a fejlédéshez ma, 2012-ben?

nal felldangolnak az indulatok. Epp ezért nem
lehet elmenni mellette.

Remélem, te is nyitott szemmel jartal az el-
mult 10-30 évben, és nem lep meg, hogy
ez az dllapot kialakult. Nézd meg, hogy a
legegyszerlibb autdszereld vallalkozasnak
is hany szabélynak és hany hivatalnak kell
megfelelni, és mennyi papirmunkat igényel
attol az autdszerel6tdl, aki hivatalosan akar-
ja végezni a tevékenységét.

Ha magad is véllalkozé vagy, akkor ez bizto-
san vilagos elétted, és azt is biztosan tudod,
hogy milyen sok helyre kell adét, jarulékot
fizetni, és a sok szabalyzas milyen anyagi
terhet jelent a tisztességes vallalkozd sza-
mara. Nem elég, hogy egész nap dolgozol,
este neki kell allnod a papirmunkanak, szé-
val elég nehéz az életed.

Ugy gondolom, hogy ezek a nehézségek
egyaltaldn nem teszik vonzové a hivatalos
utat a most 6nallésodni szdndékozdknak, és
valészinlileg ezért dontottek ezelbtt is sokan
a feketemunka mellett.

Remélem, nem értesz félre, és nem gon-
dolod, hogy el akarok barkit is itéIni azért,
ahogy boldogulni akar, de engedd meg.,
hogy néhany szempontot adjak ahhoz, hogy
végig tudd gondolni a munké&d, akar hivata-
losan, akar feketén végzed.

Igaz, hogy a feketén dolgozdkat nem sujtja
a rengeteg adé és jarulék, valamint az a bu-
rokracia, ami korllveszi ezt az iparagat, de
mégis megvan ennek a formanak is a prob-
[émaja.

a) Aki nem hivatalosan végzi a tevékenysé-
get. ki van szolgéltatva az Ugyfeleknek,
hiszen konnyen sarokba lehet szoritani,
ha valami nem tetszik a megrendelének.
Eppen ezért a kényes helyzetek kezelé-
se nagyon nehéz a szdmara, és gyakori,
hogy a békesség kedvéért le kell nyelnie
jogtalan kovetelést is.

Egy hivatalosan elvégzett szakértéi vizs-
galat sorén alapbol vesztes helyzetbdl
fog indulni, mert papiron nincsenek meg
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a megfeleld feltételei, és itt a papir fog
donteni.

c) Ebben a formaban a mUhelyt egy adott
szintnél tovdbb nem tudja fejleszteni,
mert akkor a hatésagok is fel fognak fi-
gyelni a tevékenységére.
Mivel nincs bejelentve, soha nem lesz
nyugdija, igaz ez ma mar nem igazan
téma. Lehet, hogy tesz félre 6reg napjai-
ra, de egész élete sordn nagyon kénnyen
elszdmoltathatd lesz, hogy mibél vette
ezt, meg azt.

e) Mivel a vdllalkozasat nem tudja odaig
felfejleszteni, hogy a munkéja nélkdl is
tudjon valahogy muakodni, ezért ha beteg
lesz, vagy baleset éri, és nem tud dolgoz-
ni, akkor a bevételei elapadnak.

f) Azokat a gépeket és berendezéseket,

melyeket vasarol, nem tudja elszamolni,

és az afat sem tudja rola visszaigényelni.

Ha a mihelyében masokat is dolgoztat,

szinte lehetetlen fegyelmet tartania, hi-

szen a helyzete itt is kiszolgéltatott lesz,
és akkor még nem beszéltiink az Gzemi
baleseti kockézatrol sem.

Mivel nincs cége, nem tud felel6sségbiz-

tositast sem kotni, amivel be tudna ma-

gat, a cégét és a munkatérsait biztositani
baj esetére.

i) A rekldmozasi lehetéségei szinte csak a
szajreklamra korlatozédnak.

i) A bevett gyakorlat, hogy otthon déluta-
nonként vagy esténként dolgozik, mikor
mar a munkahelyén - a hivatalos szer-
vizben - befejezte a munkat. Viccesen
azt szoktdk mondani, hogy bemegy a
munkahelyére és kipiheni magét. Persze
ez nem tarthatd orokké. Kényes éllapot,
akar jogi, akdr emberi oldalrél nézzik, és
rendszerint felemészti a j6 emberi kap-
csolatokat.
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Biztos sok més héatranyt lehet még talalni
a fekete munkavégzéssel kapcsolatban, de
taldn ebbdl is latod, hogy nekik is van épp
elég problémajuk. Természetesen a fekete
munkavégzdket sujté hatranyok a hivatalos
cégeknél elényként jelentkeznek.

Még egyszer kiemelném, hogy nem itél-
kezni akarok, hanem inkdbb arra a kér-
désre keresem a valaszt, hogy ki, miért
és melyik pénzkereseti forméat vélasztja?
Vajon ez az &llapot azzal megoldddna, ha
a torvény szigorubb lenne a feketén dolgo-
z6kkal, a hivatalos cégeknek kisebb lenne
a birokracias terhe, és kevesebb adot kel-
lene fizetni? Ha engem kérdezel, vélemé-
nyem szerint ezek nem fogjdk megoldani
a problémat. Természetesen meg fogja

konnyiteni és gyorsitani a folyamatot, de
onmagaban ez nem lesz elég.

A gondot inkdbb az a 45 év jelenti, ami
miatt kivesztek azok a vallalkozoi hagyo-
maéanyok, amivel a stabil gazdasdgok ren-
delkeznek. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy
az autdszereldk tobbsége nem tudja, hogy
hogyan kell jol véllalkozast vezetni, annak el-
lenére sem, hogy sokan mar tobb éve vallal-
kozék. Nos, ahhoz, hogy el6rébb 1épjink, fel
kell tarni a cég mkodésbeli problémait, ami
koztlnk szélva sokszor igencsak fajdalmas,
és az onérzetet azonnal félre kell tenned, ha
eredményt akarsz elérni!

Egy szakember 6nélldsodasi torekvésének
az oka 90-95%-ban az, hogy elégedetlen
a munkahelye nyujtotta lehetéségekkel
anyagi vagy szakmai oldalrél. Az 6nalléso-
dasi folyamat sordn van, aki fel sem méri,
vagy fel sem tudja mérni a feladatot, és
egybdl vallalkozd lesz, de lesz akit ez az
egész megrettent, de nem akar tovabb al-
kalmazott lenni és csak feketemunkaban
tud gondolkodni.

A probléma gyokereit keresgélve a kovetke-
z6t taldltam. Igaz, hogy a rendszervaltas ota
eltelt mar tobb mint 20 év, de még nem ala-
kult ki igazi hagyomanya a vallalkozasoknak.
A tobbség még mindig elsd generacios val-
lalkozo, és azok is, akik nem elsé generacio-
sak, azok is olyan tudast hoznak otthonrdl,
ami a hidnygazdasagban mikodott jol. Ne-
kik is adaptélniuk kell a mai piacgazdasagra,
és ez nem konnyU feladat. Ehhez nekik is
tanulni kell, és meg kell érteni a mai piaci
korilményeket.

Akar hiszed, akar nem, a vallalkozé is egy
szakma, ezt is tanulni kell. Ne érezd magad
hibdsnak, ha nem vagy még kivalé vallal-
kozd, mert amikor vallalkozé lettél, neked
is csak az lebegett a szemed el6tt, hogy
hogyan leszel j6 szaki, aki a maga ura. Egy-
széval szakmai oldalrél kozelitettél, és arra
helyezted a hangsulyt.

Sok cég, ahol a tulajdonos azt gondolja,
hogy csak az &llam feladata rendet tenni
a jelenlegi helyzetben, nem fogja megérni
mire eredményt érnek el a kdzponti szaba-
lyozasok. Elé kell menni a problémanak, és
meg kell tanulni a sikeres véllalkozéas alapja-
it. Ehhez nem kell féiskolara vagy egyetemre
beiratkozni. Sajnos nincs is igazan jo intéz-
mény, ahol lehet ilyet tanulni, mert a tobb-
ség nagyvallalatoknak vald mdédszert tanit.
Vannak az autdszerel6k és autdszervizek
kozt sokan akik sikeresek. Téluk kell tanulni.
Az igaz, hogy a szomszéd utcéban 1évé kon-
kurenciatél nehéz lesz tanulnod, hiszen nem
érdeke, hogy te jobb legyél, de péar varossal
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arrébb biztos nem lesz gond az, hogy azo-
nos vallalkozast vezettek.

El¢szor figyeld meg a jol prosperald szervizt
vagy szervizeket, és nézd meg, hogy 6k mit
csinalnak masképp, mint te. Ha ez nem elég
szamodra, akkor ismerked] meg a tulajdo-
nossal, és kérj segitséget tdle. Enhez kivalé
alkalmat adnak a szakmai konferencidk és
képzések, hiszen itt nemcsak a sorokban ulé
kollégakkal tudsz megismerkedni, hanem az
el6adokkal is, akik j6 része maga is sikeres
vallalkozo.

Vannak a szakméban nagyon felkészilt és
sikeres vallalkozok, akik szivesen segitenek
a kollégaknak, de ne feledd, a segitségért
kdszonet jar. Gondold végig, hogy te mivel
tudod szdmukra majd megkoszonni a segit-
séget.

Mikdzben irom ezeket a sorokat, eszembe
jutott két fontos dolog, ami kimaradt a O.
elembdl, de azt hiszem itt taldan még aktu-
alisabb.

a) Ahhoz, hogy tanulni és ezzel véltoztatni
tudj, a legfontosabb dolog, hogy fel kell
ismerned és egyben be is kell ismerned
a hibaidat. Ha ezt nem teszed meg, soha
nem érsz el eredményt. Csak akkor tudsz
tanulsagot levonni beléle, ha szembené-
zel vele, és beismered. Addig nem tudsz
tovébb lépni. Ez mindig fajdalmas dolog,
de ez a siker Utja.

A tanuldst kovetéen meg kell valdsitani
a tanultakat, és sajnos sokan itt fognak
elvérezni. Nincs elég kitartasuk. A tanul-
takat csodaszernek tekintik, ami azonnal
kigydzé sorokat hoz a cégének. Ez nem
igy van. A legtobbszor sok dolgon kell
valtoztatni mire elindul az Uzlet. Lesznek
zsékutcak is, de ettdl nem szabad elret-
tenni. Sajnos a kornyezet sem fog téged
segiteni. Sokan nem fogjak érteni, hogy
mit csindlsz. Hogyan is értenék, hiszen
nem tudjak azt amit te.

o

Erre elmesélek egy torténetet. Biztosan isme-
red a Szentkirdlyi dsvanyvizet. Ez egy igazi
magyar siker. Epp tegnap hallottam szemé-
lyesen Balogh Leventétél a kezdetekrél. Az
apukaja megvette azt a céget, aminek a tulaj-
donéban volt ez a kut és egy elavult gépsor.
Evek alatt nem sikeriilt nyereségessé tennie.
Nem jé irdnyban prébélkozott, és ez allandd
vita volt apa és fia kozt. 2004-ben Levente
megvette az édesapjatdl ezt a céget és vele a
kutat és az 0sszes addssagot. Hitt magéban,
és abban a tudasban, amit addig tanult, és
belevagott. 1,5 millidrdos beruhazast inditott
el. Az egész csalad ellen fordult. Azt gondol-
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ték, hogy megdriilt. Az édesapja sem értet-
te, hogy mit csindl, pedig 6 volt az elsé olyan
magyar, aki egy nyugati cég ligyvezetéje lett
Magyarorszagon. Levente kitartdsanak meg-
lett az eredménye, és azt hiszem, mindenki
ismeri. Tanulj te is beldle.

Magam nem vagyok autdszereld, de a véllal-
kozdsom szorosan kapcsolddik a jarmUfenn-
tartd tevékenységhez. Latom a problémakat,
és van kell6 tapasztalatom a vallalkozasve-
zetés terén, és néhany kilonbség mér kiil-
sore is latszik a jol mend és a docogd autd-
szervizek kozt.

a) Kilsére sokkal rendezettebbek. Nem-
csak az épilet, hanem a teljes kornye-
zet. A betérd laikusnak egybdl latszik,
hogy itt mindenki tudja a dolgat, felké-
szliltek és rendben vannak a folyama-
tok. fgy szivesen fizet ki némileg ma-
gasabb dradijat is, mint mashol, hiszen
ez még igy is alacsonyabb lesz, mint a
markaszervizekben.

Jobban tudjdk kezelni a megrendel6t.
Udvariasabbak vele, ami nem azt jelenti,
hogy mindent megengednek neki. Egy-
szerlien van egy |6 folyamatuk az tgyfél
kezelésére, és ezt latjék is az Ugyfelek.

<)

2. elem - Kell-e nekem a marketing?

Ha igazan j6 és sikeres vallalkozé akarsz lenni,
akkor elfogadod, hogy ezzel a feladatkorrel fog-
lalkoznod kell. Most biztosan azt mormogod,
hogy mar megint ezt az amerikai hilyeséget
akarjék rad huzni. Ha igy gondolod, akkor té-
vedsz, és ha nem foglalkozol vele, nagy hibat
kovetsz el. Mivel magyarban nehéz egy szdban
osszefoglalni, ezért terjedt el az amerikai neve.
Sajnos ezt a szét sokan rosszul hasznél-
ték, elcsépelt lett, és sokan azt gondoljak,
hogy ez az amivel atvagjak az embert. A
legtobben nem tudjak, hogy pontosan mit
jelent. Gyakran még sikeres vallalkozék, akik
egyébként nagyon is beépitették a cégikbe
ezt a feladatot, hevesen tiltakoznak az ellen,
hogy ezzel foglalkozzanak.

A marketing pontosan piacolast jelent,
vagyis azt a folyamatot, amit azért csina-
lunk, hogy a termékiinket vagy jelen eset-
ben a szolgéltatdsunkat minél olcsébban és
minél hatékonyabban tudjuk piacra juttatni,
és egyre tobbet vegyenek beléle.

Azt szoktdk mondani, hogy egy cégben
minden marketing, ami a mUhelyajton kivdil,
a megrendeld és a piac szeme lattara torté-
nik. Nézd meg, hogy az igazan sikeres cégek
dolgozdéi milyen ruhdban jarnak, és milyen
kornyezetben dolgoznak.

Példaként tegyiik fel, hogy szeretnél venni egy
szerszamkészletet. Kinézed az egyik Uzletben,
ahol teljesen rendben van a kdrnyezet és az
ott dolgozok is kedvesek és felkésziiltek. Az ar
elfogadhato, de tgy gondolod, hogy meg kell
ezt még gondolni, és keresel egy mésik be-
szallitot erre a szerszamkészletre. Itt valamivel
olcsébb a készlet, igaz nem az az ismert mar-
ka, amit te szeretnél, de az eladé megnyugtat,
hogy ez is legaldbb 100 évig jo6 lesz. Melyiket
veszed meg? Ja, azt elfelejtettem mondani,
hogy ez a bolt a KGST piacon van, és az eladd
egy szakadt kbpenyben egy rossz szényegen
arulja a portékat. Ezek utédn remélem, kezded
érteni, hogy mirél beszélek.

Vajon rélad milyen kép alakul ki a megren-
delédben, ha meglatogat, vagy akar a hirde-
tésedet olvassa?

3. elem - Menedzsment

Nem akarom ismételni magam, de a me-
nedzsmenttel is ugyanaz a helyzet, mint a
marketinggel. Sokan nem tudjak, hogy pon-
tosan mit jelent, és szintén valamilyen ameri-
kai hékuszpokusznak hiszik. Néha még azok
is rosszul haszndljak, akik tanitjak. Itt is az a
helyzet, hogy nincs rovid, hangzatos magyar
neve, ezért az amerikait vette 4t a magyar.

A menedzsment azzal foglalkozik, hogy a
cégen bellili folyamatokat a leheté legopti-
malisabban szervezze meg. Ez a menedzser
feladata. Neki kell feligyelni a folyamatokat,
és ha kell, akkor valtoztat rajta.

Azok a sikeres vallalkozok, akik sajat eszik
segitségével sikeresek tudtak lenni, mind

foglalkoznak menedzsmenttel, de legtobben
6k ezt a feladatot nem igy hivjak, és nem igy
gondolnak ra. Ok mind j6 menedzserek.
Azt mondjak, hogy nalunk mindennek meg-
van a folyamata, a felelése, a helye... Ezek a ve-
zeték folyamatosan ellenérzik a munkat, figye-
lik, hogy ki az aki nem jél teljesit, és ki az akit
meg kell dicsérni. Gondoskodnak réla, hogy a
szabalyokban el6irt kotelezettségeket betartsa
a cég. Természetesen ezeknek a szabalyoknak
a megismerése is menedzsmentfeladat.
Példaul a vezeté feladata lesz, hogy meg-
szervezze a marketingfolyamatot a cégé-
ben, ami nem azt jelenti, hogy ezt mind neki
kell elvégezni. Az 6 feladata az, hogy a felté-
teleket biztositsa.

Remélem, nem kell tovdbb magyardznom,
hogy marketing és menedzsment nélkil egy
cég sem tud mikodni, és attdl, hogy nem
ugy hivjuk, még létezik és sziikséges min-
den cég szamara.

Elég a kdzépkorig visszamenni, és ha meg-
vizsgalunk egy akkori parasztgazdasagot,
mar ott is megtalaljuk ezeket az elemeket.
Az almatermelés minden féazisdban me-
nedzsmentfeladatokba Utkozink. Meg kell
szervezni a metszést, le kell sziiretelni... Per-
sze van itt marketingfeladat is, hiszen a pia-
con el kell adni. Fényesebbre kell tisztitani,
mint amilyen a szomszéd arusé, kedvesebb-
nek kell lenni, mint a tobbi elado...
Egyszoval nincs mese, foglalkozni kell ezek-
kel. Ne szégyelld, ha neked ezek az adott-
sagok nincsenek a zsigereidben. Ez mind
megtanulhato, és alkalmazhatd, csak ne bo-
nyolitsd tul a dolgokat.

Ugy gondolom, hogy ez méra elég lesz, hi-
szen méar eddig is nagyon sok dologrél irtam.
Persze a tébbi négy elemet is megosztom ve-
led, de azt majd a masodik részben teszem.

Addig is, mig vérod a kdvetkezd részt, kezdd
el alkalmazni az eddig elhangozottakat, és
dolgozz a megvaldsitason.
Jo munkat és sok sikert kivanok.
NAGY LAszLO
HATEKONYSAG-SZAKERTO
WWW.NAGYGEPMUHELY.HU

Nytiglédsz az elégedetlen tigyfeleddel, aki visszahozta, amit javitottal?
Ha 7x-es garanciaval javittattad volna a motort, hengerfejet és a turbofelt6lt6t, akkor most nem itt tartanal!

NAGY GEPMOHELY

@ motorspecialista

N

Javittass a Nagy Gépmiihelynél 7x-es garanciaval, hogy gordiilékenyebb legyen a munkamenet!

Informacié a 7x-es garanciardl itt: www.nagygepmuhely.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@kolben.hu

Itt talal benniinket: 6000 Kecskemét, Fecske u. 5.
Tel.: 76/416-683. Mobil: 06-30/257-5252. Fax: 76/508-059.
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