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A biztositasi karrendezési gyakorlat
lehetséges lgyfelszempontu javitasa

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyilvanos konzultaciora bocsatja az alabbi anyagot.
Az anyaghoz barki hozzaszolhat kizardlag irdsban a karrendezes@pszaf.hu e-mail cimen, 2012. mércius
31-ig. A hozzaszolasaban kérjik, kovesse a vitaanyagban feltett kérdéseket. Ha kifejezetten nem kéri

A problémafelvetés

Az ugyfelek egy biztositdé mlkodésérdl, de altaldban a biztositas-
rél leginkdbb a szolgéltatasi igény teljesitésekor szereznek valds ta-
pasztalatot és vonnak le egyedi, de jellemzden altalanosnak gondolt
kovetkeztetést.

Az igényérvényesités képzeletbeli folyamata egyszer(. Az lgyfél
(biztositott) elszenvedi a kart, azonositja - vagy legalabb feltételezi
-, hogy rendelkezik a sziikséges biztositasi fedezettel, benydjtja a
szolgéltatasi igényt a biztositéhoz, majd ezt kbvetéen mielébb hoz-
z4 szeretne jutni az altala jogosnak vélt kartéritéshez - mindezt az
elszenvedett kar miatt legtobbszor felfokozott pszichés allapotban.

A szolgaltatas teljesitésének ligymenete jelentds leegyszerUsitéssel
a biztositd oldalardl is roviden osszefoglalhatd: a biztositd ellenérzi
a fedezet meglétét, felméri a kart és a szerzddési feltételekkel 6ssz-
hangban megvizsgalja annak jogossagat, a jogalap fennallta esetén
megallapitja a kar 6sszegét és teljesiti a kifizetést.

A karrendezési eljaras és a felek kozotti kompromisszum megtaldla-
sa a valdsagban azonban nem ilyen egyszerU! Gyakorta alakul ki vita
a felek kozott az elszenvedett kar valdsnak vélt 6sszege vagy az el-
jaras idébeli elhizodasa miatt - nem is emlitve a szerzédési feltéte-
lek megfelelésébdl, egyebek mellett a felelésség megallapitasabdl
eredd nézeteltéréseket.

Tisztédban kell lenni azzal, hogy egy ilyen vita az esetek nagyobbik
részében - amikor a karosult lakossagi tUgyfél - nem egyenld fe-
lek kozott zajlik, hanem a biztositd szakmai, gazdasagi és eljarasi
szempontbdl eréfolényben van az tgyféllel szemben. Az Ggyfél hat-
ranyos helyzete potencidlisan (vagyis semmiképpen sem minden
esetben) a kdrrendezés elhizédasaban, rosszabb kiszolgalasban, és
esetleg a jogosnal alacsonyabb kartéritési 6sszegben realizédlddhat.
Ezek ellen a negativ tendenciék ellen a biztositok egymas kozotti
versenye bizonyos mértékig védi az lgyfelet, de ennek ellenére a
biztositoknak sok esetben ésszer( lehet kihasznalni eréfolénylket.
Emiatt az Ugyfeleknek a torvény oldalardl bizonyos tdmogatasra van
sziikséglk, hogy a biztositéval szembeni aszimmetrikus helyzetik
kiegyenlitédjék.

Az aldbbiakban arra teszlink javaslatokat, hogy a biztositasi k&rren-
dezésben uralkodo altaldnos viszonyokat miként lehet a biztositot-
tak és a szektor szdmara egyarant kedvezd irdnyba konszolidalni a
transzparencia, a szolgéltatési sztenderdek bevezetése és a karren-
dezésben alkalmazott humanerdéforrds szakmai szinvonaldnak foko-
zaséra irdnyuld szabélyozdk bevezetése révén. A fent emlitett aszim-
metriat a javaslataink két oldalrél probéljak meg csokkenteni:
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az ellenkezdjét, hozzaszolasat honlapunkon kozzetessziik.

1. a karrendezdkkel és a karrendezési folyamattal szemben ta-
masztott objektiv elvarasok révén prébéljuk csokkenteni a kéar-
rendezékre a biztositd részérél esetlegesen irdnyuld nyomast a
karrendezési 0sszegek méltanyoshoz képesti kisebb megallapi-
tésa érdekében. Ezéltal az egyes biztositdk karrendezési gyakor-
lata kozelebb kertilhet egymashoz, s ezzel a hasonlé karokért az
egyes biztositok altal fizetett kartéritések eltérése egymastol és a
méltanyos 0sszegtdl csokkenhet.

2. Uj, célzott intézmények bevezetésével kozvetlenll is szeretnénk
megtadmogatni a karosultak érdekérvényesitési lehetéségeit, il-
letve lehetdvé tenni szdmukra, hogy az aszimmetrikus helyzeti-
ket jelent8s részben okozd hianyzd szakmai ismereteiket a piac-
rél megfelel6 minéségben be tudjak szerezni.

A fenti ,kétoldali”, megfontoldsra javasolt megoldasok egyfeldl a
meglévé jogszabdly kiegészitése, valamint a karszakérték hatdsa-
gi nyilvantartasba vétele és képzési kovetelményrendszerik jog-
szabélyban torténé rogzitése; masfelél pedig az un. karrendezési
tanacsaddi szerepkor bevezetése és szabdlyozésa, illetve a kollektiv
karképviselet jogintézményének megteremtése.

1. kérdés: Indokolt-e a biztositok kdrrendezési gyakorlatan valtoz-
tatni és foglalkozni a témaval? Ha igen, akkor mi teszi mindezt szik-
ségessé és milyen valtoztatasokra van sziikség?

A karrendezés szabalyozasara iranyulo javaslatok

A karrendezés altalanos szabalyait a Polgari Torvénykonyv (1959.
évi V. torvény) XXXI. fejezete tartalmazza. A biztositokrol és a biz-
tositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban
Bit.) a karrendezést kilon nem definiélja, tovabba nem tér ki a kéar-
rendezésbe a biztositd vagy a szerzé6dd/biztositott altal bevont to-
vabbi szerepldkre (pl. karszakértd, a karrendezés soran a biztositott
altal megbizott harmadik személy). A kdrrendezési eljaras keretsza-
balyai jogszabéalyban hézagosan kerlltek megfogalmazésra, a Bit. a
biztositasi szerz8dés részének tekinti ,a biztositd szolgaltatasanak
megjelolését, a teljesités maodjat, idejét, kilon feltételeit, a biztositd
mentesilésének vagy szolgaltatés korladtozasanak feltételeit”.

A felligyelet a karrendezéssel kapcsolatban kordbban a 8/2006.
(X.12.) szamu ajanlaséban a kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositas
alapjan érvényesitett karigények karrendezésének feltételeire vo-
natkozéan fogalmazott meg javaslatokat a biztositok felé. Abban
a feligyelet belsd karrendezési szabalyzat elkészitését ajanlotta a



kotelezé gépjarmu-feleldsségbiztositast muiveld biztositdknak, to-
vabba hatariddkre tett javaslatot a karrendezési Ugyintézés egyes
részfolyamatainak teljesitéséhez.

Karrendezési Ugyrend készitésére a biztositdkat jogszabaly tovabb-
ra sem kotelezi, mint ahogyan a minimum szolgéltatési szinvonalra
sem léteznek rezsimek, amelyek irdnymutatast adnanak egy egysé-
ges alapokon nyugvo, a biztositottak szdméara atlathaté karrendezé-
si eljarashoz.

A kdresemény bejelentésérdl, a biztositd kartéritési javaslattételi ko-
telezettségérdl, illetve az egyosszegl pénzbeli kartérités megfizeté-
sének hataridejérél kizarélag a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tasrol szold 2009. évi LXII. torvény tartalmaz rendelkezéseket (Gfbt.
31-32. §), figyelemmel a kiemelt kbzérdekre.

A kérrendezési eljaras transzparencidjanak megteremtése, és a biz-
tositék karrendezési gyakorlata egymashoz vald kozelitése érdeké-
ben javasolt a Bit. kiegészitése a karrendezés definidlasaval, a kar-
téritési igények érvényesitésének altalanos, mindkét biztositasi agat
érinté - a fennalld polgéri jogi rendelkezéseket kiegészitd - szaba-
lyaival az aldbbi koncepciondlis irdnyok szerint:

- Abiztositokkal szemben kotelezé elvaras karrendezési szabalyzat
elkészitése (minimalis tartalmi kellékekkel), illetve a tevékenység-
engedélyezés feltételeként a szabalyzat benyujtasanak, valamint
a szabalyzatmodositas bejelentési kotelezettségének elbirdsa a
feliigyelet részére.

- A kérbejelentés barmely tgyfél szamara legkésébb a kar beko-
vetkezésétdl szamitott 2 munkanapon belil teljesithetd legyen,
illetve a biztositd a karrendezéssel foglalkozd szervezetét Ugy
mUikodtesse, hogy az a karligyintézés teljes id6tartama alatt el-
érheté legyen az Ugyfelek szamara.

- Akarigény befogadasarol szolé dontést kdvetden a biztosito leg-
késébb 3 munkanapon beliil tegye lehetévé a kar felvételét.

- A karigény befogadasat kovetden legkésdbb 10 munkanapon
belil a biztositd vizsgélja meg a karbejelentés teljes dokumen-
taciojat, és amennyiben sziikséges, ez idén belll hidnypdtlasra
hivja fel a karesemény valamennyi érintettjét.

- Akifizetést megalapozdé dokumentéacid beérkezését kdvetben az
elfogadott kartérités osszegét 15 munkanapon belll a karosult
részére fizesse meg.

2. kérdés: Ugyfélvédelmi szempontbdl célszerli megoldés-e a kér-
rendezés részletesebb szabalyozgsa?

3. kérdés: Ha igen, a karosultak védelme a biztositasnak a kotele-
z6 gépjarmd-felelésségbiztositason tuli tertiletein eléggé nyomds
érv-e, és tekinthet6-e olyan kiemelt k6zérdeknek, hogy a felek ké-
z0tti szerzédéses szabadsag kézjogi szabalyokkal korlatozasra ke-
riljén?

4. kérdés: Milyen részletezettségli és milyen formaji szabéalyozas-
ra van sziikség?

A karrendezéssel kapcsolatos észrevételek

A kérrendezésben az igény elutasitdsa vagy az eljaras elhizédéasa
mellett a legjelentésebb és legéltaldnosabb biztositotti panaszok a
kartérités osszegével kapcsolatos, ami Iényegében a karosult és a
biztositd kozotti nézeteltérés. Ebbdl adddik a kérdés, hogy ki és mi
alapjan tudja objektiven és részrehajlas nélkil megbecsllni a kar
realis 0sszegét?
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Felesleges illuziét nem szeretnénk kelteni. Nemzetkozi kitekintés
sordn sem taléltunk olyan &ltalanosan alkalmazhaté maddszertant
vagy szabdlyozast, amelyek alkalmazéasaval a kartérités dsszege a
felek szamara mindenkor elfogadhaté mdédon, érdeksérelem és vita
nélkll meghatarozhatod lenne. Ettél figgetlentl sziikség van olyan
megoldésok keresésére és implementéaldsara, amelyek akar hosszu
tavon, de a karrendezés szakmai szinvonalanak javitasahoz, a szol-
galtatasnyljtasbol eredd jogvitdk mérsékléséhez vezetnek a reélis
karosszeg objektiv, professzionéalis megbecslése révén.

Eletbiztositasi 4gon belil mivelt termékek vonatkozasaban a szol-
galtatds Osszege a biztositasi feltételekben elére rogzitett, az az
ugyfelek altal elére kalkulalhatd vagy ismert a szolgéltatasi 6sszeg
szamitdsanak mddszertana. Nem életbiztositasi agon belil is van-
nak olyan termékek, ahol kizarélag a kdresemény bekovetkezésének
ténye vizsgalandd, és a biztositd szolgaltatésa irdnti igény jogalapja-
nak fennéllta esetén a feltételekben elére definidlt biztositasi 6sszeg
pontosan kalkulalhato.
A dologi kdrok - legyen az egy gépjarmd(torés vagy egy leégett la-
koingatlan - redlis karértékének megbecslése mar nem ilyen egy-
szerl, rdadasul minden kareset egyedi, és a karbecslés szakértbi
kozremUkodést igényel. A karosultat ért nem vagyoni hatrany osz-
szegszerlségének meghatarozasa - és annak maddszertana - az
esetek egyedisége miatt még kevésbé uniformalizalhaté. A felek itt
legtobbszor egyezség keretében igyekeznek kompromisszumot kot-
ni, vagy birésagra bizzak a ,részrehajlastdl mentes karbecslést”.

A biztositokkal szembeni kdrpanaszok donté része a gépjarmd do-

logi kdrokra vonatkozd kértéritési 6sszegével kapcsolatos. A karki-

fizetés mértékével és a karrendezés - ezen belil is a karkalkulacié

- lebonyolitasaval osszefliggésben az tigyfelek mellett a gépjarmu-

karok elharitdsdban kozrem(ikodé véllalkozasok is gyakorta hangot

adnak kifogasaiknak - ez utébbiak olykor eltéré érvek és érdekek
mentén.

Az alabbiakban két ilyen, a kdzelmultban észlelt kifogast/észrevételt

szeretnénk kiemelni, anélkil, hogy torekednénk a lehetséges prob-

[émak teljes korU leirasara:

1. A gépjarmU-karszakértés soran nem érvényesil az érdekmen-
tesség, a technika &llasa szerinti optimalis miszaki megoldasok
alkalmazésa, ami alapjan a szerz6dé felek - a biztositdk és bizto-
sitottak - egyarédnt megfellebbezhetetlen s objektiv karfelmérést
kapnanak. Ennek kovetkezménye lehet, hogy ugyanazon tipusu
dologi kérok kalkuldlt értéke karszakérték kozott is jelentds el-
térést mutat. A biztositasi szolgéaltatdssal szemben alapelvéaras
lenne, fogalmazhatnank meg éltaldnossagban, hogy egy be-
kovetkezett kar értékét kelld6 szakmai hozzaértéssel, objektiven
és részrehajlas nélkil hatarozzak meg, majd azt a biztositénak
a biztositott vagy a kérelharitdsban kozremikodd személyek (pl.
a markaszerviz és a fiiggetlen javitd) megkilonboztetése nélkdl
elvarhatd idén belll miel6bb rendezzék.

2. Vannak, akik azt nehezményezik, hogy a biztositétarsasagok a
kéarok rendezése sorédn szandékoltan egyezségi karkifizetésre to-
rekszenek, amely soran a valddi karértéknél 1ényegesen kisebb
osszegben &llapodnak meg a biztositottal. A karosult ilyenkor
dontési helyzetbe szorul:

- vagy elfogadja a biztositd éaltal egyezség keretében meg-
ajanlott kartéritést, ami gyors karrendezést tesz lehetévé, s a
kifizetés ,biztos pénz”, viszont altaldnos forgalmi add nélkdili
0sszeg, ami esetleg még kevésbé nyljt fedezetet a helyreél-
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litdsra, rdadasul ha ezt elvégzik, akkor az j6 eséllyel a fekete-
gazdasag érdekkorébe kerdil,

- vagy ragaszkodik a tételes karkalkulaciéhoz, felvéllalva konf-
liktusokat, a korilményes és hosszadalmas tigyintézést, a kar-
rendezési eljaras elhizddasat, az esetleges jogvitakat, bizva
egy reménybeli kartéritésben.

Az esetek tObbségében a biztositott elfogadja az egyezséget, a biz-
tos pénzt, még akkor is, ha elézetesen egyébként sérelmezte annak
mértékét, elegenddségét.

A kéartérités 0sszegével, a valds karérték megallapitasaval kapcsolat-
ban a biztositdk a Ptk. 355. § (1) bekezdése szerint az eredeti allapo-
tot kotelesek helyreéllitani - vagy ha ezt a karosult nem kéri, akkor
a vagyoni és nem vagyoni kart megtériteni. igy, példaul gépjarmu-
kéarok esetén, a javitasi koltség mértékének megallapitasat szolgéldo
adatokat az egyes jarmlvek kordhoz és muszaki éllapotahoz igazo-
ddan korrigélni sziikséges. A hazai itélkezési gyakorlat az egyezsé-
get barmilyen kovetelésnél alkalmazhatd jogintézményként kezeli,
igy a felek a kéartéritési kotelezettség teljesitése korében is rendez-
hetik vitas kérdéseiket egyezséggel. Fontos alahlzni, az egyezségre
torekvés nem jogszabalysértd, és nem is kifogasolhaté eljaras a biz-
tositd részérél, de az egyezségre bocsatott karosszegnek legalabb
osszhangban kell lenni a valésaggal, egy, a kortilmények altal indo-
kolt megalapozott szakértéi karbecsléssel.

Az kétséget kizardan kijelenthetd, hogy a biztositési szolgaltatést
végzd tarsasagok prudens és jogszabalykoveté mikodésén, illetve
a fogyasztovédelmi elvek érvényre juttatdsan tul a reélis karosszeg
megallapitdsa a szolgaltatasi szinvonal javitasa mellett nemzetgaz-
daséagi jelentéséggel bir. A kar valds 6sszegének megtéritése a kar-
elharitaskor nem igényli a lakossagi megtakaritdsok nagyobb mérté-
kd felszabaditdsat és a vallalkozasok forrdsainak atcsoportositasat,
mikozben az aruk és szolgaltatdsok irant megnyilvanuld kereslet ré-
vén élénkiti a gazdasagot.

5. kérdés: Kijelenthet6-e, hogy a biztositok karrendezési gyakor-
lata soran altalanossdagban érvényesiil az érdekmentesség, és
vagyoni karok esetén a technika allasa szerinti optimalis mdszaki
megoldasok alkalmazasa?

6. kérdés: Ha nem, milyen mddszerek, szakmai eljarasok alkalma-
z4sa, szabalyozdk bevezetése javasolt ennek elérése érdekében?

Javaslat a karszakeértok szakképzésére és nyilvantartasara

A karesetek egyedisége miatt, illetve figyelemmel arra, hogy a pol-
gari jog alapjan a biztositd az eredeti allapotot koteles helyreallitani
(vagy ha ezt a karosult nem kéri, akkor a kart megtériteni), és ami
alapjan a kar 6sszegét a vagyontargy kordhoz és muszaki allapota-
hoz igazoddan korrigalni sziikséges, a kér becslése professzionalis
kérszakért6i kozremkodést igényel.

Hazai és nemzetkdzi gyakorlat szerint a biztositok a kérok felméré-
sét (karszakértdi feladatokat) sajat alkalmazottjuk vagy kiszervezett
megbizottjuk Utjan végzik. A karok felmérésére és azok 6sszegszerl
meghatarozaséara nincs uniformalizalt protokoll, a karszakérték min-
den esetben a kéartéritési szolgaltatast nyujtéd biztositd karrendezési
elveinek figyelembevételével és annak utasitdsai szerint jarnak el a
megbizas teljesitésekor.

Ez elvileg lehetévé teszi, hogy a biztositok aktuélis pénzlgyi érde-
kuktél fliggben véltoztassak a karrendezési szabalyokat, s a hason-
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|6 esetekre megitélt kartérités osszegét. Célszerli lenne azonban,
hogy a kéarszakértdk altal megallapitott kartérités minél objektivebb
legyen, vagyis tevékenységiket szakmai szempontbdl minél inkabb
fliggetleniteni a biztositd pénzigyi helyzetétdl (de semmiképpen
sem példaul az olyan jelleg ambicioitél, hogy 6 legyen az lgyfe-
leket legjobban kiszolgéld biztositd). Ezt példaul a vele szemben ta-
masztott szakmai kdvetelmények minimumanak megfogalmazasa-
val lehet (természetesen nagyon részlegesen) megtenni.

Ebbél a nézépontbdl nézve a karszakértd miszaki ismeretei révén a

vagyontargyakban bekovetkezett karok szemlézésében és a karkal-

kulacio elkészitésében vesz részt. Karszakértdi szakképesités nincs,

a karszakértdéi tevékenység személyi és targyi feltételeit, illetve a tevé-

kenység muvelésének altaldnos szabalyait jogszabély nem irja eld.

1. A kérszakértsi tevékenység a TEAOR kategorizalasban az dn.
kockazatértékeléssel keriilt 6sszevonasra, és 2010-ben 8222
vallalkozas tevékenységi kdrében szerepelt, de azt fétevékeny-
ségként minddsszesen csak 338 egyéni véllalkozo és gazdaséagi
tarsasdg végezte.

2. A 2005. évi XLVII. torvény csak az igazsaglgyi szakértéi tevé-
kenységre terjed ki.

A fentiek alapjan, a karszakért6k vonatkozdsaban javasolt egy egy-
séges, magas szintl karszakértéi képzési kovetelményrendszer jog-
szabalyban torténé rogzitése, és a karszakértést végzé személyek és
tarsasagok hatdsagi nyilvantartasba vételének bevezetése.
Az eurdpai karszakértdk egyestlete (FUEDI) teljes programmal ren-
delkezik karszakértdk képzésére. A 8 modulbdl &llé e-learning tan-
anyag (Da Vinci Code for Loss Adjusters) tébbek kozott biztositasi
és karszakértdi alapismeretekbdl, illetve szakértdi jelentésirasbol all,
amely alapja lehet a ké&rszakértdkkel szemben elvart képzésnek.
A javaslattal kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy annak ha-
tasadra ugyan a karfelmérés egységesebbé vélna, de egy ilyen Uj
szabdlyozas sem szdmolja fel teljes korden a fent emlitett visszaélé-
si lehetéségeket a kdrrendezésben. Bar a javaslat szakmai oldalrdl
korlatokat allit a biztositok karszakértékkel szembeni befolydsolasi
lehetéségeire, de a biztositoktél valé anyagi fliggésre (a biztositdk
érdekében vald eljarasra) a képzési kovetelmények egységesitése
és novelése nem ad megoldast. Azt legfeljebb az 6sszes karszakér-
tének adott fliggetlen, végsd soron igazsagligyi szakértdi jogallas
biztositand, ami azonban gyokeresen eltérne a jelenlegi mikddési
modelltél, s a kiszervezés fogalomkorébdl is kiszakitané a karszakér-
téket, és megoldana ugyan sok problémat, de nagyon sok, esetleg
meég sulyosabb Uj problémét generalna. A probléma mérséklésére
tett fenti javaslatunk ezért karrendezés (és annak keretében a kar-
szakértés) mai paradigmaéjan belll marad, miszerint az a biztositasi
tevékenység része, s az ligymenet kiszervezése esetén is feltétel,
hogy az irdnyitasi és ellendrzési jog megmaradjon a biztositénal.

7. kérdés: Véleménye, illetve tapasztalata alapjan fligg-e a kartéri-
tés dsszegére adott szakértdi becslés a karszakérték képzettségé-
tél és szakmai ismeretétél?

8. kérdés: Egyetért-e azzal, hogy szlikség van a karszakértékkel
szemben egységes képzési kbvetelményrendszerre és hatosagi
nyilvdntartéasra?

9. kérdés: Vdrhatd-e, hogy a kételezd képzettségi feltételek beve-
zetését koévetben jobban érvényeslilnek a technika allasa szerinti
optimalis mdiszaki megoldasok, illetve a szakmai szempontok?

10. kérdés: Szamitani lehet-e arra, hogy a fenti intézkedések ha-
tdsdra hosszu tavon csékken a kartérités mértékével 6sszefliggd
vitdk és biztositotti panaszok szama?



Javaslat a karrendezési tanacsadoi kategoria bevezetésére

A kérrendezés soran az ulgyfelek a karigényik érvényesitésének
el6segitése érdekében olykor harmadik személy (nevezzik karren-
dezési tanacsadonak) segitségét is igénybe veszik. Ezen személyek
adminisztrativ szolgéltatassal, ligyvédi megbizassal tdmogatjak a
karosultat a kdrrendezés folyaman, és sok esetben mar a karigény
biztositéhoz torténd bejelentésénél is eljarnak. Vannak ezen felll
olyan megbizottak is, akik az adminisztrativ kozremkodésen tul
biztositasi szakértelmet igénylé tevékenységet is végeznek az dket
megbizd biztositott részére.

A szerz6d6 fél, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, illetve a
biztositasi szerz6désben érintett egyéb személy megbizasabdl vég-
zett, kimondottan karrendezési tanacsadoi tevékenységre vonatko-
z6an a Bit. nem tartalmaz szabélyozast.

A karrendezés a biztositasi tevékenység egyik elemének, a bizto-
sitasi szolgaltatasok teljesitésének a része (a Bit. megfogalmazasa
szerint a biztositd egyik Ugymenete). Ennek megfeleléen az tigyfél
megbizdsabdl dij ellenében végzett, a biztositd karrendezési eljara-
saban az Ugyfél oldalan vald olyan - érdemi - szerepvallalds, amely
a kéarosulti igények meghatarozasaban/azonositasdban, kartéritési
jogcimenkénti artikuldldsdban és azok érvényesitésében vald ak-
tiv kozremkodésen keresztlil mar tulmutat az adminisztrativ jelle-
gl tevékenységen, az a biztositasi (karrendezési) tevékenységgel
Osszefliggd biztositasi szaktandcsadasnak mindésil. Elébbi szakta-
nacsadoi tevékenység ugyanis sztkségszerlen igényli a biztositasi
karrendezési eljarasokban leképezddo altalanos kartéritési (polgari)
jogi ismeretek mellett a biztositasspecifikus szabalyozasi (jogszaba-
lyi és szerzddéses) kornyezet, valamint a vonatkozd birdsagi itélke-
zési gyakorlat ismeretét is.

A gyakorlatban a karrendezési eljaras soran a biztositott altal meg-
bizott személyek szerepének azonositdsa nem egységes. El6fordul,
hogy a biztositd a jogszabalyban nem definialt, de a biztositottnak
a karrendezés soran kizarélag adminisztrativ tAmogatast nyujtd har-
madik személy tevékenységét - nem kovetkezetesen - a biztositasi
szaktanacsaddéval azonositja. Ennek sorédn a karigény bejelentését
Ugyfélaltaliként nyilvantartasba veszi, de a kozrem(koddéként eljard
harmadik személy biztositasi szaktanacsadoi regisztraciojanak hia-
nyaban elutasitja annak részvételét a karrendezési eljarasban.
Megtorténik az is, hogy egy, az Ugyfélnek - annak megbizdsabdl -
a karrendezés soran biztositasi szakértelmet igényld kérdésekben
megnyilvanuld harmadik személy tevékenységével szemben a bizto-
sitonal mégsem azonositanak biztositasi szaktanacsaddi szerepet.

A gyakorlatban a biztositasi szaktanacsaddi besorolast igénylé és
a kizarélag adminisztrativ segitségnyujtasban részt vevd (karren-
dezési) tandcsadas hatéarai nehezen azonosithatok, a jogszabalyi
rendelkezések nem adnak kell§ Utmutatést, ezaltal a jogértelmezés
részére tulsagosan tag lehetdséget biztositanak: jelestl, mi miné-
sul a biztositasi tevékenységgel Osszefliggd biztositasi szaktanacs
nyujtasanak?

Ebben a helyzetben az mér el sem varhatd a tobbnyire johiszemd
Ugyféltdl, hogy kell6 informacidval rendelkezzen az altala megbizott,
a karrendezésnél kozremikodéként segédkezé harmadik fél lehetd-
ségeirdl, szerepérdl karigyének intézése soran.

Az aldbbiakban tekintsik at, ki tekinthetd a hatélyos jogszabalyok
alapjan biztositasi szaktanacsadonak.

Biztositasi szaktandcsadoi tevékenységet jelenleg olyan ter-
mészetes személy végezhet, illetve gazdélkodd szervezetnél a
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szaktandcsadoi tevékenységért - egyebek mellett - olyan sze-
mély felelhet, aki fels6foku végzettséggel és biztositasi tanacs-
adoi, biztositdsi szakjogészi vagy aktuariusi szakképesitéssel
rendelkezik. A biztositasi tanacsadd szakképesités (OKJ szdma:
543430200000000) megszerzése ezzel szemben el&feltétel-
ként érettségi vizsgat kovetel meg, igy a szakképesitéssel rendel-
kez6k korében is csak azok jogosultak a Bit. szerinti biztositasi
szaktandcsaddi tevékenység végzésére, akik felséfoku végzett-
séggel rendelkeznek. A felligyelet nyilvantartasaban biztositasi
szaktandcsadoként aktualisan 4 személy és 17 gazdalkodo szer-
vezet szerepel, tobbségik aktuariusi vagy karrendezést nyujtd
tanacsadoi tevékenységben érintett.

A fentiek alapjan a karrendezésben erés aszimmetria azonosithaté

az Ugyfél (karosult) és a biztositd kozott. Az tgyfél biztositasi szak-

értelmet igényld képviseletét igen kisszamu szerepld vaéllalja csak
fel, vagy nagy résziik de jure nem is jogosult biztositasi szakértelmet
igényld tanacsadésra a megbizéas teljesitése soran.

A karrendezési eljarasban részt vevd, az Ugyfél részérél megbizott

személyek szerepének beazonosithatdsédga és tisztézasa érdeké-

ben javasolt a Bit-ben a biztositasi szaktandcsadd kategoriatol

elkdlondlt un. karrendezési tanacsadd szerepkor bevezetése. A

karrendezési tanadcsaddval szemben elvarasként nyilvantartas-

ba vételi kotelezettség, a karszakértdkével azonos képzési kove-
telményrendszer fogalmazhaté meg, tovabba tevékenységére
kareseményenként és évente legalabb 50 millio forint 6sszegl
felel6sségbiztositassal vagy azonos 0sszegl vagyoni biztositék-
kal kell rendelkezni. A karrendezési tanacsadd biztositasi (viszont-
biztositasi) szerzé6dést nem kozvetithet. A kdrrendezési tanacsadoi
tevékenységet az Ugyvédi torvény szerint ,alanyi jogon” végzdé

dgyvédek mentesllnének az Uj szabéalyozas kovetelményei, igy a

nyilvantartasba vételi kotelezés aldl.

A javaslat el6nyeként azonosithato:

- a kérrendezési tandcsaddi besorolas onallé és célirdnyos szaba-
lyozasa,

- az ugyfél érdekképviseletének erésitése, a biztositott altal a kar-
rendezési folyamatba delegélt harmadik fél jogainak meghatéaro-
zasaval,

- akéarrendezési tanacsadoi tevékenység folytatasdhoz elvart kép-
zési kdvetelményrendszer révén kizarolag olyan szerepld részvé-
tele a karrendezésben, akik igazoltan rendelkeznek a sziikséges
szakmai ismeretekkel.

A fenti javaslattal parhozamosan egyuttal indokoltta valik a biztosi-
tési szaktanacsadoi kategodria szerepének és sziikségszerliségének
megvizsgalasa, esetleges megsziintetése.

11. kérdés: Azonosithatd-e aszimmetria a kdrrendezésben a bizto-
sitd és a biztositott kbz6tt? Ha igen, akkor ennek mérséklésére al-
kalmas-e a - biztositasi szaktandcsaddtdl elkilonilt — karrendezési
tanacsado szerepkor bevezetése?

12. kérdés: Egyetért-e azzal, hogy sziikség van a kdrrendezési ta-
ndcsadok egységes képzési kbvetelményrendszerére és hatésagi
nyilvantartasukra? Miért?

13. kérdés: Ha egyetért a képzési kbvetelménnyel, akkor megfe-
lelének tartja-e, hogy a karrendezési tandcsaddk vonatkozasaban
az megegyezzen a karszakértékével? Ha nem, akkor milyen kiilén
elvarasokat fogalmazna meg és miért?

14. kérdés: Indokolt-e a Bit-ben a biztositasi szaktanacsadd kate-
goria fenntartasa, és miért?

autétechnika 201212

55



K AROSSZERIA

A kollektiv karképviselet lehetdségének bevezetése

A természeti vagy ember okozta katasztrofak esetén - a kérosultak
nagy szdma és az elszenvedett kar azonos jellege miatt - javasolt
lehetéséget biztositani a katasztrofak karosultjainak arra, hogy a kar-
okozoval, a karért feleléssel (vagy a fedezetet nyUjtd biztositokkal)
szemben kozosen probéljdk meg kérigényiket érvényesiteni, és az
esetleges peresitést megelézden egyezségre jutni.

3 A katasztréfa fogalmét a katasztréfavédelemrél és a hozza kap-
csolodd egyes torvények modositasarol széld 2011, évi CXXVIII.
torvény definidlja.

A kollektiv karképviselet egy uUn. karosulti valasztmany létrehozha-
tdsédga révén valdsulhat meg, amelynek lehetéségét és szabdlyait a
Bit. karrendezésre az eléz8ekben javasolt szakaszdban vagy a Polga-
ri Torvénykonyv tarsasagokra vonatkozd XLVI. fejezetének kiegészi-
tésével indokolt megteremteni.

Akérosultak ltal létrehozott karosulti valasztmany figyelemmel kisérhe-
ti a biztosito(k) karrendezési tevékenységét, Gsszesitheti a karigényeket,
tovabba képviselheti a valasztmanyt létrehozé karosultakat a birdsag
el6tt. A karosulti valasztmany koltségeit a karosultak kozésen allnék.

A javaslat elénye a kérosultak kollektiv érdek-képviselete, amely az
igények Osszesitése mellett a karosultak szamara karrendezési ta-
nacsadast is nyUjt, tovabba kozos érdekkozosségben a karosultak ha-
tékonyabban és gyorsabban tudjék kezelni a jelentkezé igényeket.

A javaslat hatranyaként kell megemliteni az egyedi igények margina-
lizalédasanak lehet6ségét a karigény érvényesitése soran, tovabba
az Orszaggyllés 2010-ben mar jévédhagyott egy, a polgéri perrend-
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tartasrol szold 19562. évi lll. térvény kiegészitésére irdnyuld egyéni
képviseldi inditvanyt a csoportos keresetinditasi eljaras bevezetésé-
rél, azonban a torvénymaodositast a koztarsasagi elndk akkor azt az
Orszaggytlésnek megfontoldsra visszakildte, és a téma a kozelmul-
tig nem kerUlt Ujra a Tisztelt Haz elé.

15. kérdés: Sziikség van-e a kollektiv karképviselet jogintézményé-
re, ha igen, akkor milyen formaban?

16. kérdés: A kollektiv karképviselet révén egyszer(ibbé vélik-e a kar-
ligyek kezelése és a szolgéltatasok teljesitése a biztositdk oldalan?
17. kérdés: Milyen mdédon emelhetd jogszabalyi szintre a kollektiv
karképviselet?

18. kérdés: Milyen konkrét részletszabalyozast igényelne a kollek-
tiv karképviselet intézményének bevezetése?

A PSZAF eztton is koszoni, hogy a kérdések megvalaszolasaval,
szakmai észrevételeinek megkildésével, kbzreadasaval hozzajarul
a biztositasi karrendezés transzparenciajanak elémozditasa érdeké-
ben megfogalmazott javaslatok 6sszedllitdsahoz.

Budapest, 2012. februéar 14.

SzerkesztSséglink 6rommel lidvézli a PSZAF konzultacids anyagét!
Mindazok a javaslatok kGszbénnek vissza benne, amelyeket lapunk
hasabjain szakértéink éveken, talan t6bb mint egy évtizeden at fel-
vetettek. Informécidink szerint a PSZAF munkatérsai ezeket tanul-
manyoztak és a szakértékkel konzultaltak a munkaanyag 6sszealli-
tasanal. Kértink mi is minden érintettet, véleményezze az anyagot!
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