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Torténetem a BMW X3/3d
autommal

2006-ban  véasaroltam kevés
pénzért a fenti jarmuUvet. Elsé szerviz
30 000 km-nél. Semmi probléma nem
volt az autdval, de kozolték, hogy leveszik
a kerekeket, megnézik a fékbetéteket. Két
6raval késébb a gumis bardtomhoz men-
tem centrirozds végett. Természetesen a
kerékcsavarokat nagy nehézség utan le-
hetett meglazitani, és a kereket le kellett
rugdosni az agyrél. On szerint levették a
kerekeket. Nem!

Kovetkezd eset: 53 000 km-nél fékbetétet
kellett cserélni. A jarmu elkésziilt, kifizet-
tem és kérdeztem, hogy hol van. MUszaki
vezetd valasza: a szerel6 kivitte megvasal-
ni a fékeket. Konyorgém, a XXI. szdzadban
még mindig ott tartunk, hogy féket vasa-
lunk? Kovetkezmény: 90 000 km-nél tar-
csat és betétet kellett cserélni. Gondolhat-
ja, hogy a vasalds utan nem a szervizben
csinaltattam meg.

nem

90 000 km-es szerviznél nem cserélték
le az osztémUlben az olajat, valamint a
kartergazszUrét. Kovetkezmény: eldefor-
malddott a vakuum szett fedél (83 000
Ft, nekem kellett megvasarolni + munka-
dij), er6sen szivargott utdna az olaj, me-
lyet 110 00O Ft-os aron szerintiik kijavi-
tottak (hozza sem nyultak, csak lemostéak
a blokkot). Az osztémiben, hogy nem
cserélték le az olajat, kb. 115 000 km-nél
2-3-4-es fokozatban rdngatott az autd. A
szervizben kozolték, hogy le kell cserélni a
valtoolajat (BMW-nagykodnyv szerint soha
nem kell cserélni a véltdolajat). Kérdez-
tem: nem lehet, hogy a hidraulikaval van
baj? Valasz: lehet, a hidraulikaolajat és a
szUr6t is cserélni kell. Kérdésem: nem le-
het, hogy a valtéelektronikaval van baj?

A fenti olvasdi leveleket, melyek interne-
tes szakmai féorumra, az AOE elnokségé-
hez, illetve szerkesztéséglinkbe érkeztek,
iroik névvel, elérhetéséggel kildték be.
Kommentart hozzajuk flzni nem sziksé-
ges, mai valésadgunk egy-egy szeletét mu-
tatjak. Egy dologra azonban hadd térjek
ki. A szervizek munkafelvevdinek, mes-
tereinek, szereldinek, szervizenként, akik
az Ugyféllel kapcsolatban allnak, azt is
mérlegelnitik kell, hogy az tgyfél milyen
mélységben ismeri autdjat, az autétech-
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Vélasz: ja, igen, azt is ki kellene nulldzni.
A széban elhangzott ajanlat kozel jart az
1 000 000 Ft-hoz.

Taldltam egy hozzaértd szereldt, aki lecse-
rélte az osztobmuben az olajat potom arért
(34 000 Ft), és megszlint a probléma.

Ezek a fogasok jok a szervizbevételhez, van
munkaja a szerelének, de vajon mit szélna
mindehhez a BMW-gyar? Lehet, hogy a
szerviz vezetése ezekrdl nem tud és a szere-
|6k triikkoznek, de akkor hol van a munkafel-
vevé vagy a mlvezet6? Milyen vezetése van
a szervizeknek, ahol a felsévezetés le sem
megy a mihelybe? Ha pedig a vezeték ezt
tudjdk és nem tesznek semmit, akkor mire
akarjék az 6sszefogéast?

Egy masik kis torténet, ami a bardtommal
tortént (MB 320 ML).

Erés zajt hallott a valtétél. Felhivta a szervizt,
elmondta a jelenséget, kb. arat kért a javitas-
ra, miutan tudtak a problémat. Kapaszkod-
jon meg: 1,5-2 millid Ft javitasi Osszeget
mondtak neki latatlanban, vigye be az autot
és kb. 3 nap alatt készdl el.

Elkérte a szerelémnek a telefonszamat,
neki is elmondta a bajat, aki kdzolte vele,
hogy autdmentével vigye el hozzd az
autot, mert lehet, hogy tényleg nagy baj
van, de az is lehet, Ot perc alatt kész az auto.
Baratomék autémentdvel kivitték az autdt a
szerel6hoz, feltoltdk az addigra kilritett csa-
pos emelére, majd meghuzott két csavart
és 16n vildgossag, az autdé megjavult. Ter-
mészetesen a miveletért nem kért semmit.
Baratom azéta nagy ivben elkerUli a szervizt,
és 6 is a szerel6mhoz jar.

Lehet, a szervizeknek is igy kellene gondol-
kodni és dolgozni, akkor visszaallna a be-
csiletik és nem azon gondolkodni, 6ssze-
fogéassal, hogyan lehet a becstletes, magas

nikat, mennyit és milyen mélységben kell
és lehet elmondani a javitasrol. Mindkét
szélsé esetre van példam. Az egyik, ami-
kor félvallrol veszik az autétulajdonost
(.Mit érthetsz te hozza?"), maskor pedig a
hozza nem értét ,vakitasképpen” tudalé-
kosan, kvéazi kioktatjak. Sok tgyfél tobbet,
kevesebbet, s6t néha sokkal tobbet ért az
autdhoz, mint az Ugyfélszolgalati munka-
tars. Mondatja ezt most velem az, hogy
az egyik levélben az ir6 a fék bevasalaséa-
rél ir. Ismerethidny miatt képtelenségnek

szakmai tapasztalattal rendelkezé kis ma-
ganszervizeket ellehetetleniteni.

Egyébként a maszekok kozt is van tisztes-
ségtelen, kontér, nem kell 6ket félteni. Sokat
utazom a munkam végett, ezért sokat hall-
gatom a radiét és lehetéleg a jarmuvekrél,
technikardl, versenyekrél és kinyilik a bicska
a zsebemben, amikor elkezdik fényezni ma-
gukat a maérkaszervizek és écséarolni a kis
maganszervizeket, maszekokat.

Ha sikertilt hozzajarulnom egy j6 Ugyért, al-
lok elébe.

A markaszervizek nem tudjak
megfizetni a jo szakembert?

Megértem a markaszervizek felha-
boroddséat. Vitatkozni nem kivanok
vellk, viszont roviden szeretném
megosztani a sajat tapasztalataimat
mindkét oldalrél. Céges autéval jarok
és ezaltal a szervize is markaszerviz
kell, hogy legyen. Sajnos itt elég sok
rossz tapasztalatot szereztem - féleg
az utolsé ot évben. Volt, hogy az Uj
kocsi kitling kétéves zselés akksijat is
kicserélték, mire negyedik alkalomra
megtalaltak az inditdmotor hibajat.
Elére bejelentett szervizre nem ké-
sziiltek fel GzemanyagszUrével! Egyik
hibat kijavitjdk, de okoznak mdsikat.
Udvariatlanok, f6leg Budapesten. Ta-
pasztalataim kilonbozé méarkak ese-
tén is ilyenek. Egy legélis, sokak altal
csak ,sufniszerviz’-nek mondott javi-
tomuUhelyben javitjdk a j6 oreg csa-
ladi kocsimat. Eddig csak elégedett
lehetek. Munkéban és precizségben,
de tisztességben is.

A markaszervizek talan nem tudjak
megfizetni a j6 szakembert?

veszi, és a késébbi hibat is ennek tudja be.
Kilondsen a BMW-nél kell elmondani az
tgyfélnek, miként kell biztos tGzemi alla-
potra hozni a gyari alkatrészekkel cserélt
féket, és mit kell errél tudnia az tgyfélnek.
Mert még figyelmeztetd cédulat is ki kell
akasztania a szerviznek a visszapillanto
tikorre. Amikor errél BMW-szervizben
dolgozokat kérdeztem - kordbban cikket
is irtam réla -, azt mondtak, hogy ilyen
Laprosagokkal” 6k nem foglalkoznak...
(Nszl)



