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~Ha kell, hazhoz megyiink”
Alkalmazkodik tgyfeleihez a kormanyhivatal

.Tedd azt méasokkal, ami neked is j6lesne” - a mi munkéankat is ez a
hozzaallas kell, hogy jellemezze -, véli Kovacs Miklosné Molnar llo-
na terileti kozigazgatasért felelds helyettes allamtitkar. A szakpoliti-
kus a gyogyitdshoz hasonlitja a kbzigazgatés atalakitasat, s felhivja a
figyelmet az lgyfelek jogaira is: a hallassérult jeltolmacsot kérhet, a
sulyos beteghez pedig hazhoz megy a kormanyhivatalnok.

~Amikor azon dolgozunk, hogy jo6 allamot teremtsiink, hogy az embe-
rek jol érezzék magukat ebben az orszagban, akkor az bizony a legma-
gasabb szinti gyogyitads” - hasonlitja az orvoslashoz a kozigazgatas
atalakitédsat a helyettes allamtitkar asszony, aki palydja els6 felében
gyermekorvosként dolgozott. ,Mindaz, amit szeretnétek, hogy meg-
tegyenek nektek az emberek, tegyétek meg ti is nekik!” - hangzik az
evangéliumi aranyszabaly, amely lehetne ezentul a kdzigazgatasban
dolgozdk mottdja is. Molnér llona azt hangsulyozza, hogy szeretni kell
az embereket, meg kell probalni 4téini az § problémajukat, hogy meg-
valésulhasson az empatikus tgyintézés. Errél szél a hivatal mostani
képzési rendszere is, a tapasztalat ugyanis az, hogy ezt lehet tanitani.
Az Ugyfélszolgalat munkatarsainak komplex képzése alapvetden
generalista szemléletl, tehat nem specialistakat képez, hanem
olyan dgyintézdket, akik minden dgytipusban tudnak segitséget
nyujtani. Nagy hangsulyt fektetnek olyan készségek fejlesztésére,
mint a kapcsolatteremtd vagy konfliktuskezelé képesség, kilon
program van a fogyatékkal él6k iranti elkotelez6dés mélyitésére, va-
lamint sajat mentorképzésik is indult, amely a sajat alkalmazottak
kiégés elleni klizdelmét hivatott tdmogatni. ,Ha valaki napi nyolc
6rédban folyamatosan az Ugyfelekkel foglalkozik, fokozott pszichés
megterhelésnek van kitéve” - figyelmeztet a szakértd. ,Arra torek-
sziink, hogy a meglévé és a leendd lgyintézéinknek megprébaljuk
rendszerszerlen biztositani a folyamatos tdmogatést.”

Az onkormanyzati igazgatas rendszerének hatékony mikodéséhez
is szUkség van torvényességi, tehat kilsé felligyeletre, valamint bel-
sé ellendrzésre is. ,Ha maga a beteg nem akar meggydégyulni, akkor
nem lehet meggydgyitanil” - vilagit ra Molnar llona. Olyan rendszer
|étrehozasan munkélkodnak, amelynek része a hibak elérejelzése
és megelézése, amelyhez mindenképpen a helyi szintld egyittmu-
kodés és hozzaallas sziikséges - igy szdmolhato fel a kozigazgatas
egyik legkomolyabb veszélyforrasa, a korrupcié. Az allami ellenérzé
szervek célja els¢sorban nem a felel6sségre vonds, hanem a rend-
szerben taldlhaté anomdlidk kiszlirése, megoldéasok kidolgozasa.
Fontos a szemléletmodvaltas, hogy bizony az egyéni érdekeket
vissza kell szoritani. ,Most azon dolgozunk, hogy minden szereplé
elfogadja ezt a modszert, ezért a Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Mi-
nisztérium és az Allami Szamvevészék kozos szervezésében megy
korbe egy el6éadas-sorozat minden megyeszékhelyen.”

LA lényeg, hogy az emberek szdmara is konnyebbé valjon az Ugy-
intézés” - foglalja 0ssze a jogszabalyi valtozasokat a helyettes al-
lamtitkar asszony. Kilon felhivia a figyelmet az lgyfelek jogaira,
melyekrdl érdemes tajékozodni. Hallassérilt Ggyfél példaul jogosult
jeltolmécsra az lgyintézéshez, dgyban fekvé beteg esetén pedig
hazhoz kell mennie a hivatalnak. Es sokan nem tudjak, de nagyon
fontos, hogy sok Ugy intézéséhez nem is sziikséges a személyes
jelenlét, elég az irasos kommunikacio. ,Azon dolgozunk, hogy az
emberek jol érezzék magukat ebben a rendszerben.”

Forras: OrientPress nyoman eGov hirlevél (2013. november 8.)
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