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Volkswagen Service
Quality Award 2013

Csermely és Tarsa Kft. 0t6dszor!

A VW ismét a Volkswagen Service
Quality dijal jutalmazta legkivalobb
eurdpai szervizeit. Az atadasi Unnepsé-
gen azokat a markaszervizeket tlintették
ki, amelyeknél az elmdlt évben a szolgal-
tatds min6ésége, az ligyfél-elégedettség
és a fogyasztoi hliség terén a legjobb
eredményeket érték el. Kozllik nyol-
cat a legjobbak kozé is bevalasztottak
a Volkswagen Service Quality Award
dijkiosztén, koztik a Csermely és Tarsa
markakereskedés tobbszorosen kittinte-
tett balatonfliredi szervizét is.

Az idei megmeérettetésen fennallasa so-
ran mar 6todszor, az elmult négy év so-
ran pedig sorrendben negyedszer a ba-
latonfiiredi Csermely és Tarsa Kft. kapta

meg a rangos dijat. Ehhez hasonlo,
sorozatosan elnyert elismerésben még
senki nem részesiilt a Volkswagen szer-
vizdijak odaitélésének torténete soran.
A Volkswagen altal 2008-ban alapitott
dijért folyd versengésben mér a legjobb
szazba bekerdlni is komoly eredmény.
Ezért a tobbszoros gydzteseknek a
Volkswagen - a harmadik kitlintetést
elnyeréknek - létrehozta virtualis di-
cs6ségcsarnokat, a VSQA Hall of Fame
megkulonboztetd kategodriat, ahova je-
lenleg a Csermely és Tarsa Kft. mellett
még hét masik eurdpai Volkswagen
markaszerviz kapott meghivot. A Volks-
wagen Service Quality dij elnyeréséért
versengve a szervizeknek el6szor egy
12 hoénapos, szabvanyositott Ugyfél-
elégedettségi felmérést kell elvégezni-
Uk. A dij értékelése szempontjabdl az
lgyfelek megtartasanak képessége és
az ismételt javitdsok arédnya szamitott
kiemelt szempontnak.

A connector _
can save your life...

Az atadolinnepség szalagatvagaéi (balrél jobbra): Szijjarté Péter, a Miniszterelnok-
ség kilugyi és kiillgazdasagi allamtitkara, Liam Butterworth, a Delphi Electrical/
Electronic Architecture alelnoke és a Delphi Connection Systems elndke, Sebestyén
Balazs gyarigazgaté, Delphi Connection Systems Hungary Kft., Schmidt Csaba, Tata-

banya polgarmestere

Delphi Automotive PLC nemrég
kapacitasbévité beruhazést hajtott
végre tatabanyai izemében, mely-
ben a légzsdkokban alkalmazott
biztonsdgi visszatartd rendsze-
rekben (SRS) taldlhatd csatlako-
z6elemeket, kilonféle elektromos
és elektronikai berendezéseknél
(példaul ABS-rendszereknél) hasz-
nalatos elektromos csatlakozéhazakat, vala-
mint az elektromos jarmUvek feltoltésénél
hasznalt nagy teljesitmény( csatlakozdkat
allit elé.

A bévitéshez az Uj Széchenyi Terv kereté-
ben, 2012-ben tébb mint 686 millié forintos
vissza nem téritendd tdmogatésrol sziletett
megallapodas a Delphi és a magyar allam
kozott, igy lehetdsége nyilt a legkorszerlbb
technoldgidval mukodé félautomata és
automata csatlakozéegység-osszeszereld
gyartésorok és froccsontéberendezések
lizembe allitadsara. A beruhazas 100 Uj mun-
kahelyet is teremt.

LA tatabanyai lzem gyartékapacitasanak bé-
vitése egy Ujabb mérfoldké a Delphi magyar-
orszagi fejl6désében, emellett a nagy noveke-
dési potenciallal rendelkezé jarmdelektronikai
piacon betoltott vezetd szerepiinket is tovabb
erdésiti” - mondta Liam Butterworth, a Delphi
Connection Systems elnoke.
A Delphi Automotive elektronikai alkatré-
szek és technoldgidk piacvezetd szallitdja-
ként ismert vildgszerte az autdiparban, a
haszongépjarmdlvek piacan és mas piaci
szegmensekben. A cégcsoport nagyobb
technikai kozpontjaival, termel6izemeivel
és Ugyfél-kapcsolattartd kozpontjaival 32
orszagban van jelen a vilagon. Magyaror-
szagon 1991 o6ta van jelen, harom gyarat
mUkodtet az orszadgban, Tatabanyan, Balas-
sagyarmaton és Szombathelyen, melyek-
ben tobb mint 3000 f6t foglalkoztat.
(SAJTOINFORMACIO)
Az SRS-csatlakozékrol  bévebb in-
formécio taladlhaté az alabbi cimen:
http://delphi.com/manufacturers/
auto/connection-systems/srs/.
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