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Szakmai verSeny

A Toyota Motor Hungary Kft. kiemelkedő-
en fontosnak tartja a vevőszolgálati munka 
magas szinten tartását, ennek részét képezi 
a márkaszervizekben dolgozók folyamatos 
képzése mellett az 1998 óta minden évben 
megrendezett szakmai verseny. Alkalmaz-
va a Toyota Motor Europe 3 éves rotációját 
(minden évben más-más szakmacsoport 
versenyez: technikusok, munkafelvevők, laka-
tosok-fényezők váltják egymást), idén került 
újból sor a technikus szakmacsoportra, 1998 
óta a hatodik alkalommal. Az idei döntőben 
8, különböző márkaszervizekből érkezett 
versenyző indult el a címért, közülük hárman 
már rutinos versenyzőnek számítanak, mert 
a 2010-es verseny döntőjébe is bejutottak. 
Az idei verseny célját az alábbiakban fogal-
mazták meg: „A Toyota karrier filozófiájának 
szemléltetése a legjobb Technikusok felfe-
dezése és tisztelete által. Olyan feladatokkal, 
melyek által átfogó képet kaphatunk a leg-
jobb Technikusok GTS (a Toyota diagnoszti-
kai készüléke) és TD3 (a Toyota műszaki és 
javítási információs rendszere) tudásáról és 
ennek használatáról.” 
Az idei „Év Toyota Technikusa” szakmai 
verseny 21 résztvevővel és egy írásos teszt 
kitöltésével kezdődött október elején. A 
versenyzőknek 50, különböző területekről 
összeválogatott kérdésre kellett választ ad-
niuk. A kérdések a Toyota Technikusképzés 

Az Év Toyota Technikusa – 2013

(TEAM21) tananyagából kerültek kiválasz-
tásra. Az eredmények alapján a legjobb 
nyolc versenyző került be a döntőbe.
A verseny döntőjét október 18-án tartották 
a Toyota Motor Hungary Kft. oktatóközpont-
jában. A versenyzőknek 6 állomáson kellett 
számot adniuk gyakorlati és diagnosztikai tu-
dásukról. Az állomásokon a Fáy András Közle-
kedésgépészeti és Műszaki Szakközépiskola (a 
TOYOTA partneriskolája a T-TEP programban) 
2 tanára (Huszti Tibor és Kasuba György) és a 

Toyota Motor Hungary Kft. vevőszolgálati kol-
légái (Banos Szabolcs, Kálmán Norbert, Ludas 
Gábor, Orosz Norbert, Töltési Zoltán, Vincze  
Krisztián) zsűrizték a versenyzőket.

Versenyfeladatok
1. Állomás  
Karbantartás (munkaidő 55 perc)
Ezen az állomáson a versenyzőknek egy 15 
ezer km-es karbantartást kellett elvégezni a 
Toyota Auris 1,4 D-4D (NDE180) modellen. 
A karbantartás elvégzése mellett a feladat 
része volt pár rejtett hiba (pl. rossz belső vi-
lágítás, kilazult kipufogó hővédőlemez rög-
zítés, sérült hátsó fékbetét, elromlott kürt) 
megtalálása és jelzése a munkafelvevő sze-
repét ideiglenesen betöltő zsűritag felé. 

2. Állomás
Motordiagnosztika (55 perc)
A versenyzők ezen az állomáson egy olyan 
munkalapot kaptak, mely egy Toyota Verso 
modell 2,0 D-4D motorjának (1AD-FTV) 
teljesítményproblémáját tartalmazta. A fel-
adat során a versenyzőknek lehetőségük 
volt tesztvezetéssel megbizonyosodni az 
ügyfél által tapasztaltakról, felvételt készíte-
ni a diagnosztikai készülékkel, és elemezni 
azt. A probléma kiváltó oka a MAP-szenzor 
vákuumcsövének hibája volt. A feladat ered-
ményes megoldásához ECD-tudás és GTS–
TD3 használatában elmélyült diagnosztikai 
ismeretek kellettek. 
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3. Állomás
Karosszériaelektronika 1 (25 perc)
Ebben a feladatban a Smart Entry and Start 
(kulcs nélküli nyitás és indítás) rendszerrel 
kapcsolatos hibával kellett a versenyzőknek 
megküzdeni. A feladatot nehezítette, hogy 
ez a funkció az ügyfelek által is kikapcsolha-
tó a Touch&Go multimédiás készüléken ke-
resztül, melyet a feladat készítői is megtet-
tek. Ezt fel kellett ismerni, visszakapcsolni, 
majd a diagnosztikai készülékkel ellenőrizni 
a rendszert, és megtalálni a lecsatlakozta-
tott vezérlőegység-hibát. 

4. Állomás
Karosszériaelektronika 2 (25 perc)
Napjainkban egyre több funkcióval rendel-
kező multimédiás és navigációs készülékek 
kerülnek beépítésre a Toyota-modellekbe, 
így elengedhetetlenek az ismeretek és a di-
agnosztizálási képességek ezen a területen 
a márkaszervizekben az esetlegesen felme-
rülő kérdések, problémák megfelelő keze-
léséhez. Ebben a feladatban egy szakadást 
szimuláltak a kihangosító mikrofon áramkö-
rében, mely lehetetlenné tette a kétoldalú 
kommunikációt a kihangosítón keresztül. 
A versenyzőknek meg kellett vizsgálniuk a 
problémát, hibakódot olvasni, és a javítási 
útmutató alapján eljutni a probléma kiváltó 
okáig. 

5. Állomás
Hibrid (25 perc)
Ebben a feladatban arra kérték a versenyző-
ket, hogy vezessék a Prius Plug-in modellt 

A verseny végeredménye

1. helyezett Kovács Attila Sakura Kft. Budapest

2. helyezett Szabó Attila Kovács Autóház Kft. Szeged

3. helyezett Beszedics Béla M+F Autó Kft. Kiskőrös

4. helyezett Ari Imre Autó-Largó Kft. Baja

4. helyezett Bencsik Mátyás A1 Autó Kft. Békéscsaba

4. helyezett Jakab Tamás Emil-Frey Kft. Budapest

4. helyezett Szanyi Zoltán Autófókusz Kft. Szombathely

4. helyezett Varga Péter Iniciál Autóház Kft. Győr

alapján felrajzolható a bolygóművek műkö-
dését jellemző nomográf. Továbbá a felraj-
zolt nomográf alapján el kellett magyarázni 
a hajtómű működését. 

6. Állomás
Alváz / futómű (25 perc)
Ezen az állomáson egy Land Cruiser V8 
modellel találkoztak a versenyzők, melyen a 
karosszéria magassága eltérő volt a bal és a 
jobb oldalon. Ez a modell a KDSS, kinetikus-
dinamikus rendszerrel van felszerelve, és mi-
vel ritkán találkoznak a technikusok ezzel a 
rendszerrel, első körben az volt a feladatuk, 
hogy térképezzék fel a rendszert, magyaráz-
zák el a működését, majd ismertessék, hogy 
hogyan hárítanák el a fennálló magasságkü-
lönbség problémát. 

A verseny első, második és harmadik he-
lyezettje, sorrendben 150, 100 és 50 ezer 
Ft értékű vásárlási utalványt kaptak. Az Év 
Toyota Technikusa, Kovács Attila, részt ve-
het a jövő évi Nemzetközi Bajnoktalálkozón, 
melyet Japánban rendeznek. 

OrOsz NOrbert

B-fokozatban (motorféküzem), engedjék el a 
gázpedált 50 km/h-nál, és készítsenek fel-
vételt a diagnosztikai készülék segítségével 
a hajtómű azon működési értékeiről, melyek 
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