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Vélemeény a direkt karrendezesi javaslatra

A PSZAF 2013. szeptember 16-an kozreadott egy vitaanyagot a direkt kérrendezés esetleges magyarorszagi
bevezeteserdl. Ezzel kapcsolatban fogalmaztam meg véleményemet, eldre tekintve a 2014. marcius 15-én
életbe lépd ) Ptk. 6:459. § (2) bekezdésére is tekintettel. Az eqy karfelmeérési gyakorlatot és a sajat
biztositoval torténd kapcsolat erdsitését alapvetden tamogatom, ennek szellemében olvashato az alabbi
okfejtés, remélve, hogy azok segitik a biztositasi szakma eldtt is all6 U] megoldasok keresését. Szeretném
felhivni a figyelmet arra is, hogy ha nem ismert a karokozas pillanataban a gépjarm(i-feleldsségbiztositasban
a karokozo, illetve annak feleldsségbiztositoja, MABISZ-megallapodas szabalyozza a casco s
vagyonbiztositok eljarasi rendjét, illetve az egymas kozti elszamolast (2012. dec. 10. A magyar biztositok
kardokumentdcios kezelési és koltségelszamolasi szabalyozasa).

Bevezeto

Egyetértek a tanulmany kozreadasaval, az
abban megfogalmazott gondolatok tobbsé-
gét is magaménak érzem. Azonban sajnéa-
lom, hogy e téma kapcsan nem kerdlt sor
az Uj Ptk. karbiztositasokra vonatkozd feje-
zetében taladlhatd, a tobbszords biztositas
karrendezésével kapcsolatos gondolatok
megosztasara.

Nézzik azonban elébb a direkt karrendezés
gondolatédnak lehetéségét az Uj Ptk. 6:471
§-a alapjan:

A (felelésségi) biztositasi esemény bejelen-
tése

LA biztositott a szerzé6désben megallapi-
tott hataridén belll - a bejelentési kotele-
zettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények mellett - koteles a
biztositonak irasban bejelenteni, ha vele
szemben a szerzddésben meghatarozott
tevékenységgel kapcsolatban kéarigényt
kozolnek, vagy ha olyan korilményrél sze-
rez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. .."

Itt jogszabalyi akadéalya nincs, hogy a karo-
sult a karaval sajat biztositdjat keresse meg
karanak bejelentésével kapcsolatban. Azon-
ban a 2009. évi LXIl. torvény a Kotelezd
gépjarm feleldsségbiztositasrol, 28. parag-
rafusa egyértelmUen kizarja:

28. § (1) A kérosult kartéritési igényét e tor-
vény alapjan, a biztositasi szerz6dés keretei
kozott a karokozd gépjarml lzemben tar-
tdjanak biztositdjaval szemben kozvetlendl,
illetve az e torvényben meghatarozott ese-
tekben a Kartalanitasi Szamla kezeljével
szemben jogosult érvényesiteni.
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Ez alapjan a specidlis eseteket dolgozza fel
a MABISZ-megéllapodéas, azonban ezen tor-
vényi el6irds messzemend betartésaval.

No, persze akkor hogyan is figg Gssze a
két szabaly? Az egyik esetben a biztositott
(karokozod) kell jelentse a kart, specidlisan
a kgfb. keretein belll meg a jelentési kote-
lezett megfordul, sét a kgfb. a nemzetkozi
bejelentéseknél is megkoveteli a karokozd
képviseléjénél torténd karbejelentést. Bér-
ha minden érdekelt biztositd a maésiknak
karképvisel6je (mely fogalom jelenleg nem
ezt tartalmazza, a MABISZ-megallapodas
sem erre vonatkozik), Ugy a jelenlegi torvény
szerint is bevezethetd a direkt kdrrendezés
a hazai piacon, kilon jogszabélyi el6irdsok
véltoztatasa nélkil.

A direkt kadrrendezés kérdése persze nem
csak abban az esetben lényeges, amikor a
két jarm0 ugy Utkozott, hogy mind a kettd
csak kgfb. fedezettel rendelkezett. Az anyag
is foglalkozik a direkt karrendezés casco pe-
netracio elésegitésének gondolataval. Igen
am, de mi van akkor, ha a casco mas biz-
tositénal van elhelyezve, azaz mehetek-e a
casco biztositémhoz kart rendeztetni? Az
anyagban hivatkozott aktiv karrendezési ki-
sérletek a biztositok részérél nem a kozre-
bocséatott direkt karrendezési kisérletnek
tekintheték, hanem sokkal inkdbb a casco
Ugyfélképviseletét kivantdk megvaldsitani,
kvazi karképvisel6ként, a casco-s tUgyfélt ért
kar esetén a karokozo biztositojanal. A rend-
szer sajnos nem kapott elég tamogatast,
a MABISZ-megéllapodds nem is engedi,
ismertté valt esetben b napon belil a ke-
letkezett anyagot az illetékes felelésségbiz-
tositéhoz kell eljuttatni, pedig egyértelmu

vesztesek voltak azok az Ugyfelek, akik a
megfeleld Ugyfélszolgéalati halézati rendszer-
rel nem rendelkezd, csak neten vagy telefo-
non elérhetd biztositok karosultjai voltak.
Egyébként, ahogy az eredeti anyag is irja, ma
mér a kiszervezett, karfelméréseket egységes
mUszaki metodika mellett végzd karszakértd
cégek altal felvett karok esetén, a laza karfel-
vételi vadat emlegetni nem idészerd.

Ebben a tekintetben is érdekes az U Ptk.
6:459. §-a (Tobbszorés biztositas), mely iga-
zabol a karbiztositdsoknal lett megfogalmaz-
va, de éppen a kgfb. terlletén is lehetséges.
Hisz a legtobb kgfb. fedezet valamilyen limit-
tel rendelkezik, mig néhany vezeté biztositd
limit nélkuli fedezetet is &rul. A hivatkozott
paragrafust azért adom kozre, hogy minden-
ki szdmara érthetd legyen a hivatkozasom.
6:459. § (1) Ha ugyanazt az érdeket tobb
biztositd egyméstdl fliggetlendil biztositja, a
biztositott jogosult igényét ezek kozil egy-
hez vagy tobbhoz benydujtani.

(2) A biztositd, amelyhez a kérigényt be-
nyujtottdk, az altala kidllitott fedezetet
igazold dokumentumban irt feltételek sze-
rint és az abban megallapitott biztositasi
0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztosi-
toval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesithet.

(3) A biztositdk a (2) bekezdésben irt meg-
téritési igény alapjan a kifizetett kart egymas
kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
0sszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek
megfeleléen az egyes biztositdk a biztositott
irdnyaban kulon-kulon felelnének.



Itt egyértelm( a megfogalmazés, az tgyfél-

nek joga van egy biztositonal rendeztetni ka-

rat. De nézzik, milyen esetek fordulhatnak
el6 a gyakorlatban, a teljesség igénye nélkil
felsorolva az eseteket, mert mas szakérték

bizonyéara tovabb tudjak folytatni a listat. A

listdban a karbiztositas ala tartozd eseteket

emelem ki:

1. Casco + kgfb. biztositassal rendelkezik az
Ugyfél. Jelentheti a karat a casco bizto-
sitojanal a karokozo felelésségbiztositdja
helyett, mivel ott egyes téritések nem
karidéponti avult értéken térilnek, réada-
sul a bérgépkocsi-hasznélat kar idejére
egyértelmUen szabalyozott?

2. Utasbiztositdsaban autds asszisztencia
vagy egyéb gépjarmi-biztositassal rendel-
kezik az Ugyfél. Utasbiztositdja eljarhat a
karokozd felel6sségbiztositdja helyett, ha
az ugyfél kozlekedési balesetet szenved?

3. A balesetet szenvedd karosult sajat fe-
lel6sségbiztositéjanal rendelkezik autds
asszisztencia biztositassal, eljarhat mar-
cius 15-e utan erre a pontra hivatkozva a
karosult felelésségbiztositdja a kdrokozd
felelésségbiztositdjaval?

(A jelenlegi MABISZ-megallapodas szelle-

mében nem ilyen jellegtl.)

A harmadik kérdés mar meg is mutatja a

PSZAF—tanuIményban felvetett, az 4] Ptk.

altal lehetévé tett egy karbejelentéses kar-

rendezés esetén a direkt kdrrendezés létjo-
gosultsagat.

A fenti listdba nem tettem bele, mivel az
anyag alapvetéen a gépjarmd-biztositasi
teriilettel foglalkozott, de az egy karbejelen-
tési rendszerhez még hozza tartozik nagy
tételben a téarsashazakban éldék biztositott-
saga is. Milyen ké&rrendezési metodika mel-
lett jelenthetem be lakdsom kérat, ha arra
sajat fedezetem és lakasbiztositém mellett a
tarsashaznak is van biztositasa? Abban én is
érdekelt vagyok, az részben azonos fedeze-
tekkel is rendelkezik?

A tovébbiakban sorban a feltett kérdések-
kel foglalkozom. Kiemelve tovabbra is, hogy
magam részérél az egy ugyfél - egy kar-
esemény - egy biztositd megoldast tamo-
gatom, ebbe beleértve a direkt kdrrendezés
lehetséges bevezetését is.

1. kérdés: a fentieken kiviil azonosithaté-e
mas elénye a direkt karrendezésnek?
Sajnos a tanulmany, kiiléndsen az egyes orsza-
gokra vonatkozd része nem tért ki arra, hogy
milyenek az Ugyfélszolgalati rendszerek, an-
nak fejlédését hogyan segitette a direkt bizto-
sitds, illetve, hogy egyes orszagokban milyen
a karfelmérés rendszere. Itt ugyan megemli-
tésre kerllt, hogy Magyarorszagon jelentés
fejl6désen ment at a karszakért6i munka, és
egységesebbé valt a karszakértéi irodak meg-
jelenésével. Véleményem szerint a direkt kar-
rendezés elénye valdban nem is a karfelmérés
mUszaki oldalanak szinvonal-egységesitését
segitené ma mar leginkabb, hanem az tgyfél-
kiszolgélas alabbi terlleteit fejlesztené:

1. Sok alacsony dijjal kgfb. piacra belépd
biztositd elsésorban a karok jéval szigo-
ribb megitélése mellett el akarta felej-
teni az Ugyfélszolgélati rendszereinek ki-
épitését, mikodtetését. Még az IT alapu
ugyfélszolgalati fejlesztések is elmaradtak
a mai technolégiai szinvonal adta lehe-
t8ségektdl. A web2-es fellilet mellett 5
MB-os e-mail korlattal az Ugyfelek szinte
elérhetetlennek érzik egy-egy karrende-
zés kapcsan az lgyintézdk elérését. Még
a javitdipar szamara sincs altalanosan biz-
tositva a karfedezet-igazolas. Vannak per-
sze olyanok, akik a javitoknal ingyenesen
hasznalt fellletekkel alinak tgyfélkozelben
rendelkezésre, de egyesek még mindig a
fax befogadasa utan intézkednek. De hol
vannak az lgyfél szdmara ingyenesen el-
érhetd technoldgidk? llyenekre gondolok:
telecenter helyett ,multi-kommunikacios”
centrum, amibe belefér az Ugyfél altal
ingyenesen haszndlt pl.: ,Skype” beszél-
getés, szintén az ugyfél altal ingyenesen
hasznalhato fényképkildé szolgaltatas, pl.
WhatsApp”, vagy nagyobb fajlok &tada-
sara ingyenesen hasznélhatd kozosségi
megosztd haszndlata, pl. Google Drive.
Ma a vezetd biztositék rendelkeznek mar
ugyan gyors kérbejelenté rendszerrel sa-
jat Ugyfeleik részére, melyek okos telefon-
rol is hasznélhatdak, de a piac még mesz-
sze van ettdl a megoldéastol.

2. Az Onok é&ltal leirt direkt karrendezési
elény, hogy rovidilnek az atfutasi idék,
elsésorban nem az eddigi karfelmérés
gyorsulasabdél addédnak. Ezt ma mar a
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karszakértdi irodakkal szembeni altala-
nos elvaraskor a biztositok megszerezték,
de a sajat tigyfél kiszolgalasa a kartéritési
0sszeg kiutaldsakor a belsé ligyfélszolga-
lat dgyfélorientalt fejlesztését igényli alta-
lanosan. Ebben a vonatkozasban jelentds
pozitivumokkal bir a rendszer, hisz most
mar nem a torvény &ltal megengedett
legutolso fizetési napon kell/lehet a kar-
téritési 0sszeget utalni, hanem a kar tény-
leges dontését kovetéen azonnal felme-
ril a sajat tgyfél kiszolgaldsénak belsd
igénye, ez legalabb akkora morélis elény,
melyet mordlis hatranyként az anyagban
megfogalmazva talalunk. A piacon vol-
tak ilyen megoldasok (pl. készpénzes,
karcsekkes azonnali fizetés), amelyeket a
mai alacsony dijszint nem visel el, de real
time (karfelmérés utani azonnali) utalas
bevezetésével az lgyfélorientalt biztosi-
tok ma is foglalkoznak.

3. Ugyfélpanasz, békéltetd testiileti, bird-
sagi perszam csokkenés olyan elény,
mely ma megoldandd probléma. Sajnos
a PSZAF-nak is ki kellett épiteni az ilyen
Ugyek kezelésére a teriileti irodékat, 1ét-
rehozni pénzlgyi békélteté testlletet.
Ha nem a ,tdjékozatlan” tgyfél, hanem
két szakember vitatkozik, hatékonyabb
beszélgetésiik segiti az egyes esettipu-
sok piaci szint( egységes értelmezését
is. llyen vonatkozdsban megfontolandd,
hogy az egységes értelmezések kialaki-
tasakor, kilonosen muszaki terileten, a
meghatérozé szakértdi irodak véleménye
is bekérésre kertljon.

2. kérdés: beazonosithaté6-e a fentieken
kivil a direkt karrendezés mas koltsé-
ge/hatranya?

1. A rovidebb atfutasi idék, valamint az,
hogy a kart kifizet6 a megtériiléshez
idében késdbb jut hozza, pénzigyi (be-
fektetési) veszteséget jelent. A rendszer
bevezetésekor ennek a biztositok kozot-
ti egyenlege nehezen éllapithaté meg.
Azonban, ha piaci szinten 10 napot ro-
vidil az atlagos atfutasi idé, ez a 10 napi
hozamkiesés az egész piacot érinti.

2. Uj biztosité piacralépésének esélye nagy
valészinlséggel csokken. Eddig a piacon
megjelenék lényegében alacsonyabb

Egy karra juté atlagos karfelhasznalas dijosztalyonként, a targyévi bejelentett karok alapjan - biztositok 6sszesen (Ft)

Dijosztalyok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mindoésszesen 449 201 445 453 477 440 488 684 464 432 450 468 444 220 452 182
Személygépkocsi 436 356 435 701 452 049 472 870 443 191 422 997 418 701 412 096
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tgyfélkiszolgalassal, elégedetlenebb
kérosultakkal is indulhattak, a vonzd
alacsony dij miatt értékesitési haldza-
tot nem mukdodtettek, igy a dijaikban ez
sem jelent meg. A direkt biztositéssal az
Uj piacra lép6k ezen koltségmegtakarita-
sokkal nem szamolhatnak, sét egyesek-
nek ki kell ilyeneket épiteni, ez az Uj be-
|épdknél nagyobb finanszirozasi igényt
jelent, a piacon lévé, de ilyenekkel nem
rendelkezéknél dijemelkedést hozhat.

3. A magyarorszagi kgfb. atlagkdr mértéke
2005 ota nem emelkedik, mélyen alat-
ta van az Onok &ltal egyes orszdgokban
frtaknal. Ez egyaltalan nem aranyos a pia-
ci alapu elszdmolasokkal. Sok helyen a
javitott alkatrészek beépitése kezdddott
meg, ma mar Audatex szinten is tdmo-
gatva. Ez nem Ulgyfélorientalt. Ha ez a
helyzet mar csak annyit véltozik, hogy a
javitok raforditdsardnyosan kapnak téri-
tést, az a rendszer elénye lehet, de bizo-
nyéra dijemelkedéshez is vezet.

4. Az olaszorszagi példajuk is azt mutatja,
hogy jogszabalyi bevezetés, kozponti,
esetleg allami atlagkar megéllapités a re-
lativ kis piaci szabadsagot is tovabb nyir-
balhatja, visszatérhetnénk a '90-es évek
PM altali dijmeghatarozasahoz, amirél
utdlag tudjuk, hogy nem volt piacorien-
talt. igy a direkt karrendezést Ugy vélem,
a MABISZ-on bellli k6z6s megegyezésre
kellene hagyni. Ennek 0sztonzése lehet-
ne fellgyeleti feladat.

3. kérdés: egyetért-e azzal, hogy a direkt
karrendezésnek nincs tartés hatasa az
egyes biztositok egymashoz képesti
relativ jovedelmez6ségére? Miért?

A '90-es években elvileg a kotelezén elért
nyereséget vissza kellett juttatni az tgyfe-
lekhez. Hat erre nem sok példa volt. A direkt

(netes) biztositok megjelenésével, tobb gép-
jarmuvet biztositva a piacon legalabb 30
milliard forint dijkiesés tapasztalhatd, mégis
ugy tlnik, senki sem akarja jovedelmez6-
ség hidnya miatt feladni. Hogy ki, hol talalja
meg a maga jovedelmezéségét, az az O tz-
leti titka. Az Onok &ltal elvégzett szamitas-
sal egyetértek. Az mindenesetre bizonyos,
hogy a biztositasi Uzletben Ujabb innovéacids
megoldésok jelennek majd meg, azt remé-
lem, hogy mindenki 6romére. A megallapo-
dasos rendszernek mindig is elénye, hogy a
megéallapodasban mindenki megtalalhatja a
maga elényét, ezért sem javasolnam a jog-
szabalyi bevezetést.

4. kérdés: a fentieken kivil ismer-e
mas, relevans tapasztalatot a direkt
karrendezésre?

A magam részérdl az osztrak, német és fran-
cia rendszerekrél vannak ismereteim. Bar
nem kimondottan csak a direkt karrendezés
témajat illeti, de érdekes lenne egyes orsza-
gokban megvaldsitott kozponti kararchivum
mukodtetésének vizsgalata is. Ez részben
a rendszerben |1évé biztositok adatcseréjét,
elézmény karvizsgalatat konnyitené, és al-
kalmasint a hatdsagi jogkorrel eljarok infor-
malasat is segithetné.

5. kérdés: a fentiek alapjan On hogy
gondolja, hogy melyik lenne a helyes hi-
vatalos politika és miért?

Mar korabban is jeleztem, hogy alapveten
tdmogatom a direkt kdrrendezés gondolatat,
ezért a fellgyeleti tAmogatast mindenkép-
pen javaslom, de jogszabalyi kotelezéssel
nem értek egyet. Azonban a bevezetében
lévé torvényi hivatkozasok értelmezésében,
a direkt kdrrendezés gondolatisaganak meg-
feleld jogszabalyi kornyezet kialakitasaban a
feligyeletnek, ugy vélem, meghatérozo sze-
repet kell jatszani.

Egy vevénk mondta rélunk:
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6. kérdés: amennyiben ugy gondolja,
hogy esetleg célszeri lenne Magyaror-
szagon bevezetni a direkt karrendezést,
mit gondol, milyen plusz intézkedése-
ket kellene még tenni, milyen szabalyo-
kat, intézményeket lIétrehozni, célokat
kittizni, hogy a lehet6 legeredménye-
sebben miikodjon?

Az elsd intézkedések kozott ugy vélem an-
nak kellene lenni, hogy egy id&szakrdél tény-
leges. a kulonbozé mintak szerinti szamita-
sokhoz elegendé adatot kellene gydjteni a
piacrol, hogy annak bemutathatd legyen e
jelen allapot, illetve a kiilonbozé orszagok
szerinti modellek alapjan a varhaté elszamo-
lasi egyenleg.

Ezt kovetden kellene az elszamolas kap-
csan felmerlld feladatok ellatasara megke-
resni a megfelelé helyet. Magam részérél a
kgfb. esetében értelemszerlinek gondolom
a MABISZ GKI ilyen irdnyl tevékenységhbdé-
vilését, de mas elgondolésok is elfogadha-
tok, ha azt a résztvevék akceptaljak.
Mindenképpen az Uj Ptk. életbelépését
megelézden dtgondolndm a tobbszords biz-
tositasra vonatkozd pontnak és annak kar-
rendezésre vonatkozd hatdsat elemezni, a
sziikséges folyamatokat kialakitani, sziiksé-
ges értelmezésekkel segiteni a piacot.

Jé lenne konferencianapon bemutatni az ér-
dekelteknek a legjobb gyakorlatokat, oda a
mUkodtetdk részérél kompetens személyt
meghivni, hogy a résztvevék konkrét kérdé-
slikre is valaszt kaphassanak.

Célként azt jeldiném ki, hogy a piacon lehes-
sen az Ugyfélnek egy kdresemény kapcséan
egy, altala vélasztott biztositonal a kart ren-
deztetni, a biztositds mindig is bizalmi tgy
volt, most sincs ez masként.

TISZTELETTEL
RAcz ZoLTAN
IGAZSAGUGYI MUSZAKI SZAKERTO

egéd- és karbantartd termékcsalad magyarorszagi vezérképviselete

keres termékeinek helyi képviseletére és forgalmazasara

TERULETI KEPVISEL(

munkatarsakat az egész orszag teriletén.

Az éllas betdltésenél elony:

autés miszaki ismeretek,

- hasonlé munkakorben szerzett
tapasztalat,

- meglévd kapcsolatrendszer.

autdlechnika 2013110
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