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TecSzerviz, a sokoldalu szervizszoftver

Jol mikods, megbizhatd, pontos munkat
végzd miuhely elképzelhetetlen tobbféle
szoftver egyidejl futtatdsa nélkil. Ezen a
helyzeten segit a Fejleszték Haza Kft. altal
forgalmazott webes alapu, TecDoc adatokat
és TecRMI (korabbi nevén AuDaCon) szer-
vizadatokat tartalmazo Uj szoftvercsomag, a
TecSzerviz, melyet kifejezetten a szervizek-
nek ajanlanak.

Bali Pétert, a TecAlliance GmbH kereskedel-
mi partnerének képvisel6jét kérdezzik Uj,
webes fellletl termekukrél.

- Bali Ur, a 2013. évi Autétechnika kidllitast
valasztottak Uj szoftveriik magyarorszagi
bevezetésének elsé allomasaként. Milyen
termékrél van sz6?

- A magyar piacon mar jol bevalt termékek,
a TecRMI (kordbban AuDaCon) és a TecDoc
adatbazis 6sszekotésébdl sziiletett ez az Uj
termék, egyesitve az el6dok minden elényét.
Alapja a TecRMI, mely normaidé&ket, beépité-
si Utmutatokat, szervizadatokat tartalmaz, ki-
egészitve a TecDoc cikkszam adatbéazisaval.
A TecRMI szervizadatok és a TecDoc adat-
bazis Osszekotésével egy olyan komplex
szoftvert tudunk biztositani felhasznaldink
részére, melyben az autdkivalasztas utan a
szervizfolyamatokhoz a rendszer az integ-
ralt TecDoc adatok segitségével felajanlja
az uténgyartott alkatrészek cikkszdmait, a
helyettesité cikkszdmok adatbé&zisanak fi-

Napjaink autoszereld mahelyeiben a szamitdgépeknek és a szoftvereknek
ugyanolyan létjogosultsaguk van, mint a szerszamoknak.

gyelembevételével.
Fontos kiemelni,
hogy mind a szerviz-
adatok, mind a cikk-
adatbéazis a gyartok-
t6l  kapott adatok
alapjan  folyamato-
san bévil és frissdl,
igy a szoftver mindig
naprakész adatokat
tartalmaz. Ez a szol-
géltatasunk  jelen
pillanatban egyedul-
allé a piacon.

- Ki a célkézénsége
ennek a szolgalta-
tasnak?

- Elsédleges célkozonséglnk a markaszer-
vizek és a markaflggetlen szervizek, de jol
hasznosithatd a TecSzerviz szoftver a nagy-
kereskedd&k korében is.

- Konkrétan milyen elénybkkel fog jarni
példaul egy szerviz szamdara, ha beépiti
mindennapi folyamataiba a TecSzerviz altal
nydjtott szolgaltatasokat?

- Szamukra elény lesz a TecSzerviz prog-
ram hasznalatakor, hogy egy javitasi fo-
lyamat soran elég megadni a gépjarmu
tipusat és az elvégzendd munkafolyamat
jellegét, igy a szoftver megmutatja a
munkafolyamatok sorrendjét, valamint a

Felhasznaldink az alabbi fogalmakkal talalkozhatnak a munkajuk soran

TecRMI (korabban AuDaCon): a gyartok altal hitelesitett adatokat szolgéltat szervi-
zek részére. Az AuDaCon markanév megszlinik, és TecRMI markanéven léteznek to-
vabb ugyanazok a termékek és szolgaltatasok a jovében.

TecDoc: egységesitett cikkszamadatbazisa és kataldgusa az alkatrészgyartoknak,
amely helyettesitd cikkszamokat is tartalmaz. A TecDoc-termékek lefedik az igényeit a
teljes kereskedelmi lancolatnak, a gyartétodl a szervizig.

TecCom: B2B rendszer, amely 0sszekoti az autdalkatrész-ipari gyartok tgyviteli rend-
szereit az importérok és kereskedék rendszereivel, kliens programok vagy web service

technoldgidju interface segitségével.

TecAlliance: a TecCom és a TecDoc németorszagi anyacégek fuzidjaval |étrejott
cégcsoport, mely 2012-ben megvasarolta az AuDaCon AG-t.

Fejleszt6k Haza Kft.: a TecAlliance termék- és szolgaltatdscsalad Ugyfélszolgalatat,
terméktamogatasat, valamint e termékekre épllé egyéni szoftverek fejlesztését latja el
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lehetséges cserealkatrészek listajat. A fel-
hasznéalé konnyen eljut a jarmu tipusatol a
cserealkatrészekig, mikdzben megtudja a
javitashoz szlikséges informacidkat, mint
normaiddk, szerelési Utmutatdk és tech-
nikai leirdsok. Az integrélt rendszerink-

nek kdszonhetéen nem kell megnyitni
két szoftvert, mert a szervizszoftverben
kivalasztott alkatrészt elég egyszer azono-
sitani, ezéltal jelentésen csokkentheté a
hibalehet6ség.

Nem mellesleg, jelenleg a legolcsébb ilyen
jellegl szolgaltatéds a piacon, sét megkoc-
kdztatom, ha kilon termékenként vesszik
meg az alkatrész-adatbéazist és a szerelési
utmutatokat, az akkor is tobbe kerililne, mint
a most bevezetett szolgaltatas.

- Hol ismerhetjik meg kézelebbrdél a termé-
ket? Van lehet6ség a kiprobalasara?

- Természetesen van, példaul az Autdtech-
nika kiallitdson. Ezen kivil a szolgaltatéas
2013. november 01-t61 2014. januéar 31-ig
teljes funkcionalitdsdban minden regisztralt
dgyfellinknek 2 hét idétartamra ingyenesen
elérhetd lesz. Tehat minden, weben regiszt-
ralt Ggyfelink a mindennapi gyakorlatban is
kiprébalhatja a rendszert tgy, hogy az ingye-
nes verzio is teljes értékd, korlatozas nélkdli
alkalmazast biztosit.

- Hol lehet regisztralni?

- Regisztralni interneten keresztdl

a www.tecszerviz.com oldalon lehet.



