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A tengerentulrol

Lincoln Continental 4 dollarert?

No, azt azért mégsem! A kereskeddha

0zat azokat célozza meg, akik nem sajnaljak a 4 dollart egy

kapucsindért. Hogy lehet eladni egy Lincolnt 2013-ban? Az autdszalonnak legyen luxus szaga és legyen
kitéve bor- és sajtkostoldnak. Miutan a Lincoln, a Ford Motor Co. legelegansabb (izletaga évtizedekig mast

sem csina

t, mint kiterjedt méret(i Town Car-okat adott el nyugdijasokna

k, a vallalat most azt akarja, hogy

Lincoln autdit a fiatalabb, kifinomultabb izIés(i vevdk vasaroljak. ldén tavasszal piacra dobtak a kecsesen
aramvonalas MKZ luxuskocsit, melyet hat masik modell kdvet. A vallalat megszabadult néhany alulteljesitd
autoszalonjatol és a tobbieket arra 0sztokelik, hogy kdltséges atalakitasokat vegezzenek.

Azért, hogy a célt elérjék, a Lincoln bevezeti
eladbhaldzatanak tulajdonosait a ,progresz-
sziv luxus” vasarlok vildgaba, arra tanitja
6ket, hogyan kenyerezzék le a 4 dollaros
kapucsinét vasarlok remélt tomegét. Ezen
a nyaron a Ford 60 autészalon-tulajdonost
hozott 0ssze Chicagdban egy un. butique
(nem lancolati) hotelben, hogy bemutassa
nekik, mit kedvelnek (képzémUvészeti ga-
léridk) és mitdl ijednek vissza (blizos steak
house vendéglék) az dn. .progressziv luxus”
vasarlok.

A Lincoln célba vett vasarldi a divatosan 6l-
t6zkodé, jol eleresztett, magasan iskolazott
fiatalok, akik kozott a megszokottnal na-
gyobb ardnyban vannak a nék, és akik sok
Lincoln-szalon szamara eddig ismeretlenek
maradtak mint vasarlok, még ha a Lincolno-
kat 1930 ota arusitjdk is. Amikor az oktatd
megkérdezte, mennyi a vasarlok atlagos
életkora szalonjaikban, az egyikik bekiél-
tott, hogy nyolcvanot. Es ezek mibdl tartjak
fenn magukat? Oregségi nyugdijbdl - hang-
zott el a vélasz.

A Lincolnok voltak az egyik legnagyobb da-
rabszdmban eladott luxus kategdridju autok
az USA-ban évtizedekig, de 2000 utan Ford
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ezt az lzletdgat elhanyagolta, amikor felva-
sarolt més luxusautot gyartot, mint példaul
a Jaguéart. A luxusautdét vasarlok a konkuren-
cidhoz mentek autdt venni, mint példéaul a
Lexushoz vagy a Mercedeshez. A Lincolno-
kat mar csak a Limuzin taxivéllalatok vették.
Hét évvel ezel6tt minden megvaltozott, ami-
kor Ford majdnem tonkrement és kénytelen
volt belevagni egy nagy atszervezésbe. Elad-
ta vagy felszamolta a luxusauté mellékagait,
beleértve az Aston Martint, a Volvét vagy a
Mercuryt, és milliékat 6lt bele a Lincolnba.

Jollehet a Lincoln alig teszi ki a Ford USA-ér-
tékesitésének 3 szazalékat, mégis fontos a
véllalat szdmara, mert ezeknek a kocsiknak
a profitrése joval nagyobb a tobbinél. A Lin-
coln Navigator SUV alapéra 12 ezer dollar-
ral nagyobb, mint az azonos Ford Exploreré.
A vasarlok visszanyerése nem lesz konnyd.
Az év els6é hat hénapjdban az USA-ban a

Mercedes 151 452 jarmdivet adott el, a Lin-
colnokbdl csak 38 288 talalt gazdara.

Ford bizik benne, hogy az MKZ jellegi kocsik
vonzani fogjék a fiatal luxusautd-vasarldkat.
A 40 000 dollaros alapara 6sszehasonlitha-
t6 a Mercedes C sorozataval, de a Lincoln
kocsikat megtomik high-tech tartozékok-
kal, mint pl. érint6képernydji muszerfallal,
parhuzamos parkolast végzé automataval,
panorama Uvegtetdvel stb. A Ford piacku-
tatésa szerint a fiatalok, akik luxuscikkeket
vasarolnak, fliggetlen gondolkodasuak és
hajlanddk a Lincolnokat szamitasba venni.
Szamukra a luxust az egyénre szabott ki-
szolgalas és az apro felviditd csecsebecsék
jelentik, mint példaul az allatkékkal diszitett
furdékopenyek, melyeket a chicagdéi széllo-
dai szobaban taldltak ajandékként a tanfo-
lyam résztvevéi.



AUTOGYARTAS

AUTOKERESKEDELEM

Egyénre szabott kiszolgalas

.Egyénre szabott kiszolgélas az, amit ezek a
sracok elvarnak” - mondta Doug Fiedler, a
chicagdi tanfolyam egyik oktatoja, aki olyan
széllodalancolatoknal dolgozott, mint a Four
Seasons Hotels. ,Ezek nem mennek be egy
Gzletbe, ahol piszkos pulttal varjak 6ket”.
Ford szigoru sztenderdeket éllitott fel, hogy
az autészalonokat hogyan kell feldjitani, és
meég egy specialis Lincoln-illatot is kifejlesz-
tetett, mely keveréke az Earl Gray tea jaz-
min- és narancsviragillatanak, és amellyel az
egész autdszalonnak at kell itatodnia.

Ez a nyomas néhany szalontulajdonost fel-
bosszantott, akik addig nem akarnak pénzt
aldozni ra, amig a teljes Lincoln-kinalat ren-
delkezésre nem all. A Ford kiilondsen azt a
300 autodszalont helyezi nyomas ala, melyek
az orszag 130 nagyvéarosdban muikodnek. A
mai napon mintegy 70 szazalékuk egyezett
bele a renovalasba. Az USA-ban egyébként
923 szalonban arulnak Lincolnokat.

Ford megprébéalhatna bezaratni azokat a
szalonokat, melyek nem egyeznek bele a
millickba kerllé felljitasba, de a chicagoi
tanfolyamon a hangulat nem volt ilyen har-
cias. Ahelyett, hogy kovetelézne a Ford, in-
k&bb felhivja a szalontulajdonosok figyelmét
az Uj vasarlok kifinomult izlésére.

Az egyik eléaddteremben kiilonbozé illatok-
kal ismerkedtek a résztvevék, mint pl. a fenyé
vagy a citrom illatéval. A luxuskocsikat vasarlok
- oktatték a résztvevéket - megszoktak a fi-
nom illatokat a szallodakban és az tzletekben,
a motorolaj szaga elvenné érdeklédésiiket.
Egy masik szobdban kilonbozd kényelmi
fokozatu székeket mutattak be, és kdzben a

résztvevék megtanulhattédk, hogy az embe-
rek konnyebben koltenek nagy pénzeket, ha
kényelmesen Ulnek. A szélloda konyhéajaban
a szakacs haromfajta sét mutatott be, beindit-
va ezzel egy vitat, hogy az autdszalonokban
ki milyen izeket kinal. A grillezett virsli helyett
- javasolta finoman az egyik oktaté - talan
jobb lenne bort és sajtot kinalni. Talan az ér-
lelt cheddar lenne a legjobb erre a célra.

Ez az eljaras Uj a Lincolnnél, de nem Uj az
autdiparban. Az Audinél a jelszd, amit néme-
til Kundenbegeseiterung-nak hivnak, jelen-
tése az, hogy fokozd a vevé 6romérzetét. Az
Audi amerikai vevészolgélati igazgatoja, Jeri
Ward elmondta, hogy véllalatuk ugyanezt az
utat jarta be, ami autdszalonjaik teljes feldji-
tasaval kezd6dott ot vagy hat évvel ezelétt,
hogy magasabb imazs érzetét keltsék, mire
2011-ben az Uj A8 szedan megérkezett.
Ford nem arulja el, mennyibe kerdl a Lin-
coln-tréning és mennyit szannak 6sztonzésre
az autdszalonok atformaladsahoz. A Merce-
des és autdszalon-tulajdonosai az elmult 6t
évben tobb mint 1,6 millidrd dollart koltottek
atalakitadsra - mondotta Harry Hynekamp, a
Mercedes USA vevészolgalati kdzpontjanak
igazgatoja.

Ez a munka soha be nem fejezédik. Egy do-
boz csokolddé ma mar nem elég - mondot-
ta Hynekamp.

Lincolnndl a tréning stirgetdbb a tdbbieknél.
A luxuskocsi-vasarlokat nem kell meggydzni,
hogy a Mercedesek és az Audik luxuscikkek.
A Lincoln-tréning keserl mottdja az, ha nem
sikerll a Lincolnokat a fiatalabb vésarléknak
eladni, az egész lzletag veszélybe kerl.

A tréningnek maris megvan az eredménye.
A chicagoi tanfolyam befejeztével az egyik

résztvevd, Ryan Kolb Plymouth michigani
szalonjaba egy régi kuncsaft latogatott be.
Amikor a vevd megjegyezte, mennyire tet-
szik neki a Ryanon 1évé Lincoln trikd, Ryan
mosolyogva a pult mogé lépett, és kihozotta
vevének egy trikot. Ryan autdszalonjat nagy-
apja alapitotta, és 1973 ¢6ta éll jelenlegi he-
lyén. Innen ered a sok vasarldja. A placcon
[évé kocsik kozott all egy halvanykék 1978-
as Lincoln Continental kupé, melyet nemrég
cseréltek be egy vadonattj MKS-ért.
Az autdszalont a mult évben atépitették
Ford specifikacidi szerint. Az egész vildgos
és levegds, az irodakat sotét fapanelek va-
lasztjak el, és vannak kis szalonrészek dréga
bérfotelekkel. A recepcidspultot friss orchi-
dea disziti, és béségesen van aprostitemény
és friss kavé. A Lincoln-illat titatja a leveg6t.
60 zajszlird hangszordt rejtettek el a meny-
nyezet mogé, hogy elnyomjdk a szamos
lapos tv-kbél aradd hangokat, mely tévék
golf- és hiradécsatornakra vannak beéllitva.
A szalon inkdbb egy luxusszéllodara hason-
lit, f6leg. ha Gsszevetjik a szomszédos Ca-
dillac-szalonnal, ahol cifra rekldamtablak és
pluss éallatfigurdk l6gnak a mennyezetrdl.
A tulajdonos nem érulja el, mennyibe kerilt
az atalakitas, de annyit azért bevallott, hogy
a butorok tobbe kerlltek, mint a sajat haza.
Ez sok vevdt bosszant, mert szerintiik inkébb
tobb drengedményt kellene adnia és nem fel-
Ujitasra pazarolni a pénzt. Mésoknak tetszik
az Ujjaalakitott autdszalon, olyannyira, hogy
ott beszélnek meg talédlkozét barétaikkal.
A legjobb dolog, amit hallok - mondja Kolb
-, amikor az emberek igy kiéltanak fel: ,Ez
nem is hasonlit egy autészalonral”.
SzemEREDY LAszLO

A szerkesztd megjegyzése: én mar
Magyarorszagon annak is ortlnék,
sajnos tobbszoros tapasztalat, ha fel-
vennék a telefont a markakereskedé-
sekben, ha felvették, majd a kozpon-
tos kapcsol, utana nem hallgatnék
zenét hosszU percekig, majd valaki
ismét beleszdl, hogy kit keresek. Ha
tgyet intézek és az, akivel dolgom
lenne éppen elfoglalt, ilyen van, leg-
aldbb nyugtassanak meg, hogy a
helyzetem nem reménytelen, mint
egy SZTK-rendel6ben; ha idépontra
megyek, a szervizpartner ne mondja
telefonon, persze én voltam a ,tirel-
metlen”, hogy elnézést kér, de 6 még
a varos masik végén van.
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