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Intent Hungaria Kft. ugyfeltalalkozo

Kedves Intent, mi a szandeka?

Szivélyes meghivast kaptunk az Intent Hungaria Kft. munkatarsaitdl a cég telephelyére, Sopronba,
a Hoflanyi utca 11-be, hogy vegyiink részt jdnius 29-én egy igyféltalalkozojukon. Az Intent szakmai
multja, jelene olyan erds, a mi elismerésinket is bird, hogy a valaszunk csak az lehetett: joviink!

Nagy létszamu talalkozordl méar azért sem
lehetett sz6, mert a telephely oktatéterme,
dizelbemutaté mdhelye legfeljebb 15 em-
bernek ad helyet. Megérkezésiink utan kér-
dezem mindjart Papai Kéroly Baldzs ligyve-
zetét, mi a célja a mai Osszejovetelnek.

- A legrégebbi és legujabb tgyfeleink kozul
hivtunk meg néhanyat itthonrdl, Szlovakiabol
és Romaniabdl, valamint az Autétechnikanak
szeretnénk elmondani, hogy hol tart ma az
Intent, és mik a terveink. Ezt néhany tajékoz-
tatd el6adas és a dizelmUszer-bemutatoter-
miinkben, a dizelcenterben mérési bemutatd
egésziti ki. Mellézzik a protokollt, legyen ez
szakmai konzultéacio, j6iz beszélgetés.

Az oktatdtermet betoltd kis csapat eldszor
Papai urat hallgatta a cég torténetérdl, ter-
veir6l. Ebbdl idézink.

Az Intent Hungéria Kft. mar 1996 &ta jelen
van az autodalkatrészek és autovillamossagi
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munkak piacan. Cé-
glink  alakulasakor
autévillamossagi
alkatrészek értéke-
sitésére  szakosod-
tunk, akkoriban min-
ket CARGO néven
ismertek.  Késébb
azonban szlkségét
éreztik egy szakm-
hely létrehozdsanak
is. Az évek sorén
cégink - a fejlédés,
fejlesztés diktalta -
tobbszor  &talakult.
2004-ben mar so-
kan ismertek benniinket az autévillamosséa-
gi mUszer csalddunkrol, az EAE-teszterekrdl,
ha rendelnek, még legyartjuk, de szakmai
jelentéségik mara lecsokkent.

2005-ben mutattuk be Magyarorszagon a
DEC SuperScan markafliggetlen
rendszerteszter csaladot, komoly
ismertséget és sikereket értink el
vele. Sok mas termék mellett ma is
visszilk tovabb ezt a diagnosztikai
muszert.

2009-ben régi-uj munkatarsakkal a
cég atalakult, profilt tisztitottunk és
meghallva a kor szavat, erételjesen
a dizeltechnika felé fordultunk.
2010-ben vettik fel a palettara az
Autocom mdUszert, a cégtél kdzvet-
len disztriblcids jogot is kaptunk.
Kozben vittik tovabb az AUTO-
BOSS, Dalibo, Marbed, DETEQ,
CarmanScan gyarték diagnosztikai
termékeit.

2013-ban alakitottuk ki itt, a telep-
helyen a ,vilag legkisebb dizelm-
helyét”, a dizelcentert, amelyben
azonban minden altalunk forgalma-
zott - és ez nem kevés - probapad,
szerel6berendezés, mdlszer, szer-
szam megtalalhatd.”

- Elismert nevet szerzett az Intent az elmult
években, ezt kivald lgyfélkapcsolatanak is
készénheti. Egylitt élnek a szakmaval, ve-
szik a gyakorlati problémakat, és keresik a
mduhelyekkel egylitt a megoldast.

- Igen, erre toreksziink, ez a mindennapi
gyakorlatunk - egymas szavéba vagva te-
szi hozza Varga Zsolt, a cég mUszaki szak-
tanacsadodja és Varga Jozsef, aki a technikai
segitségnyujtasért felelés. A mai autdsze-
reléknek elengedhetetlenné valt az autok
elektronikai rendszerének ismerete és ezen
tudés folyamatos fejlesztése. Az autodk vil-
lamosségi rendszerének vizsgalatahoz nél-
kilozhetetlen a megfelelé miszeres hattér.
Ebben kivanunk megfelel$ tAmogatast nyuj-
tani, gondolva a kisebb, markafliggetlen
szervizekre is. Motténk a mUszerek forgal-
mazésaban: ,Kivalé termék - minéségi szol-
galtatas...”

Szeretnénk egy Uj szemléletl értékesi-
tési moédot kialakitani, ahol az eladd és a
vevé nemcsak uzletfelek, hanem kdlcsénos
partnerek is. Igyeksziink a mdlszerek hasz-
nalatat, tulajdonsdgait mar a vétel eldtt
messzemendkig bemutatni, hogy az Ugy-
fél tudja, mi mellett teszi le a voksat. En-
nek az tgyfélbarat magatartadsnak és kivalé
hattértamogatasunknak koszonhetéen,



ma mar a hazai és a kulfoldi piacok egy-
arant elismert és oszlopos tagjava valtunk.
Mint ahogy a cégiink elnevezése is utal ra,
.szdndék"-unk (az intent angol sz6, amely
szandékot jelent) naprakészen kovetni a
piaci valtozasokat.

- A dizeltechnika javitasahoz sziikséges
berendezések széles korét forgalmazzak.
Honnan szarmaznak az eszk6z6k?

- Alaposan kortlnéztiink, lehet mondani,
hogy szerte a vildgban. A dizeltechnika javi-
tdsa mindenditt napirenden van és bizony a
dizeles ,nagyok” eszkozei, elsésorban anya-
gilag, nem mindenki szamara elérhetéek.
Vannak kivéld ,mésodik vonalbeli” cégek is
- ez nem a gyartmanyok minéségét jelenti -
elsésorban Olaszorszagban és Torokorszag-
ban, de van kivalé mUszergyartd partneriink
Finnorszagban is. Azokat a dizeldiagnosz-
tikai és javitdeszkozoket, berendezéseket,
amelyek EU-n kivili orszagokbdl szarmaz-
nak, INDIESEL kereskedelmi markanév alatt
forgalmazzuk.

- Fontos, hogy a miihely tudja, hogy mire
képes, meddig mer elmenni a dizeltech-
nika diagnosztikdjaban, lepréobalasaban,
Jjavitasaban.

- Pontosan igy van! Enhez megvannak kina-
latunkban a kilonb6z6 1épcsdékhoz sziiksé-
ges eszkodzok, a csak szelektiv hibafeltarast
ado eszk6zoktdl a teljes kord javitast, proba-
padi ellendrzést add berendezésekig, azok
szamitdgépes vezérléséig és adatbazisokig.
Ezt el is magyarazzuk az érdekl6dd, dizel-
technika felé nyitni szandékozd mdhelyek

szakembereinek. A fokozatossag elvét itt is
célszer( betartani.

- Az Intent tevékenysége ennél bévebb,
melyek a fé teriiletek? - fordulok ismét
Papai urhoz.

- Az autddiagnosztikai Uzletdgunk nagyon
sokféle diagnosztikai berendezést kinél a fu-
tomUivizsgalotolakézimUszerekig, oszcillosz-
kopokig. Autdvillamossagi és dizelalkatré-
szeket is forgalmazunk, elsésorban a www.
intentshop.hu webéaruhazunkon keresztil. A
dizelalkatrészeket illetéen mi a nehezebben
beszerezheté, mondhatni hianycikkek be-
szerzésére specializalédtunk. Van autdjavitd
muhelyink is. Ez szdmunkra is kilondsen
fontos tevékenység, mert itt szerziink ,klini-
kai” gyakorlatot, itt probaljuk ki az &ltalunk
forgalmazott termékeket.

- Ma egy miiszeres cég nem mehet el a
haszongépjarmii-javitas mellett eszk6zte-
leniil. Az Intent lépett?

- Valéban fontos tertletrél van szoé, a teher-
autés mihelyeknek ma is van munkajuk és
fizet6képes Ugyfelik. Mi a dizel tizel6anyag-
ellatas diagnosztikai és javitdeszkozeivel, és
az Autocom TRUCKS tobbmérkéas diagnosz-
tikdval vagyunk jelen a piacon.

- Mi okoz ma nehézséget az (izleti életben?
- Nekunk is, mésoknak is kiilfoldon és bel-
foldon egyarant a hamisitds. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a hardver nem az
adott gyartd terméke, termékhamisitésrol
beszélink. Ha korilnézink a piacon, ren-
geteg diagnosztikai mUszert talalhatunk.
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Vannak gyartéspecifikus, illetve maérkaflg-
getlen, ugynevezett ,multibrand” mUszerek.
Egy ilyen jelentds keresletet mutatd piacon
kikerllhetetlentl megjelennek a hamisit-
vanyok is. A diagnosztikai mlszerek tekin-
tetében kétféle hamisitasrol beszélhetlink.
Az egyik a szoftverhamisitds, amikor is egy
adott gyartd szoftverét feltorik, ezaltal korla-
tok nélkil jogtalanul hasznaljdk. Nemcsak
a diagnosztikai szoftverekre jellemzé ez a
bldncselekmény, hanem rengeteg adatbéazis
is dldozatul esett a hackereknek.

Az Autocom is megelégelte a dolgot, és
a napokban nagyon szigorlu intézkedés-
csomagot hozott a hamisitdkkal és a ha-
mis berendezéseket hasznaldkkal szem-
ben. Azt, hogy ez mit jelent, hamarosan az
Autdtechnikaban is kdzzétesszik. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a mdlszerek hamisit-
vanyainak hasznalata is sulyos blntetést,
akar bortont von maga utan.

A taldlkozé egyben szinte észrevétlendl ko-
moly tovabbképzés is volt: a mUszerismer-
tetések gyakorlati esetekkel fliszerezve és
a bemutatott mUszerek hasznalatahoz kap-
csolddva a kollégéak sztorizasa érté fuleknek
aranyat ér.

A szerkeszt6ség nevében is kdszonjuk
a szakmai napot! Zarszéként még hadd
mondjuk el, hogy az Intent vezetdi mindig
készek voltak egy-egy rendezvényt, szakmai
versenyt, kiéllitdst tdmogatni. Tudjék, és ez
sikeriik egyik titka, hogy a szakmaban jelen
kell lenni, a szakmaval egydtt kell élni.
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