Ma én tdém ot, holnap 0 Gt engem

A szituacié nem ritka: az Ugyfél elégedetlen az autdszereldjével, a javi-
tés elérehaladtanak gyorsasagaval, az autdszereld javitési javaslataval,
félbeszakitva a hibakeresési, javitasi folyamatot elviszi az autdjat egy
mésik szerel6hoz.

Sajnos az autdsok dontd tobbsége nincs tisztdban a mai autdtechnika-
val, hiba esetén az abbdl eredé gondokkal, nehézségekkel. Mindenki
tirelmetlen, a javitas azonnal kell, mondja meg a mester elére, mikorra
készil el, mennyibe fog kerllni. Sajnos egyre gyakoribb, hogy a tény-
leges hibat nem talaljak meg, sok a felesleges alkatrészcsere, id6leges
eredményt érnek el. Az lgyfél hordja szervizrél szervizre a kocsit. A
hibakat gyakran bosszantd aprosdgok okozzak: egy vezetékkidorzsols-
dés, csatlakozdékontakt, lelevegésodés, kilazulas sth. [d6igényes ezeket
megtalalni. Megéri pedig az dgyfélnek, mert nagy kiadastél - értsd,
nagy egység cseréjétél - menekil meg.

Elviszi, tréleren elviteti az egyik mihelybdl az autdt egy mésikhoz.

Es el6adja:

.Képzelje el, mester ur, egy kontartél jovok, még azt is tonkretette,
ami j6 volt, becsapott, mar egy hete probélkozik a javitédssal, nem
ért az kérem semmihez. Feljelenteném, ha tudndm, hogy hol lehet.
Minden ismerésomnek elmondom, hogy oda ne vigye az autoét, a
Facebookra felteszem, orszag-vilag el6tt lejdratom” és igy tovabb
megéallas nélkdl.

A szerel6 ra is kontraz:

Ne is mondja! Mennyi kutyalité, pancser van, szazat is tudnék monda-
ni, csak a kornyékiinkrél. Hogy mik kerlilnek hozzdm, tudnék meséini.
Mi is az autdja hibaja? Ja! Hat az tipushiba kérem, mi hamar megoldjuk
maganak, nem lesz olcsd, mert amit a kolléga elrontott - miért nem jott
ide, uram kordbban - azt mar csak, tudja, a magnetovirtualis modul-
egységek cseréjével lehet megjavitani. Nézzen be a jovd hét végén!

Egy elképzelhetetlen (?) képzelt beszélgetés:

Jo napot! Kérem, mondja el, milyen hibajelenséget tapasztalt, miel6tt a
masik szerel6hoz vitte az autdt, mi tortént az autéval, miért hozta el on-
nan. Kérem, ha nem ,garazssori” volt az illet, hanem legalis autészere-
|6, adja meg az elérhet6ségét a kolléganak, aki eddig javitotta az autdt,
hogy konzultalni tudjak vele. Kérem, mondja meg, korulbelll mekkora
osszeget tud forditani a javitasra.

Kedves Kolléga Ur! X. Y. hozzadm hozta javitani zyk-123 rendszamu au-
tojat, és elmondta, hogy On mar prébalta a hibat diagnosztizaini. Mire
jutott? Mit olvasott ki az agybol? Miért nem sikerlt elébbre [épni? Mi-
vel klizdott? Mit cserélt az autén?

Ha az orvosok és ligyvédek dssze tudnak tartani, ha egyikiik bajba ke-
ril, védik a mundér becslletét, mentik egymas bdérét, néha akkor is,
amikor nyilvanvald az égbekialtd disznésag, akkor az autészereldi szak-
ma ezt miért nem tudja megtenni. Folyik egymas lejaratésa, az alava-
gas és nem a ,feketét” Utik, hanem a legalis kollégéat. Pedig mindenki
tisztdban van vele, milyen nehéz ma a szakménk, és senki sem igazi
Jkirdly”. Ma én tom 6&t, holnap 6 Ut engem. Hova vezet ez, kérem?
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