@ AUTOTECHNIKA

A FORTUNA Bt.

Mi visz eldre egy céget, mitdl tud idordl iddre megdjulni,
mitdl lesz sikeres? Amidta létezik az Uzleti vilag, ezek
azota kerdések, és van is ra, szinte mar kdzhelyszer(,
valasz! Jo helyen, jokor, |0 termékkel - ez az altalanos

recept. Azt, hogy ki talalta meg a |6 helyet, a |0
IdOpontot és a |0 termeket, &s mi a tartos siker titka,
mikent tud az igenyekhez alkalmazkodni, akar elGtte

IS jarni, az emberflggd. A szakember és (izletember
keveréke sziikseges ehhez, aki ebben a vilaghan benne
él, munkaideje nincs, mert minden perce az. llyen ember
Kajari Zoltan, a FORTUNA cég ligyvezetdje.

- Kedves Zoltan, vagjunk a dolgok kdzepé-
be, hogy felkeltsiik a kedves olvasé figyel-
mét! A FORTUNA kinalataban mi az ma, ami
az autészerel6knek nagyon vonzé lehet?
- Szerintem nagyon sok mindenben a leg-
jobb ajanlatot tudjuk adni, de ha ki akarok
emelni néhany tételt, akkor a motorolajjal
kezdem. A MANNOL Classic 10W40 4 lite-
res bruttd 4344 Ft, Diesel TOW40 b literes
bruttdé 5118 Ft, TDI 5W30 Volkswagen 5
literes bruttd 7371 Ft. A MANNOL német
gyartasu motorolaj minden gyartéi jévaha-
gyassal rendelkezik.
Ugy gondolom, szintén nem rossz a Suzuki
G13B motorhoz kinalt kivald mindségd NPR
dugattyugydrd, ara brutté 1736 Ft/henger.
A Motoparts slagertermékeink sorabdl pedig:
- Ford 2,2 tdci dugattyl+tcsapszeg, bruttd
15 641 Ft/db
- Renault 1,5 dci
brutté 6878 Ft/db.

dugattyl+tcsapszeg,

- Miért FORTUNA?

- A FORTUNA a piacvezeté cégek egyi-

ke akar lenni, ezért nincs mas utunk, mint

a szakmai hozzaértés, a kereskedelmi tisz-

tesség. Kérdésére valaszolva, hogy miért

vélasszdk a FORTUNA-t, éaltalanossagban

mondhatom:

- mert értjik a szakmat,

- mert azt, amit csinalunk és amit kinalunk,
abban professzionalisak vagyunk,

- mert alapelviink a tisztességes izlet,

- mert lUgyfeleinkkel a szakmai partnerség
szdmunkra kiemelten fontos.
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Azt gondolom, sikeresek csak akkor lehe-
tink, ha ezek vezérelnek mind a motorfel-
djitasban, mind az alkatrész-kereskede-
lemben.

- Mire bliszkék igazan?
- A sok év alatt megszerzett és megtartott
j6 hirnevinkre!

- Kérem, mondjon néhany szdt a FORTUNA
cégrél!

- Céglnk - csaladi vallalkozads - 37 éves
multra tekint vissza. A mezészilasi kdzpon-
tunkban motorfelUjitassal indult a cég - kerti
gépek, segéd-motorkerékparok motorjainak
javitasaval foglalkoztunk. 1980-ban tevé-
kenységi korlinket kiszélesitettik a személy-
gépkocsik teljes korlt motorjavitésara. Ekkor
inditottuk az autdalkatrész-kereskedelmi
Uzletdgunkat budapesti kozponttal. 1990-
16l teherautdk, kamionok, mezdgazdaséagi
gépek és haszongépjarmivek motorjainak
feldjitasaval és félmotorig torténd osszesze-
relésével is foglalkozunk.

2000-ben jelentésen boéviltlink, az Gzem
részére épil6é készanyagraktarban taroljuk
az lUzem altal elkészitett csere mezdgazda-
sagi gép, teherauto fizott félmotorokat.
200b5-ben Ujabb gépparkbdvités alkalma-
val szolgaltatasainkat is bdvitettik egy Uj
vizes probapad beszerzésével, amellyel a
teljes motorok elkészitése és probaja is le-
hetévé valt.

2010-ben az Uj 400 m?es szervizcsarnok
épitése is megkezd6dott.

2011-ben beksltozhettlink djabb, 400 m?-es
szervizcsarnokunkba, melyben a beérkezd
motorok szétszedése és mosasa, illetve a
prébapadi jaratasa torténik.

2012-ben Uj hengerfej-megmunkald koz-
pontot vaséaroltunk és tovabb fejlesztettik a
nagymotoros Uzletagat.

- A szakman beliil kinek és mit tud szolgal-
tatni a FORTUNA?

- Mivel motorfelujité és motorikus alkat-
rész kereskedék vagyunk, igy ebben teljes
kinélati palettara toreksziink. A terméke-
ken tul az autdszerel6knek és a motor-
felujitoknak kedvezményt és szakmai se-
gitséget adunk, rugalmasan szallitunk.
Viszonteladéknak kedvezményeket és ru-
galmas szallitadst nyujtunk. Az utca embe-
rének kiszolgaldsa nem jellemzé. A szak-
ma védelmét komolyan gondoljuk azzal is,
hogy szakmUhelyeket szolgalunk ki. Ked-
vezményt csak szakmdhelyi Ugyfeleink,
illetve viszonteladdink kapnak.

- Az Autdtechnika a gépjarmditechnika
szaklapja, igaz elsésorban a személygépjar-
md- és kishaszongépjarmd-javitok szama-
ra késziilt szakcikkek vannak tobbségben.
Szerkesztéséglink azonban mindig arra t6-
rekedett, hogy a nagyvasakkal is foglalkoz-
zon, szamtalan ilyen témaju irasunk jelent
meg a tébb mint 20 évben. A FORTUNA is
.kétkategdrias™?

- Oréommel figyelem én is a haszongép-
jarmure vonatkozé cikkeket! A FORTUNA



motorfelUjitasa, alkatrész termék kinalata
mindkét kategoriara kiterjed, napjainkban a
hangsuly a haszongépjarmlvek, mezdgaz-
dasagi erégépek, épitbipari gépek motor-
jaira helyezédik at. Javaslom az autdszere-
I6knek, hogy nézzék meg, tudnak-e errefelé
nyitni! A FORTUNA alkatrésszel, szaktanacs-
adassal tudja az atallast, az Uj terllet meg-
nyitasat segiteni.

- Most éppen mi foglalkoztatja a cégveze-
tést?

- A siker titka a megfontolt, nem elkapko-
dott, mégis dinamikus kinalati bévilés és
a gyors kiszolgalas. Allanddan szem el6tt
van a motorfelUjitdsban a minél komple-
xebb szolgéltatas kialakitdsa és a keres-
kedelmi Uzletdgban a motorikus alkatrész
arak versenyképességének a javitdsa és a
mindségi termékek megtartasa, bdévitése.
A bévités célja, hogy teljes korl legyen a
motorikus alkatrészekbdl a kinalati paletta.
Most a tomitésekben erdsitlink azzal, hogy
az AJUSA tomitésspecialista-gyartd (van,
ki e nevet nem ismeri?) 11 ezer cikksza-
mat tartjuk raktaron. ldén 6sszel szakmai
rendezvénysorozatot és ennek keretében
oktatést tartunk, hogy partnereink megis-
merjék a kinalatot.

- Miben kell a j6vében a cégnek elébbre
lépni?

- Ugy gondolom, jelentds elérelépés lenne
az orszagos ki- és beszallitas sajat gépjar-
mUparkkal. Jelenleg egy alvallalkozd futar-
céggel dolgozunk. Harom sajat teherauténk
jar bizonyos terlleteken az orszagban, f6-
ként Budapesten és Pest megyében, illetve
a cég kozpontjdban, Fejér megyében és an-
nak vonzaskorzetében.

- Szakmai kérékben mennyire ismert a
FORTUNA?

- Az ismertség nagyon fontos! Azt szeret-
nénk, hogy a szakembereknek, szervizek-
nek, ha a mi profilunkba vago alkatrészigé-
nyUk van, elsésorban mijutnank az esztikbe,
minket hivnanak.

Akkor lesznek partnereink, ha elégedettek
veliink: j6 a termék, j6 az ar, 6 a kiszolgélas.
Ha mar egyszer jartak nalunk, akkor a mi dol-
gunk, hogy megtartsuk ezt a kapcsolatot. A
kapcsolatapolasra nagy hangsulyt fektetek.
Erdemi hirleveles informaciokkal latjuk el
Oket, tanacsot adunk, rendezvényekre hiv-
juk 6ket.

A vevokor szélesitése is alapvetéen fontos.
A szakmanak tudnia kell rolunk, ezért igyek-
sziink mindentt felhivni magunkra a figyel-

met. Elsdsorban az elektronikus csatornékat
vélasztjuk: a neten, ahol csak lehet, bejelent-
kezlink: sajat oldalakon, a facebookon, lato-
gatott szakmai honlapokon stb. Most arra
tdrekszem, hogy a csapbdl is a FORTUNA
folyjék.

- Hol éri el a vevé a FORTUNA-t?

- Természetesen telefonon, mely nap-
jainkban is vevdszolgalatunkhoz a leg-
kozvetlenebb kapcsolat. Budapesten,
alkatrésziigyben 1/246-22-42 a vevo-
szolgalatunk szédma, Mez8szilason, mo-
torfelljitds Ugyben 06-25/247-401. Ma
mar sokan hasznaljak az informéalédashoz
az internetet, nézik honlapjainkat (www.
fortunabt.hu), a Facebookot (Fortuna-Bt.).
Varjuk az e-maileket is (Budapesten erte-
kesites@fortunabt.hu, Mez8szilason kiss.
miklos@fortunabt.hu). Budapesti boltunk
cime: 1118 Budapest, Rétkdoz u 51/e. A
motorfeldjité cime: 7017 Mezészilas,
Schonherz Zoltan u. 9.

- Hogy tudnak a vevék a kereskedelmi kina-
latbdl valasztani?

- Oriilok a kérdésnek, mert a szakmai hat-
téradatbazisunkra nagyon bulszke vagyok.
Mindkét félnek nagyon fontos, hogy az
alkatrészrendelés pontos legyen. Ez néha
automatikusan teljesul, ha a gyéri alkatrész-
szdm valdban pontosan ismert. Szdmtalan
esetben motorkdd, méretek, gyartoi jelolé-
sek alapjan kerestnk. Ilyenkor nagy segit-
ség az alkatrész pontos mUszaki leirasa, az
abra vagy fénykép, a gyari kédok értelmezé-
se. Ehhez a hattéradatbazishoz partnereink
hozzaférést kapnak.

- Mi volt eddig a leglehetetlenebb (igyfél-
kapcsolati eset?

- A kollégam vette a telefont, majd megkér-
dezte az ugyfelet, hogy mi a motorkddja az
autonak, és azt a vélaszt kapta, hogy nem
tudja, az auté az emelén all és zold szind.

- Van-e kedvezményrendszer?

-lgen van, de mi tartjuk a motorikus alkat-
rész kereskedelemben a tisztességes rend-
szert, mivel a motorfeldjitoknak, autdszer-
vizeknek és autdalkatrész-kereskeddknek
kialakitottunk egy kedvezményrendszert,
és még egyszer hadd hangsulyozzam, az
Jutca” emberének ezt a lehetéséget nem
biztositjuk. Nekiink az a fontos, ha segit-
juk a partnereinket, és nem sodorjuk lehe-
tetlen helyzetbe azzal, hogy mindenkinek
szorjuk a maximalis kedvezményeket csak
azért, hogy vaséroljon.
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- Akcidznak?

- Igen, de ez teljesen termékspecifikus. Al-
taldban havonta vannak valamilyen akcidink.
Ennek ellenére az araink versenyképesek,
és jO ar-érték aranyban van a minéséggel
szemben.

- A motorfeldjitdas mi mindent tud?

- Ez egy érdekes kérdés, mert mUszakilag
nagyon Osszetett. Mégis a valaszom az,
hogy mindent! A motorfelujitéds utan a sze-
mélygépkocsi-motorokat Osszeflizzik és
félmotorig szereljik, de a mez&gazdasagi
gépek és haszonjarmivek motorjait telje-
sen Uzemkészre szereljik és prébapadon
jaratjuk.

Mi az, hogy .lUzemkész"? Amikor egy mo-
tornak minden egyes tartozékat javitjuk, pl.
adagold, turbd stb. és kompletten Ossze-
szereljik, majd a probapadi jaratassal ellen-
6rizzik, hogy a gyari értékeknek megfelel-e
a teljesitménye és a nyomatéka.

- Melyek a garanciélis feltételek?

- Garanciat akkor véllalunk az &ltalunk fel-
Ujitott motorra, ha szakszerlen épitették
be a gépjarmibe, az elsé beinditas a szak-
ma szabdlyai szerint tortént, az lzemelte-
tés szakszer( volt. Az el6irt motorolajat
és sz(lrbéket hasznaltak. Ha ezek ellenére
motorhiba [ép fel, mely érinti a motorfel-
Ujitast, természetesen kivizsgaljuk az ese-
tet. Hadd ragadjam meg az alkalmat, hogy
itt egy .vesszéparipamrol” szdljak. A hosz-
szU olajcsere-periddusnak nagyon ellene
vagyok. Latjuk a motorfelujitdsnal, hogy
a végletekig kihasznalt olaj méar milyen,
és milyen kart okoz. A motorolaj a mo-
tor alkatrésze, amely igen kemény lzemi
feltételek kozott dolgozik. Nem lehet tul-
dolgoztatni, mert kifarad. Az lgyfeleket ra
kell beszélni a gyakoribb olaj- és olajsz(ré-
cserére.

- Melyek a kereskedelemben az alkatré-
szekre vonatkozd garancialis feltételek? Ha
bebizonyosodik, hogy az alkatrész volt gyari
hibas, alljak-e a szerelés és egyéb jarulékos
tételek kéltségeit?
- A torvény éltal el6irt feltételekhez tartjuk
magunkat. A garanciélis probléma felmeru-
|ésekor a motorfeldjitd Gzemiink egyik mér-
nok szakembere megvizsgalja, hogy valo-
ban a termék gyari hibas, vagy esetleg mas
egyéb kilsé okra vezethet vissza a termék
meghibdsodasa. Ha gyéri hibardl van szo,
akkor természetesen cseréljik és a jarulékos
koltségeket téritjuk.

DR. NAGYszokoLYAl IVAN

autétechnika 201316

45



