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Hogy is van ez?

A Toyota és a lean modszer

A japan autogyartas vegeredmenyét, a késztermeéket
szinte tizméterenként szemiigyre lehet venni egy nagyobb
bevasarlokozpont parkolojaban. Magarol az autorol barki, aki

érdeklddik az adott tipus irdnt, bdséges informéciot ta

ala

nyomtatott vagy elektronikus sajtban. Az internet az informaciok
kifogyhatatlan forrasa, noha ezzel nem ért vigyazni, szretlen,
egymasnak gyakran ellentmondd informaciok tomegét talaljuk.

De maradjunk a Toyotanal. Hogy lehet, hogy
pl. a Camry modelljikbdl az USA-ban tobb
talal gazdara, mint a harom amerikai 6rias,
a GM, a Ford és a Chrysler hasonld katego-
riagju modelljeibél egyuttvéve? Hol marad
az amerikaiak hires vonzalma a hazai ipart
tamogatd aruhoz, aminek az egyik érdekes
megnyilvanuldsa példaul a Harley-Davidson
talalkozok f6 attrakcioja, egy japan motorke-
rékpar ritudlis szétverése vagy meggyujtasa?
Es hogy lehet az, hogy minden egyes el-
adott Camry tizszer annyi profitot hozott a
Toyotanak, mint a konkurens USA-beli gyar-
tok eredménye?

Mar a hetvenes években kapisgdltunk va-
lamit a japanok addig sosem latott, nem al-
kalmazott maodszereirdl,
példaul a just in time (éppen idében) rend-
szerrél. Egy kicsit misztikus kod is fedte a kér-
dést (még az egyetemi-féiskolai eléaddk sem
ismerték részleteiben), hajlamosak voltunk az
eredményeket jorészt a japan munkas mun-

munkaszervezési
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kaaddjahoz vald - eurdpai szemmel nézve
hihetetlen - kotédésével, munkabirasaval,
aldozatvallaldsdval magyardzni. Kordbban
a legtobb alkalmazott attél a cégtél vonult
nyugdijba, ahova fiatalkoraban el8szor belé-
pett. Ez a kotédés mara valamelyest olddd-
ni latszik, a gazdasagi eredmények viszont
- ugy tlnik - ezt nemigen sinylették meg.
Magyar forditasban is hozzaférheté Jeffrey K.
Liker konyve, A Toyota-moddszer. A rendszer
(TPS) 14 alapelve mogott rejlé kultura, a lean
(ebben az osszefliggésben: karcsu) mddszer
nagyon részletes taglaldsa meglehetésen
szdraz olvasmany, f6leg vallalati vezetdknek,
munkaszervezéssel foglalkozoknak ajanlha-
16. Részletesen bemutatja a Lexus és a Prius
szlletését attdl a pillanattdl kezdve, hogy az
igény egy ilyen autéra megfogalmazddott
egy-egy vezet6 fejében egészen a sorozat-
gyartéas beinditasaig. Mindkét auto sikertorté-
net lett, és mindkét autd a TPS alapelveinek
legszigorubb betartasaval szlletett meg.

B

Mindenesetre némi elfogultsagot érzink ki
a konyv olvasdsa kozben, amirdl a szerz6 igy
ir. ,objektivitasra torekszem, de be kell val-
lanom, hogy nagy rajongdja vagyok a Toyo-
ta-modszernek”.

Mi viszont egyéltalan nem vagyunk elfogul-
tak a japan autokkal kapcsolatban (sem).
Elismerjik a tokéletességre valo torekvés
szamos helyen tettenérhetd jeleit, minden
erényét a japan autoknak, élénken emléke-
zUnk azokra az id&kre, amikor pl. a Toyota
Carina éveken keresztll viselte a legmegbiz-
hatébb auté cimet. De neklnk igénytelen-
nek tlnik itt-ott az anyagfelhasznalas, néhol
kopogdsak a mlanyagok, a belsd tér gyak-
ran lehangoldan egyensziirke, a kiils6é-belsé
design sem feltétlenll az eurdpai vasarld
igényével taldlkozik, a korrézidvédelem nem
mindig hibatlan, és még sorolhatnank.

Az sokszorosan bizonyitott tény, hogy a To-
yota altal évtizedeken &t gondosan csiszol-
gatott mddszer komoly gazdasagi hasznot
hozhat azoknak a vallalatoknak, amelyek ké-
pesek nemcsak részleteiben, de teljes egé-
szében a TPS-modszer atvételére. (Ez keve-
seknek sikerul.)

Rendben, de a vasarlé szdméra van-e kézzel-
foghato, egyértelmd elénye annak, ha a Toyo-
ta modszere alapjan gyartott terméket valaszt?
A leghitelesebb, ha megnéziink egy vadonatuj
Toyotat, lehetéleg olyat, ami nagy szdmban fut
a hazai utakon is. Legyen mondjuk egy Auris.
Az &ra - ha csak belsé égésti motor hajtja -
kiviteltél fuggden ugy négy- és hatmillio Ft
kozott van, a legtdbb magyar csalad kb. ilyen
arfekvésben gondolkozik, ha Uj autdt vasarol.
Mi sem, a vevé sem tudhatja persze, hogy
az adott példany mennyire lesz probléma-
mentes hetvenezer vagy szazhetvenezer km



lefutdsa utan. Viszont a megbizhatdsagi sta-
tisztikak, felmérések eredményei azt sugall-
jak, hogy valdszinlleg kevés mUszaki prob-
I[émaval kell majd megkuzdeni.

De nézzik az autédt. Az Auris 2007-ben kezd-
te meg palyafutasat, 2010-ben kovetkezett be
egy rancfelvarrés, igy gyartottdk 2013-ig. Eb-
ben az évben kerlilt piacra az Auris masodik ge-
neracidja. Vizsgalatunk targya egy rancfelvar-
rott 1,3-as modell, alapfelszereltséggel. 2010
végeén kerdilt ki a gyarbal, és tegnap (2013 ma-
jus) értékesitették. A megtett km-ek szama:
49. A kilsé formara kér sok szét veszteget-
ni, van akinek tetszik, mésoknak esetleg nem.
Nekiink az Ujabb, mésodik generacids forma
latvanyként vonzobb, dinamikusabbnak hat.
A beltér értékelésénél ne feledjik: egy alsod
kozépkategorias autordl van szé, ezen beldl is
egy alapfelszereltségl példanyrol. Ehhez ké-
pest a beépitett anyagok mindsége megfele-
|6, a kidolgozas pedig hibatlan. Sehol egy sor-
jas vagy rosszul illeszkedé mianyag idom. A
helykinalat is megfelel®. A fejtér egy részének
felaldozasa a design oltaran ma elég minden-
napos, pontosan ezt tortént a masodik gene-
racios Auris esetében is. A latvany javulhat, a
hasznélhatésag pedig biztosan romlik. De itt,
a rancfelvarrott el6djénél tisztességes fejtér all
rendelkezésre.

Lattunk mér szebb, Gtletesebb mdszerfalat,
de ez megint csak izlés kérdése. Az ergond-
miaval viszont semmi gondunk nincs. Kitdné
oOtlet a dupla keszty(tartd. Az audiorendszer
is hibatlanul teszi a dolgat, a hangminéség-
gel azért tulzott elvarasaink ne legyenek.

Neézziink szét a motortérben

Elsé benyomés: gondos munka. A kozelmult-
ban itt jart hasonld kategoridju és aru eurdpai
gyartd vadonatuj modelljének a motorterébe
pillantva szdmos helyen fedeztiik fel csavar-
anydk, muanyag rogzitéelemek (patentek,

,bolhak”) hianyat. Gond nélkil atment a vég-
ellenérzésen, igy adta ki a markakereskedé.
Ez itt, a motortér kornyékén egy més ossze-
szerelési kategodria. Egy Toyotatdl ezt varjuk.
A motortértetd aljdnak zajszigetelése vi-
szont - nekiink - hianyzik.

Az 1,329 literes, 11,5:1 kompresszidviszo-
nyu 16 szelepes szivémotor teljesitménye
74 kW (100 Le) 6000/perc fordulatsza-
mon. Mindkét vezértengely hangolt, nem a
legfrissebb fejlesztés ugyan, de még mindig
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korszer(l. Maximalis nyomatéka 132 Nm
3800 ford/percnél. Ha megnézzik a méaso-
dik generaciods, legujabb 1,3-as Auris motor-
jellemzéit, gyakorlatilag ugyanezeket az ada-
tokat talaljuk (elhanyagolhaté eltéréssel). Ma
szinte minden gyartd a downsizing lazaban
él, valoszinltlenll kis motorokat épitenek
be, egy. két vagy harom feltoltdvel, valdszi-
ndtlentl bonyolult rendszereket kialakitva,
alig hihetd fogyasztasértékeket megjeldlve.
A Toyota ezzel a folyamattal itt éppen szem-

autdlechnika 201316



@ INJEKTOR.HU

ben menetel. Nincs feltdltés, ami nincs, nem
romlik el. Ez szépen hangzik.

A paraméterek persze mar nem annyira.
A fajlagos teljesitményt nem lenne igazsa-
gos a feltoltott motorokéval Gsszevetni. A
fogyasztas viszont - féleg ebben a katego-
ridban - husbavago kérdés. A Toyota 5,8 li-
teres atlagfogyasztast jelol meg 100 km-re.
Mint tudjuk, a gyéri igéretek a gyakorlatban
elég ritkan teljesithetéek.

Néhéany ilyen autd jart méar nélunk, a tulajdo-
nosaik 6,5 és 7 liter koruli atlagfogyasztast
emlitenek.

A kocsiszekrény kilsé fényezése példas,
egyenletes a festékréteg vastagséga, és
nagyjabol a megszokott értékeket mutat.
Mas a helyzet a kivilrél nem lathatd helyek-
kel. A motortérben pl. 22-25 mikronméteres,
a halvany leheletnél vékonyabb festékvastag-
sagokkal talalkozunk. Ez kicsit meglepé lehet
ugyan, de bnmagéban semmit sem jelent. Ha
egy szokatlanul vékony fellletvédelem is elég
hatékony, ha a ma mar jogosan elvarhatd hosz-
szU id6tartamon belll megdvja a kocsiszek-
rényt a korréziétol, akkor ez rendben is lenne.
A fellletvédelmen megtakaritott kilogrammmok
jotékonyan hozzajarulhatnak a jarma tome-

gének csokkentéséhez, ez pedig lzemanyag-
megtakaritast jelenthet. (Es persze az eléallitas
koltségei is csokkenhetnek.). Endoszkdppal be-
kukkantottunk a hossztarté nyulvanyokba. A
felllet mar nem makulatlan. A lengéscsillapitok
alsé bekotési pontja sem az. Ha csak ennyi kor-
rézidval kapcsolatos észrevétellink lenne, nem
is hozzuk széba, mert szérszalhasogatasnak
tlnne. Aknéara éllva szdmos helyen nem vart
Lérdekességet” lathatunk. Példaul ilyeneket.
Ezek a képek is elég beszédesek. Az elkeserité
képek sorat nem is folytatjuk.

Félreértés ne essék: ha egy autd kocsiszek-
rénye két és félévesen, maga mogott hoban,
sarban, latyakban megtett hatvanezer viszon-
tagsagos km-rel mar nem teljesen makulétlan
allapoty, azt el tudjuk fogadni. De ez az autd
pontosan 49 km utan, az elsé forgalomba he-
lyezés masnapjan ilyen. Ez (szerintlink) még-
sincs egészen rendjén.

Természetesen, masok is megfogalmaznak ha-
sonlo észrevételeket Toyotakkal kapcsolatban.
Az Auto Bild 2010. augusztusi szdmaban pél-
daul a szokésos 100 000 km-es teszt lefutasat

kovetden egy Toyota Prius Il. szétszerelése uta-
ni vizsgélat eredményeit mutatja be. A korrézié
megjelenésére nyomatékosan felhivjak a figyel-
met. Az egyik vastagbet(s alcim: ,Semmi sem
lehetetlen, rozsda a Toyota lemezén.” A Toyota
mszaki szakembere szerint: A tesztautééhoz
hasonld korrézid egyébként lehetséges olyan
jarmuvek esetében, amelyek rendszeres mo-
sas nélkll vannak kitéve olyan erésen korroziv
kozegnek, mint pl. a sos latyak.”
A latottak alapjan egyes autok esetében a kor-
rozio kialakuldsadhoz nem kell korroziv kozeg,
nem kell sés latyak. Ehhez tokéletesen elegen-
dé, ha az auto két és fél évet egy helyben all, és
varja a szerencsés vasarlo feltlinését.
Készséggel elhissziik, hogy a Toyota altal kifej-
lesztett mddszer szisztematikus alkalmazasa ki-
fizet6do a gyartdnak. De - neklink - ugy tdnik,
a hibatlan minéségu termék készitésének igé-
nyét a gyakorlatba &tiltetni még a Toyoténak
sem mindig sikertl. Kar, mert a korrézids prob-
lémaktdl eltekintve egy atgondolt, gondosan
Osszeszerelt autd az elsé generécids Auris.
Besze SANDOR
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