Vigyazzunk a jo Ugyfélre!

Amikor alig van Ujabb Ugyfél, vevé a szolgdltatasban, na-
lunk, lapkiadonal alig van Uj el6fizetd, akkor a régieket, hi-
ségeseket kilonosen illik és alapveté érdek is megdrizni,
megbecsilni. A fogyasztd, a vevé, a megrendeld hamar
elpartol, féleg a mai szegény vilagban. Atmegy mashoz,
vagy .megoldja” masképpen, hiszen a feketegazdasag tal-
can kindlja a rizikds, de olcsé megoldasokat.
Mindig fejcsdvélva olvasom, ha egy cég az Uj vevék csabi-
tédsa érdekében kedvezményt, ajandékokat ad, mikdzben
a régieknek csak a fizetési felszdlitast kildi. A csébitasi
trikkokre rakényszeril kereskedelem, szolgaltatds, mert
nagyon kell az 4] partner, vevé, eléfizetd, de a térzsgarda-
tagsagot is illik valamiképpen honoralni. A régi, megbizha-
t6 partner érték.
Amikor gyenge, egyre gyengébb az Uzletmenet, a cégek
erre valaszokat keresnek. Okos intézkedésekre és kapko-
do, csapkodo reakcidkra egyarant van példa. Az tgyfélkor
tgyeskedései, példaul néhany szolgaltatds mas forrasbol
vald beszerzése természetesen bosszantja az eladd céget,
és prébal bekeményiteni.

Jonnek az ellendrzések, példaul a hasznalt szoftverek

jogtisztasaganak ellenérzése, erésodik a kornyezetvédel-

mi, a munkavédelmi, a NAV-vizsgalat. Nem lenne ezzel

baj, ha...

- nem mindig csak a legdlist, a szem el6tt 1évét, az ellen-
6rzés szamara problémamentest vennék eld, ha a kom-
mandok segitenék a legdlisakat azzal, hogy a feketese-
reget gyengitenék,

- ha lenne valéban méltanyosséag, ha az eddigi ,blnte-
lenséget” figyelembe vennék egy aktualis probléma
megitélésénél, a szankciod kiszabasandl, ha figyelembe
vennék, hogy eddig az illetd, az adott véllalkozas mar
mennyi adot fizetett be (melybdl a kedves vagy nem
kedves ellendrok is élnek).

Ne értsenek félre, nem a rendszabélyok betartasa ellen szo-
lok, de amikor a vallalkozasok, elsésorban a szolgaltatok lét,
nem lét hatarhelyzetén vannak (az okokat nem kell részletez-
nem), és (még) legalisak, adofizetdk, a megértést, a tdmo-
gatod ellenérzést érzem iddszerlinek. Nincsenek aranytojast
toj6 vallalkozasok, akik vannak a kis- és kozépvallalkozasi
szektorban, azokra - ez orszagérdek - most vigyazni kelle-
ne. Ok munkaltatdk, van lendiletik, hogy fejlédjenek. Kor-
maényzati kommunikacio szerint (is) a jov6 zalogai.
Oda nem figyeléssel, indokolatlan adminisztrativ nehezité-
sekkel, indokolatlan szigorral, packdzassal hamar at lehet
6ket lokni a fekete oldalra.
E lapszél megirdsat egy panaszos levél véltotta ki. Nagy
autdalkatrész- és gardzsberendezés-gyartd cég szoftvereld-
fizetést megujitd levelének hangvétele eltévesztette a mai,
sajnos érzékeny helyzetben az illét. Egy eddig j6 tUgyfélnek
taldn nem megfenyegetd, a szankcidkat hangsulyozd szove-
gezést kellene adni. Koszonni kell a sokéves partnerséget,
ismertetni az U] feltételeket és természetesen az ellenérzés
madjat. A disztingvalt tgyfélkezelés meghalalja magat.

Ne feledjék, mindig ,van masik!”

Nszl
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