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Elesedik a verseny az eurdpai gép-
jarmdszerviz-piacon

Jelentésen atalakult az autdipar szerviz-
és javitdoi piaca, amidta az eurdpai uniés
szabalyozasok kotelezték a gépjarmigyar-
tokat, hogy tegyék publikussa a szerelési,
diagnosztikai és alkatrész-informéciokat.
Ennek kovetkeztében ugyanis nétt a fig-
getlen javitomuhelyek szerepe Eurépéban,
ezéltal pedig megkezdédott egy jelentés
ar- és szolgaltatasbeli harc e terlleten -
derilt ki a Boston Consulting Csoport
kutatdsabol, amit az 6reg kontinens 6t or-
szagaban végeztek el az ACEA megbizésa
alapjan.

A versenyhelyzet megteremtése volt a célja
az Eurdpai Unio kijel6lt bizottsaganak azzal
a dontéssel, amikor 2011-ben arra kotelezte
az autoégyartdkat, hogy tegyék minden javi-
td szdmdra azonos feltételekkel elérhetévé
az dltaluk gyartott gépkocsikkal kapcsolatos
szerelési, diagnosztikai és alkatrész-informa-
ciokat.

A Boston Consulting Csoport 6t eurépai or-
szagban (Nagy-Britannia, Spanyolorszag.
Franciaorszag, Németorszag és Lengyel-
orszag) végzett kutatast, amely kimutatta,
hogy az autéfenntartas koltségei jelentésen,
akar 21 széazalékkal csokkentek 2003-2010
kozott, ami leginkabb annak volt koszonhe-
t8, hogy minimalis alkatrészar-novekedés
mellett javult az alkatrészek mindsége és
nétt élettartama. Az arelényok mellett a
vevészolgalati és javitdi terllet szerkezeti
fejlédése is pozitivumokat hozott a vasarlok
szdmara: a valtozdsnak kdszonhetben tobb
opci6 all az autdtulajdonosok rendelkezésé-
re, igy a javitasi igényeknek, gépjarmuvik
koranak és futasteljesitményének, valamint
a hiba jellegének megfeleléen valaszthatjak
ki a szlikséges szereldmUhelyt.
Afelmérésarraisravilagitott, hogy a vasarlok
novekvé mértékben a markafliggetlen auté-
javitékat valasztjak a szolgaltatas ar-érték
aranya miatt, a markaszervizek legnagyobb
erényének pedig a mindséget tekintik, bar a
min&ségi munkérdl - sokszor indokolatlanul
- magas éarakra asszocidlnak. Az lgyfelek
legolcsdbbnak a gyorsszervizeket taldljak,
béar azzal is tisztaban vannak, hogy az ol-
cs6 munka a minéség rovasara is mehet. A
bévild piaci lehetdségeknek kdszonhetéen
Osszességében nétt a vasarldk elégedettsé-
ge a szerviz tipuséatol fliggetlendl.

A piac szegmentalédasa
Az 6t vizsgalt piac teljes volumene megko-
zelitéleg 115 millidrd eurd, és ezt a szintet
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bé négy éve tartja. A fluggetlen javitdok és
a markaszervizek kiegyensulyozott harcot
folytatnak az lgyfelekért, éppen ezért az
egyik fél sem nevezheté a terllet egyértel-
mU gybztesének.

Lengyelorszdgban 70 szazalékban, Nagy-
Britannidban 66 szazalékban, Spanyolor-
szagban pedig 62 szazalékban a fliggetlen
szervizek uraljdk a kiskereskedelmi piacot,
aminek legfébb oka az, hogy ezekben az
orszdgokban nincs jelentés alkatrészgyar-
16, amely ellatna az orszagokat. Franciaor-
szagban és Németorszagban ez adott, igy
ott épphogy meghaladja az 50 szazalékot a
fuggetlenek részesedése.

A piac teljes elemzése érdekében megvizs-
galtak azt is, hogy az emlitett orszdgokban
milyen aranyban oszlanak meg a javitdsok
tipusai a szervizek kozott. Az eredmény nem
hozott meglepetést: minél bonyolultabb ja-
vitds meriilt fel, annél nagyobb, 50 szézalé-
kot is meghaladd aranyban vitték a kocsikat
a tulajdonosok a markaszervizbe. Az alap-
javitasok, karbantartas esetében ez a szam
kisebb volt.

Az autdk kora szintén kiemelten fontos fak-
tor a szervizek vélasztasa szempontjabdl.
A flggetlen piaci szerepldék egyértelmUen
uraljak a nyolc évnél idésebb autdk szeg-
mensét. Ezzel szemben az Ujautd-tulajdono-
sok a kocsik elsd négy évében a garancia
nyujtotta elényoket kihasznalva a marka-
szervizek mellett teszik le a voksukat szinte
minden szervizkategoriaban.

Tovabbi piaci szerepl6k

A maérkaszervizek és a fliggetlen autdjavi-
tok harca csak egy megkozelitése e teri-
letnek Eurépéban, mellettik nem szabad
elfeledkezni a teljesen fliggetlen, magéan-
szervizekrél sem, akikre egyre nagyobb
nyomas nehezedik az ar és a minéségi el-
varasok tekintetében. E vallalkozasok nin-
csenek konnyl helyzetben, mivel orszagos
halézattal rendelkezéd cégekkel szemben
kell felvennilk a versenyt. Emellett a gép-
jarmuvek technoldgiai fejlédése is neheziti
a helyzetiiket, mivel egyre tobbet kell javi-
16 vagy diagnosztikai eszkozokre, illetve az
alkalmazottak oktataséara forditani. A nagy
cégek - mennyiségi vasarlasaik miatt - j6-
val olcsébban jutnak hozza a kilonbozd
alkatrészekhez, igy olcsdbban tudjdk érté-
kesiteni is azokat.

A kis fliggetlen szervizek a nagy halézatok-
kal szemben ezeknek a feltételeknek egyre
kevésbé tudnak megfelelni, igy sokan arra
kényszertlnek, hogy kilépjenek a piacrol
vagy egy franchise-halézat részévé véljanak.

Ez utdbbiaknak rendelkezniik kell azonban
azokkal a muUszerekkel, szerszamokkal, be-
rendezésekkel, amelyeket a franchise-tag-
sag megkovetel, és képesnek kell lenniik
a szlkséges oktatasok elvégzésére, ennek
finanszirozésara is. A folyamatnak kdszon-
hetéen az utdbbi idében csokkent a magéan-
szervizek szdma Nyugat-Eurépdban, Len-
gyelorszagban azonban ez a folyamat még
nem indult be igazan.

Versenystratégiak

A markakereskedések és a fliggetlen szervi-
zek kilonb6z6 stratégidkat folytatnak azzal a
céllal, hogy javitsék a piaci részesedésiket.
Mivel a méarkaszervizek j6 poziciéban vannak
az Uj autdk esetében, a legfébb céljuk igy az,
hogy hosszabb ideig meg tudjak tartani az
ugyfeleiket. Ezért példaul meghosszabbitott
garanciat és kedvez szervizajanlatokat, ak-
ciékat biztositanak nemcsak Uj modellek va-
sarldsa esetén, hanem a mar futé idésebb
autokra is. Emellett pedig a gazdasagosabb,
de ellenérzott mindségl és a gyarilag fel-
Ujitott alkatrészek piaca is erésodni latszik,
mivel a mésodik vonalas ajanlatokkal jobban
meg tudnak felelni a hasznaltautd-tulajdo-
nosok arérzékenységének.

Ezzel szemben a fiiggetlen javitdk az Uj-
autdpiacon igyekeznek teret nyerni: csabi-
t6 arakkal, javulé szervizminéséggel és a
munkafolyamatok gyorsitasaval, valamint
szélesed6 kiegészitd szolgaltatasokkal
igyekeznek megkozeliteni a markaszervi-
zek szintjét. Az lgyfélszerzés masik mod-
szereként pedig jellemzévé valt az, hogy
a fliggetlen szervizek flottakezel6kkel, biz-
tositékkal és lizingcégekkel kétnek meg-
allapodast, hogy ezaltal mennyiségi meg-
bizdshoz jussanak.

Hazai kitekintés

Mint az a Magyar GépjarmUimportérok
Egyestiletének kordbbi kutatdsabol kide-
rilt, hazankban 20-30 szazalékkal csok-
kent a markaszervizek forgalma az utébbi
4-5 év soran. A legfébb indoknak az Ujau-
to-értékesitések elmaradasat jelolték meg
a szervizvezetdk. A magyar tapasztalatok
azt mutatjak, hogy itthon a garanciaidé le-
jartaig még sokan hordjak autéikat marka-
szervizbe, azonban utdna sokan elpéartolnak
t6luk. Az elvandorlasok miatt a markaszervi-
zek igyekeznek olyan ajanlatokkal szolgéini,
melyekkel Ugyfeleket tarthatnak meg vagy
csabithatnak vissza. Az utdbbi négy évben
a markaszervizek Magyarorszagon rendki-
vil kedvezd, a fuggetlenekkel versenyképes
ajanlatokkal léptek a piacra a garanciaidén
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tuli és id6sebb autdk tekintetében is. Erde-
mes tehat ezeket az ajanlatokat tanulma-
nyozni a szerviz kivalasztasa el6tt.
Sajnélatos tény hazankban, hogy bar a mar-
kak kotelesek a fliggetlenek szdmara is biz-
tositani az oktatast és a know-how-hoz vald
hozzaférést, ennek koltségeit a flggetlen
szervizek - tisztelet a kevés kivételnek - nem
véllaljak, igy felkészlltséglk sok esetben
nem megfeleld.

A hazai piac felosztasa a Boston Consulting
Group kutatasban résztvevé orszagok kozul
Lengyelorszagéra hasonlit leginkabb, itthon
is jelentds a kis szerelé mUihelyek szama. Ok
azok, akik elsésorban a szerelé szakma feke-
tepiacat jelentik, hiszen gyakori eset, hogy
6k szamla, és ezzel garancia nélkil végzik a
munkajukat, figyelmen kivil hagyjak a kor-
nyezetvédelmi, munkavédelmi és technold-
giai el6irdsokat. Az 6 helylk is meglehetne
a legalis javitdi szakmaban, ha muikodési-
ket legalis formaban tartanak versenyképes
szinten.

Jovikép a szervizpiacon

Az eurdpai szerviz piacon 2020-ig a jelenle-
gi helyzet fennmaradéasa prognosztizalhatd,
mivel a telitett nyugat-eurdpai orszdgokban
az autdédllomany tekintetében sem lesz je-
lent8sebb valtozas. Az autd fenntartasi kolt-
ségek hosszutavon stagnalhatnak, vagy mi-
nimalisan csokkenhetnek, mivel varhatdan
tovabb javul az alkatrészek minésége, ami
hosszabb élettartamot és szerviz intervallu-
mot eredményez.
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Tizenegy MGE tagvallalat (16 marka képvi-
seletében) Ugy gondolta, szakmai dsszefo-
gasra van sziikség annak érdekében, hogy
a markaszervizek altal képviselt valos érté-
kek keruljenek a kdztudatba. A markaszer-
vizek garantaljak a gépjarmuU biztonsagat,
garanciat adnak munkajukra és a beépitett
eredeti gyari alkatrészekre. A résztvevé
markék egy kozérdek( tajékoztatd kam-
panyt folytatnak, amelynek részeként |ét-
rehoztdk a www.ertunkhozza.hu honlapot,
hogy bemutassak azokat a valds és hiteles
értékeket, amelyeket a méarkaszervizek kép-
viselnek, és amelyek fontosak valamennyi
autods és kozlekedés biztonsaga szamara. A
résztvevé markak: Audi, Chevrolet, Citroén,
Ford, Honda, Kia, Mazda, Mercedes-Benz,

Opel, Peugeot, Porsche, SEAT, Skoda,
Volkswagen, Volkswagen Haszonjarmda-
vek, Volvo

ERDELYI PETER
UGYVEZETS ELNOK, MGE

Rekord évet zart 2012-ben a VW csoport

Uj rekorddal zarta a 2012-es évet a Volkswagen Személyautok marka, és elsé izben
adott at tUgyfeleinek 12 honap leforgasa alatt 5,74 millio (2011: 5,09 millio; +12,7
szézalék) jarmvet. December hénapban 30,6 szazalékkal er6s6dott a marka, és 517
900 (2011 decembere: 396 600) gépkocsi értékesitett. ,A Volkswagen Személy-
autok maérka a részben nehéz piaci korilmények ellenére ismét erételjesen noveke-
dett. Az Uj Golf kivaldan rajtolt, és jelentésen megerdésitette a Volkswagen verseny-
képességét.” - magyardzta Christian Klingler, a Volkswagen Csoport és a Volkswagen
Személyautdk marka igazgatdtanacsanak értékesitésért és marketingért felelés tagja.
.2013-ban uj, illetve nehéz kihivasokkal kell szembenézniink, &m jél felkésziilten var-
juk ezeket.”

Uj rekordév az AUDI AG életében: 2012-ben koriilbeliil 1 455 100 prémium autét
szallitott ki a vallalat, 11,7 szazalékkal tobbet, mint az el6z6 évben. Ezzel az ingols-
tadtiak a nyaron kitzott, 1,4 millio jarmUves éves célt is egyértelmUen tulszarnyaltak
- mindez elsd sorban az erds észak-amerikai és azsiai novekedésnek kdszonhetd. Az
el6zé évnél tobb mint 152 ezerrel tobb eladassal az Audi a vallalat torténelmének ma-
sodik legnagyobb novekedését érte el, miutan 2011-ben a négykarikas marka 210
ezerrel tobb Ugyfelet szerzett, mint az azt megel$zé évben. 2012 decemberében az
Audi a nagyjabsl 110 400 kiszallitassal (+0,8%) megismételte a 2011-es év azonos
hénapjanak rendkivil erés évzarasat.

Mazda - Fiat megallapodas az tij Alfa Romeo roadsterrdl

A Mazda Motor Corporation és a Fiat Group Automobiles S.p.A. (Fiat) 2013. januar végén
nyilvdnossagra hozta, hogy végleges megallapodast irtak ala, melynek keretében a Maz-
da kétlléses nyitott sportautét fog gyartani a Fiat Alfa Romeo maérkaja szadmara hirosimai
lzemében 20156-t8l. Az Uj Alfa Romeo sportautdt globdlis piacra szanjak és a kdvetkezd
generacios Mazda MX-5 alapjaira épul majd. A megallapodas mind a Mazda, mind a Fiat
szamara lehetévé teszi, hogy azonos alapon két teljesen megkilonboztethetd, eltérd stilusu
és a markak kilonbozé hagyomanyainak megfeleld, hatsdkerék-hajtasu nyitott sportkocsit
épitsenek. A késébbiekben a Mazda és az Alfa Romeo sportautdjat is mas-mas, a sajat mar-
ka alatt jegyzett, ill. a méarkak sajatosséagait képviselé6 motorokkal szerelik.

A Mazda ezzel a megallapodéssal fejlesztési tevékenységének és gyartdsanak hatékonysa-
gat noveli, és tovabb terjeszti lelkesedését a kétlléses nyitott sportautdk irdnt a vildgon. A
Fiat szdmara ez a szerzédés lehetévé teszi, hogy klasszikus Alfa Romeo roadstere modern
formaban jelenjen meg, tele Gttord technikai megoldasokkal, ami segit, hogy a marka elérje
2016-ig kitlGzott céljait.

A legtobb ember tobb idét
és energiat fordit arra, hogy

kerulgesse a problémakat,
mint arra, hogy megragadja
és megoldja 6ket.”

150 éve sziletett Henry Ford
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