Q-Service

lgényes profizmus

»Szovetség az els6 pillanattol! — igy jellemzi Piri Andrés, az
Inter Cars Hungaria szervizhal6zat vezetGje azt a szer-
vizkoncepci6t, amit Eurdpa egyik legnagyobb autéalkat-
rész-forgalmazo cége mar Magyarorszagon is nagyon nagy
sikerrel alkalmaz. Ez a paAneurdpai szervez6dés mara mar
egy stabil markanevet jelent az autdjavito iparban.”

A Q-Service halbzat vezetGjét kérdeztiik az alapelgondolasrol,
tapasztalatair6l a magyar piacon és a véllalat jovéképérol.

— A kiindul6pont egyértelm volt: az autétulajdonosok
jarmiiveiket a garanciélis id6 letelte utan is szeretnék meg-
bizhatd, mingségi, gyors és olesdbb miihelyek szakértelmére
bizni. A fiiggetlen javitéipar — bar szakmailag felkésziilt

— azonban megjelenésében és ligyfélkezelésében messze
elmarad a jogosan elvarhat6 igényekt6l. Ezért 6rvendetes-
nek mondhato, hogy az Inter Cars Magyarorszagon felval-
lalta egy olyan szervizhalozat 1étrehozasat és tizemeltetését,
amelyik a legmagasabb ligyféligényeknek is megfelel.

— Mi az, amit akkor ez a halézat pluszban nyujt a végfo-
gyasztonak, az autétulajdonosnak?

— A Q-Service egy franchise-rendszerben miikodé szerviz-
halozat, egységes megjelenéssel. Akik tagjai a rendszernek,
azok a jov4 szervizeiként jelennek meg a hazai piacon. A
jové sikere mindenképpen az elégedettségen alapulhat,
ezért a siker kulcsa a jol miikodo rendszer, amely a teljes
szolgaltatasi lancra kiterjed — a gyartotol az elégedetten
tavozo tligyfélig. Ebbdl kovetkezGen a perspektivikus autéja-
vitot a korszerd iizletvitel, az tigyfélk6zpontisag és a magas
miiszaki szinvonal jellemzi. A Q-Service haldzat tagjai kiils6
és bels6 megjelenésiikben is egységesek.

— Tehat ez egy szovetség a fogyasztokeért és a szervizekért
egyarant?

— Hatarozottan. Eurépa egyik legnagyobb autdalkatrész-ke-
reskeddjével a hattérben, olyan értékesitési struktaraval,
amely kizarja a kiskereskedelmi értékesitést, hatékonyan
tudjuk segiteni, tamogatni azon szervizeket, amelyek a ha-
l6zat tagjai. Az el6bb azokrol a dolgokrol beszéltiink, amivel
az autotulajdonosok talalkoznak, ha egy Q-Service-ben
javittatjak a gépjarmfiviiket. De a halozat a szervizeknek is
ugyanilyen magas mingségii szolgaltatasokat nytjt. Az Inter
Cars oldalarol példaul ez azt jelenti, hogy olyan katalogusz-
szoftverrel rendelkezik, amely technikai és javitasi informa-
ciokkal kiegészitve nélkiilozhetetlen segitség az autdjavitd
munkajaban. A szoftvercsomag a hozz4 szervesen csatla-
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koz6 DAT és Hayness Pro adatbazissal egyiitt — teljes kori
megoldast kinal a problémas gépjarmiivek javitasakor. A
naprakész informacidkat pedig rendszeres szakmai tovabb-
képzések biztositjak a szerel6knek. A jol ismert garancia-
fiizet vezetése — elad4skor vagy vasarlaskor — kovethet6vé
teszi a gépjarmi elGéletét, ezaltal értékes informécioval
szolgéal a mindenkori javitasokrol.

— Ha lényegre torden kellene tehat jellemezni a Q-Service
halézat miikodését, azt lehetne mondani, hogy igényes
profizmus?

— Teljes mértékig. De talan azokat a szervizeket lenne cél-
szerti megkérdezni, akik mar tagjai a halézatnak. Ok tudnak
elmesélni, hogy ez egy olyan sajatos kapcsolat, ahol mindkét
fél kolcsondsen tAmogatja a mésikat, folyamatosan egymést
erdsiti.

Tobbek kozott a fentiekben emlitetteknek is kdszonhetéen

a 2014-es évben nagyon latvanyos volt a halbzat fejlédése,
hiszen a partnereink szima megnégyszerez6dott.

Ez az egységes megjelenés, ez a profizmus volt lathato az
idei Autbtechnika kiallitdson is, ahol a Q-Service halbzat
egy nagyon latvanyos standdal képviseltette magat. A kiél-
litdson val6 részvételiink is azt volt hivatott megmutatni a
szakma szadmara, hogy az Inter Cars Hungaria Kft. ,zaszlos-
hajdja” a Q-Service halozat.

Végszoként kiemelném, hogy mindannyian, akik a
Q-Service halozat sikeréért dolgozunk, hissziik azt, hogy
munkankkal segitiink visszaszerezni és a j61 megérdemelt
helyére visszahelyezni az autoszerel$ szakma erdsen meg-
kopott presztizsét!

Egészségben, békében toltott karacsonyt és sikerekben gaz-

dag, boldog, Gj esztend6t kivan az Inter Cars Hungaria Kft.
Q-Service csapata minden kolléganak és olvasénak! [ |
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